
N
ão

Chamado GLPI
(Demandas de

Sites
Institucionais)

Início

Solicitação de
desenvolvimento ou

manutenção de sites pelas
unidades administrativas ou

acadêmicas, via sistema
GLPI

Setor de
Comunicação

Setor Web
Design

(Reitoria/SGV/
DGTI)

Sim

Encerramento 

Análise inicial da
solicitação.

 Setor de Webdesign
(Reitoria/SGV/DGTI)

Planejamento e reunião com o
solicitante para levantamento

de
requisitos do site

Aprovação do
Layout pelo
solicitante

Rejeitado

Mapeamento de Processos Sites Institucionais

Encaminhar a Demanda ao Setor de
WebDesign (Reitoria/SGV/DGTI) ou

Instruir o Requisitante quanto ao Envio
Adequado da Solicitação

Criação do layout e
proposta visual pelo
setor de Webdesign
Reitoria/SGV/DGTI

Texto do seu parágrafo

Reelaboração do Protótipo

Implementação do Site

Aprovado
Testes de Usabilidade,
Acessibilidade e ajustes

finais

Envio para Setor de
Comunicação para

apreciação
Publicação do Site

Pós- publicação:
manutenção, suporte
técnico e treinamento

realizados pela
equipe de Webdesign
(Reitoria/SGV/DGTI


