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APRESENTACAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) ou, utilizando uma expressdao mais abrangente, como Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (TIC) &, inegavelmente, um ativo estratégico para qualquer organizacdo, seja
publica ou privada. Neste sentido, o planejamento de TIC constitui um processo de gestao norteador para a
execucdo das ac¢oes e projetos de TIC da organizacdo. O planejamento visa conferir foco a atuacdo da area
de TIC, apresentando estratégias e tracando planos de acdo para implantd-las, o que possibilita o direcio-
namento de esforgos e recursos para a consecucao de metas. Ou seja, o planejamento de TIC pode ser en-
tendido como um processo gerencial administrativo, de identificacdo e organizacdo de pessoal, aplica¢des e
ferramentas baseadas em TIC (recursos de TIC), necessario para apoiar a instituicdo na execuc¢do de seu

plano de negdcios e no cumprimento de seus objetivos institucionais [1].

A Instrucdo Normativa STI/MP n2 4 de 11 de setembro de 2014" [2], que dispBe sobre o processo
de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo pelos érgdos integrantes do Sistema de Adminis-
tracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal, artigo 29, inciso XXVII,

define que:

"Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI): instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informag¢do que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de in-

formagdo de um dérgdo ou entidade para um determinado periodo."

Com a publicacdo do Decreto 8.638/2016 [3], o PDTI é referenciado na administracdo publica fede-
ral como Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC). Neste sentido, este documen-
to exibe o planejamento estratégico e tatico de Tl da Universidade Federal de Lavras (UFLA), com periodo
de validade para os anos de 2017 a 2020. O PDTIC abrange toda a Instituicdo e seu periodo de revisdo é

semestral.

L A IN 04 de 2014 da SLTI/MP foi revogada. Em 04/04/2019 entrou em vigor a IN 01 do Ministério da Economia.
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1- INTRODUCAO

A administracdo deve estar atenta a necessidade de se fazer cumprir o principio constitucional da
eficiéncia e das disposicbes contidas no art. 62, |, do Decreto-Lei n2 200/67. Este decreto refere-se a neces-
sidade de um processo de planejamento que organize as estratégias, as acdes, 0s prazos, os recursos finan-
ceiros, humanos e materiais, a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de

prejuizo ao cumprimento dos objetivos institucionais da unidade.

Neste sentido, a elaboracdao do PDTIC pode ser justificada por meio de alguns fatores motivacio-

nais, a saber:

Alocacdo mais adequada dos recursos da area de TIC de acordo com as prioridades institucionais e com

os resultados esperados;

e Obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administragdo Publica (economicidade);

e Fortalecimento das acGes de TIC (efetividade);

e Facilitacdo da gestdo dos recursos da TIC (governanca);

e Geracdo de valor para o érgdo pela atuacdo estratégica da TIC;

e Satisfacdo dos “clientes” da TIC (areas finalisticas);

e Disciplinar a utilizagao dos recursos orgamentarios para a area de TIC;

e Maior transparéncia para o cidadao; e

e Maior compartilhamento de informacoes.
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2 - TERMOS E ABREVIAGOES

O Quadro 1 apresenta os principais termos e abreviacdes utilizadas neste documento.

Quadro 1: Termos e abreviagdes utilizados no PDTIC

Termo Descri¢ao

CIGoV Comité Interno de Governancga

CGD Comité de Governanga Digital

CGU Controladoria Geral da Uniao

COBIT Control Objectives for Information and related Technology. Framework para
governanca e gestao de TI.

CPPD Comissdo Permanente de Pessoal Docente

DADE Diretoria de Avaliacdo e Desenvolvimento do Ensino

DIRED Diretoria de Educacdo a Distancia

DGM Diretoria de Gestao de Materiais

DICON Diretoria de Contratos e Convénios

DIPS Diretoria de Processos Seletivos

DMP Diretoria de Materiais e Patrimonio

DPGA Diretoria de Planejamento e Gestao Académica

DRCA Diretoria de Registro e Controle Académico

DRI Diretoria de Relacdes Internacionais

DTM Diretoria de Transportes e Maquinas

EGD Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal para os anos
de 2016 a 2019, publicada pelo MP

MP Ministério do Planejamento

NEDI Nucleo de Educacdo da Infancia

PRAEC Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitdrios

PRG Pré-Reitoria de Graduagao

PRGDP Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas

PROEC Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura

PROINFRA Pro-Reitoria de Infraestrutura e Logistica

PROPLAG Pro-Reitoria de Planejamento e Gestao

PRP Pro-Reitoria de Pesquisa

PRPG Pro-Reitoria de Pés-Graduagdo

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao

STI Secretaria de Tecnologia da Informacdo

SWOT Analise do ambiente interno e externo da Instituicdo, por meio da verificacdo de
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas

TCU Tribunal de Contas da Unido

UFLA Universidade Federal de Lavras
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3 - METODOLOGIA APLICADA

A elaboracdo do PDTIC da UFLA foi realizada de acordo com a metodologia contida no Guia de PD-
TIC do SISP — versao 2.0 [1]. Esta metodologia consiste de 3 fases de trabalho: Preparacao, Diagndstico e
Planejamento. Nestas fases, atuam trés atores: o Comité de Governanca Digital®, a Equipe de Elaboracdo do

PDTIC e a Autoridade Mdxima. No caso da UFLA, a Autoridade Mdxima é representada pelo Reitor.

A fase de preparacgdo consistiu na definicdo da vigéncia do PDTIC, nomeacao da equipe de elabora-

¢do do PDTIC e na criagcao e aprovacao do plano de trabalho para elaborac¢do do PDTIC.

Na fase de diagndstico, o PDTIC anterior foi revisado. Além disto, a equipe de elaboracdo realizou
um trabalho de levantamento das necessidades de Tl com base em varias entradas: documentos estratégi-
cos, andlise SWOT da DGTI, questiondrios aplicados aos representantes das areas finalisticas representados
pelos membros do Comité de Governanca Digital e, também, questiondrios aplicados aos chefes de depar-
tamento da UFLA. Foi solicitado que os respondentes informassem a que objetivo, meta ou acdo do PDI
2016-2020 da UFLA a necessidade estava vinculada, a fim de buscar o alinhamento das necessidades de TIC
com os objetivos estratégicos da UFLA. Estas necessidades foram agrupadas em um inventdrio que foi a-

provado e priorizado pelo Comité de Governanca Digital.

Na préxima fase, que é o planejamento, foram realizados os varios planos, incluindo metas, indica-
dores, acOes e responsdveis para as necessidades levantadas na fase de diagndsticos. A fase de planeja-
mento foi finalizada com a geracdo do documento do PDTIC. O Comité de Governanca Digital da UFLA a-
provou a minuta do PDTIC e o Reitor da UFLA aprovou e publicou o PDTIC 2017-2020 da UFLA. A Figura 1

exibe um resumo das fases do processo de elaboragdo do PDTIC mencionadas nesta sec¢ao.

o

s

—

9 +|

u—ri Preparacao Diagnostico Planejamento
[situagdo atual] [situacao desejadal]

Figura 1: Fases do processo de elaboragdo do PDTIC [1]

% A Portaria N2 1.499, de 19 de Novembro de 2018, institui o Comité Interno de Governanga da UFLA, que substituiu o

Comité de Governanca Digital da UFLA.
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4 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Com base nos alinhamentos estratégicos obrigatérios e também em conformidade com as melho-
res praticas de governanca de TIC, os documentos que serdo utilizados como referéncia para a elaboracao
do PDTIC da UFLA sdo os seguintes:

e Plano de Desenvolvimento Institucional da UFLA 2016 — 2020 [4];

e Estratégia de Governanga Digital da Administragdo Publica Federal (EGD) 2016 - 2019 [5];
e Instrugdo Normativa 04/2014 da STI/MP [2];

e Decreto 8.638/2016 [3];

e Guia de elaboracao de PDTIC do SISP - versao 2.0 [1];

e Politica de Seguranca da Informacdo da UFLA [6];

e Regimento interno da Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao [7];

e Questiondrio de Governanga de Tl do Tribunal de Contas da Unido (TCU) - 2016 [8];

e Acdrddo TCU 1200/2014 - diagndstico de recursos humanos na area de Tl para a Administracdo
Publica Federal [9];

e Meétodo de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP - versdo 1.0 [10];

e COBIT5 - Modelo Corporativo para Governanca e Gestdo de Tl da Organizacao [11];

e Guia de Governanga de TIC do SISP - versdo 1.0 [12];

e Guia de Boas Praticas em Contratagao de Solugdes de Tecnologia da Informacgdo - versao 2.0 [13]; e

e Portaria N° 19 de 29 de maio de 2017 da STI/MP[14].
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5 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES

No Quadro 2 sdo apresentados os principios e diretrizes obtidos pela analise dos documentos de
referéncia e que auxiliaram a identificar possiveis critérios de priorizacdo aplicados durante o processo de

elaboracgdo do PDTIC.

Quadro 2: Principios e Diretrizes para a elaboracao do PDTIC

ID Principios e Diretrizes Origem

PD.01 Art. 10. A execucdo das atividades da Administracao Decreto-lei n2
Federal deverd ser amplamente descentralizada. 200/1967, artigo 10,
§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de plane- §7%e 89
jamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o Decreto n?
objetivo de impedir o crescimento desmesurado da 2.271/1997.
maquina administrativa, a Administracdo procurara
desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executi-
vas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao indi-
reta, mediante contrato, desde que exista, na area,
iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capa-
citada a desempenhar os encargos de execucao.

§ 82 A aplicacdo desse critério esta condicionada,

em qualquer caso, aos ditames do interesse publico e as
conveniéncias da segurang¢a nacional.

PD.02 Art. 42 As contratacOes de que trata esta IN deverdo ser Instru¢ao Normativa
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia STI/MP n2 04/2014,
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PD- artigo 49,
TI.
§ 12 O PDTI deverad estar alinhado a EGTIC e ao plano
estratégico institucional e aprovado pelo Comité de
Tecnologia da Informagao do érgdo ou entidade.

PD.03 Integrar a Governanca Corporativa de TIC a Governanga PDI 2016 — 2020 da
Corporativa da UFLA, a fim de que a TIC seja implemen- UFLA.
tada como ativo estratégico para contribuir, de maneira
eficaz, com a sustentacdo dos servigos publicos provi-
dos pela UFLA e com a viabilizacdo de novas estratégias.

PD.04 Formalizagdo do regimento do Comité de Governanga PDI 2016 — 2020 da
Digital da UFLA e a inser¢do desse comité em sua estru- UFLA.
tura organizacional, conforme o Decreto n? 8.638 de 15
de janeiro de 2016.

PD.05 Alta administracdo: Fomente o desenvolvimento e a Guia de Governanga
publicacdo de referenciais estratégicos que possuam de TIC do SISP.
metas e objetivos claros para a drea de TIC.

Universidade Federal de Lavras
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ID Principios e Diretrizes Origem

PD.06 Alta administragao: Defina e formalize politicas e dire- Guia de Governanca
trizes que deverdo ser seguidas pela drea de TIC. de TIC do SISP.

PD.07 Alta administracdo: Compreenda as limitages, em Guia de Governanga
termos de capacidade, da drea de TIC. de TIC do SISP.

PD.08 Alta administragao: Priorize as acdes de TIC formaliza- Guia de Governanca
das nos planos de TIC. de TIC do SISP.

PD.09 Gestor de TIC: Durante o processo de planejamento de Guia de Governanca
TIC, leve em considera¢do a complexidade dos servicos de TIC do SISP.
publicos providos pelas areas finalisticas da organiza-
¢ao.

PD.10 OE.O01 - Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados EGD 2016 - 2019.
abertos.

PD.11 OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transpa- EGD 2016 - 2019.
réncia e dar publicidade a aplicacdo dos recursos publi-
Cos.

PD.12 OE.03 - Garantir a seguranca da informacdo e comuni- EGD 2016 - 20109.
cacdo do Estado e o sigilo das informacdes do cidadao.

PD.13 OE.04 - Expandir e inovar a prestagdo de servigos EGD 2016 - 2019.
digitais.

PD.14 OE.O05 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio do EGD 2016 - 2019.
uso da tecnologia.

PD.15 OE.06 - Facilitar e universalizar o uso e o acesso aos EGD 2016 - 2019.
servicgos digitais.

PD.16 OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sis- EGD 2016 - 20109.
temas, servicos e infraestrutura.

PD.17 OE.08 - Fomentar a colaboragdo no ciclo de politicas EGD 2016 - 2019.
publicas.

PD.18 OE.09 - Ampliar e incentivar a participagdo social na EGD 2016 - 20109.
criagcdo e melhoria dos servicos publicos.

PD.19 OE.10 - Aprimorar a interagdo direta entre governo e EGD 2016 - 2019.
sociedade.
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6 - ORGANIZACAO DA TI

De acordo com o Regimento Interno da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DGTI), esta
unidade organizacional é um érgdo suplementar vinculado a Superintendéncia de Planejamento da Proé-
Reitoria de Planejamento e Gestdo (PROPLAG) e tem por objetivo desenvolver as atividades de gestdo da

tecnologia da informagdo no ambito da UFLA.

Gerir a Tecnologia da Informacdo significa atuar em questdes relativas as solugbes e servigos de TI, de
forma a contribuir com o planejamento, organizagcdo, mapeamento dos processos, controle e avaliagdo de
atividades, a fim de alinhar as acGes, metas e objetivos de Tl da DGTI as estratégias tracadas no Plano de

Desenvolvimento Institucional da UFLA.

Neste sentido, uma das principais responsabilidades da DGTI é assessorar e dar suporte aos érgaos
envolvidos nas atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo, no que tange a gestdo da

Tecnologia da Informacao.

A DGTI, atualmente, é constituida pela seguinte estrutura administrativa:

e Diretoria;

e Secretaria Administrativa;

e Coordenadoria de Suporte e Manutengdo:

a) Setor de Atendimento;

b) Setor de Manutenc¢do de Hardware

e Coordenadoria de Infraestrutura de Redes e Telecomunicagdes:

a) Setor de Infraestrutura de Redes;

b) Setor de Telefonia;

e (Coordenadoria de Sistemas de Informacao;

e Coordenadoria de Administracao de Redes e Sistemas;

e Coordenadoria de Seguranca da Informacao.

A Figura 2 exibe um organograma parcial da UFLA, com o objetivo de destacar a localizagcdao da DGTI
na hierarquia institucional. Informacdes de outras unidades organizacionais ndo diretamente
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relacionadas a DGTI foram omitidas nesta figura. A Figura 3 apresenta o organograma da DGTI, de
acordo com sua estrutura administrativa interna. O Quadro 3 apresenta os principais servigcos

oferecidos pela DGTI e o respectivo publico-alvo.

DGTI

Superintendéncia DICON

de Planejamento
Superitendéncia
de Gestdo DCOF
PROPLAG
Assessoria de
Reitoria Planejamentoe
Gestdo
Secretaria

Administrativa

Figura 2: Organograma parcial da UFLA, com destaque para a DGTI

Secretaria

Setor de
Atendimento

Coord. de Suporte

e Manutengao Setor de
Manutencad de
Coord. De Hardware
Sistemas de
Informagdo
DGTI Diretoria
Coord. de Adm. De
Redes e Sistemas Setor de
Infraestrutura de
Coord. de Infra de Redes
Redes e

Telecomunicagdes
Setor de Telefonia

Coord. de
Seguranca da
Informagdo

Figura 3: Organograma da estrutura administrativa da DGTI
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Quadro 3: Principais servigos oferecidos pela DGTI e respectivo publico-alvo

ID Servico Publico-Alvo
S.1 Hospedagem  Compartilhada, Dedicada e Departamentos, Pro-Reitorias,
Colocation diretorias, setores e unidades or-
ganizacionais
S.2 E-mail institucional Toda a comunidade académica
S.3 Acesso a internet (cabeada e wireless) Toda a comunidade académica
S.4 Projetos e instalacdo de redes convergentes de Departamentos, Pro-Reitorias,
dados, voz e video por meio de cabeamento diretorias, setores e unidades
estruturado ou rede sem fio organizacionais
S.5 Departamentos, Pro-Reitorias,
Servicos de telefonia convencional e VOIP diretorias, setores e unidades
organizacionais
S.6 Suporte, manutencdo e administracdo do Departamentos, Pro-Reitorias,
servidor de bancos de dados institucional diretorias, setores e unidades
organizacionais
S.7 Antivirus institucional Docentes
Técnicos administrativos
Terceirizados
S.8 Acesso aos periddicos da Capes fora da rede Toda a comunidade académica
UFLA
S.9 Acesso ao hotspot (rede sem fio) institucional nas Toda a comunidade académica
areas externas do campus
S.10 Listas de discussao Departamentos, Pro-Reitorias,
diretorias, setores e unidades
organizacionais
S.11 Dominios ufla.br Departamentos, Pro-Reitorias,
diretorias, setores e unidades
organizacionais
S.12 Servidor de arquivos Departamentos, Pré-Reitorias,
diretorias, setores e unidades
organizacionais
S.13 Certificados SSL Departamentos, Pro-Reitorias,
diretorias, setores e unidades
organizacionais
S.14 Suporte a elaboracdo de editais de compra de Departamentos, Pré-Reitorias,
equipamentos de infraestrutura de redes, diretorias, setores e unidades
servidores e desktops organizacionais
S.15 Consultoria interna em solu¢des de Tecnologia da Departamentos, Pro-Reitorias,
Informagao diretorias, setores e unidades
organizacionais
S.16 Suporte aos laboratdrios institucionais Departamentos, Pro-Reitorias,

diretorias, setores e unidades
organizacionais
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ID Servico Publico-Alvo

S.17 Manutengdo em equipamentos Departamentos, Pro-Reitorias,
computacionais (exceto 0s que diretorias, setores e unidades
possuem assisténcia técnica especializada, como, organizacionais
por exemplo, monitores, impressoras
multifuncionais, projetores multimidia, etc)

S.18 Instalacdo e manutencao de sistemas de controle Departamentos, Pro-Reitorias,
de acesso (catracas eletronicas, fechos diretorias, setores e unidades
eletronicos e controles biométricos) organizacionais

S.19 Servicos de video vigilancia Departamentos, Pro-Reitorias,

diretorias, setores e unidades
organizacionais

S.20 Video conferéncia Toda a comunidade académica

S.21 Cartdo de identificacdo pessoal para acesso ao Toda a comunidade académica
Restaurante Universitario (RU) e Biblioteca

S.22 Sistema de autenticacdo e identificagdo Unica Toda a comunidade académica
integrado a base de dados dos sistemas de
informacao institucionais

S.23 Capacitagao de servidores técnico- Toda a comunidade académica
administrativos, docentes e discentes por meio
de cursos promovidos pela PRGDP em conjunto
com os analistas e técnicos em Tl da DGTI

S.24 Suporte e atendimento ao usuario Toda a comunidade académica

S.25 Sistemas de apoio a Gestdo: Gestdo das Departamentos, Pro-Reitorias,
requisicbes de material, prestacdo de servico, diretorias, setores e unidades
suprimento de fundos, manutengdo de organizacionais
infraestrutura; controle do orgamento distribuido
internamente, compras, licitacGes, boletins de
servicos, liquidacdo de despesa, manutengdo das
atas de registros de precos, patrimdnio,
contratos, convénios, obras, manuten¢do do
campus, faturas, bolsas e pagamento de bolsas,
memorandos  eletrénicos, tramitagdo de
processos

S.26 Acesso aos modulos de registro e controle Discentes
académico, na Central do Aluno, disponibilizados
no SIG-UFLA, que incluem servigos de matricula e
rematricula online, verificagdo de notas, histérico,
trancamento e reaproveitamento de créditos

S.27 Desenvolvimento e manutengdo de sistemas de Administracdo executiva
informacgao

S.28 Software gerenciador de créditos do RU (extrato) Discentes

Docentes

Universidade Federal de Lavras
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7 - RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O PDTIC anterior da UFLA foi referente ao periodo de 2015 a 2016 e possuia 54 necessidades e 62
metas, distribuidas nas areas de Informacao, Infraestrutura, Servicos, Governanca de Tl, Seguranca de Tl e
Contratacdes. A Tabela 1 apresenta o resultado de execucdo geral das metas, dividido por faixas de

execucdo. A Figura 4 apresenta, também, o resultado geral de execu¢cdo em representacdo percentual e

considerando os seguintes status:

e Nao concluida: Engloba as metas classificadas na faixa de execucdo intitulada "Ndo concluida", com

identificador de Faixa 1, que representa as metas que tiveram 0% de execucgao.

e Iniciada: Engloba as metas classificadas nas faixas de execucdo Faixa 2 a Faixa 5, que tiveram

percentual de execug¢do maior que zero e menor que 100%.

e (Concluida: Engloba as metas classificadas na faixa de execugdo intitulada "Concluida", com

identificador de Faixa 6, que representa as metas que tiveram 100% de execucao.

Tabela 1: Quantidade de metas do PDTI 2015-2016 exibido por faixas de execugao

Identificador da

faixa Faixa de execugao Quantidade
Faixa 1 N3o concluida 19

Faixa 2 0 <% Meta< 25 6

Faixa 3 25 <% Meta <50 9

Faixa 4 50 <% Meta< 75 13

Faixa 5 75 £ % Meta <100 11

Faixa 6 Concluida 4

Total de Metas 62

6%

63%

% de Execu¢ao das Metas - Resultado Geral

W N3o concluida Iniciada Concluida

Figura 4: Percentual de execugdo das metas classificadas nas faixas
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As necessidades do PDTI 2015-2016 foram priorizadas de acordo com a técnica da matriz GUT, em
que sdo atribuidos valores de 1 a 5 para Gravidade (G), Tendéncia (T) e Urgéncia (U). Quanto maior o valor
da GUT, maior a prioridade da necessidade, e vice-versa. Neste sentido, para apresentar o resultado geral
de execucdo das metas em relagdo a prioridade das necessidades a que elas estavam vinculadas, serdo
consideradas as seguintes convenc¢des, de acordo com o Quadro 4:

Quadro 4: Convencao de classificacdo de prioridades de acordo com a técnica GUT

Prioridades GUT PDTI 2015-2016
Baixa —até 33 8,12, 18, 24, 27,32
Média—34 a 80 36, 48, 60, 64, 80
Alta—81a 125 100, 125

Com base no Quadro 4, a Figura 5 apresenta a quantidade de metas executadas por prioridade.

Execucao das metas x Prioridade -

Resultado Geral

20

1 W N3o concluida
10 3 Iniciada
5 I 4 M Concluida
2 2
J . . H o |
Alta Média Baixa

Figura 5: Quantidade de metas priorizadas por faixa de execucao

Em relagdo ao resultado geral de execucdo das metas do PDTI 2015-2016, foram identificados

fatores que dificultaram a conclusdo das metas, e que sdo os seguintes:

* Falta de cooperagdo das areas de negdcio para levantamento ou homologacdo de

demandas;

* Indefinicdo de prioridades;

* Surgimento de demandas nao planejadas;
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* Restricdo orcamentdria;

* Falta de mapeamento de processos institucionais e internos; e

* Dimensionamento deficiente da capacidade de execucdo da equipe da DGTI.

A analise destes fatores que dificultaram a conclusdo das metas do PDTI 2015-2016 foi utilizada
para auxiliar na criacdo do inventdrio de necessidades do atual PDTIC. Além disto, identificou-se que estes

fatores sdo recorrentes e os mesmos foram inseridos no Plano de Gestdo de Riscos do atual PDTIC.
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8 - REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

MISSAO

Prover solucoes em tecnologia da informagdo e garantir apoio técnico a fim de amparar o
crescimento, com qualidade, da Universidade Federal de Lavras.

VISAO

Ser uma unidade de exceléncia na aplicagao de solugGes baseadas em tecnologia da informacao,
alinhada as politicas federais e as boas praticas de gestao e governanga de tecnologia da

informacao.

ATITUDES

Integridade

Profissionalismo

Atualizagao constante

Foco no resultado

Transparéncia e publicidade

Manter uma conduta ética, preservando a confianga dos usuarios
nos servigos prestados.

Trabalhar com responsabilidade, comprometimento e respeito.

Manter a gestdo, os processos e os colaboradores atualizados,
possibilitando a evolugdo nos segmentos em que atua.

Garantir que todos os colaboradores e parceiros publicos atuem de
forma orientada para o alcance dos objetivos estratégicos de
tecnologia da informacdo a partir da definicdo de indicadores e
metas, de forma a promover a eficiéncia da atuagao.

Garantir o facil acesso a informagdo e aos servigos prestados.
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Comunidade
Académica

Processos
Internos

Aprendizado
e
Crescimento

Financeiro
Orgamentario

Objetivos estratégicos

Prover infraestrutura com
seguranca, desempenho
adequadoe alta
disponibilidade

Contribuir para maior
produtividade e integracdo
dos processos de trabalho

P —

Prover at|"3m:;m$nto E T Manter constante
ce-ntra izadodo  _ gestiodas —— interacdocomo
clientede Tlde demandasde Tl cliente

forma efetiva
P
Aprimorar a Manter o quadro de Garantiralinhamento

recursos humanos
adequado a
demanda real de

capacitacdo técnica e
gerencial dos

da Tl aos requisitos
do negécio, por meio

colaboradores em TI servicos da governangaem TI
e
Maximizaro Assegurar recursos
aproveitamento dos —  orgcamentdrios necessdarios

recursos disponiveis a execugdo das estratégias

ANALISE SWOT DA TI

A andlise SWOT foi realizada com 39 funciondrios da Tl da UFLA que indicaram pontos fortes,

pontos fracos, oportunidades e ameacas relativas a tecnologia da informacao na Instituicdo. Nos Quadro 5,

6, 7 e 8 sdo exibidas as alternativas que obtiveram maior votacdo dentre as apresentadas pelos

participantes da analise SWOT da TI.

Quadro 5: Pontos fortes informados na analise SWOT da DGTI

PONTOS FORTES

O 00 N O 1 & W N P

Coesdo/sinergia da equipe

Equipe bem qualificada e chefes com formacdo em Tl

Bom relacionamento com a diretoria de Tl e chefia imediata
Ambiente de trabalho

Existéncia de planejamento estratégico/tatico/operacional (PDTIC)
Capacidade/facilidade de adaptar-se as mudancas - resiliéncia
Flexibilidade de horario

Diretor dedicado exclusivamente para a DGTI (técnico-administrativo)

Atendimento/suporte ao cliente
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Quadro 6: Pontos fracos informados na analise SWOT da DGTI
FRAQUEZAS

1 Infraestrutura fisica

2 Falta de pessoal

3  Falha na comunicagao interna (causados principalmente pelos prédios se-
parados e pela falta de processos)

4 Falta de formalizacdo de processos internos

5 Falta de equipamentos

6 Reunides improdutivas

7 Falha de seguranca da informacdo/fisica (sala de telecomunicag&es)

8 Falha de gestdo do conhecimento - treinamentos

9 Auséncia de agbes para garantir a saude do profissional

10 Auséncia de acessibilidade/usabilidade nos sistemas

11 Falta de treinamentos (internos e externos) para concursados e terceiriza-
dos

Quadro 7: Oportunidades informadas na analise SWOT da DGTI
OPORTUNIDADES

1 Oferta de novos cursos na area de Tl (graduagdo e pds-graduagado)

2 Melhoria da divulgag¢do dos servigos prestados pela Tl (investir em a-
¢Oes de marketing)

3  Execugdo das politicas publicas (dados abertos, governanga, lei de aces-
so a informacao)

4 Prédio novo

Projetos internos para apoiar projetos externos (sistemas de tomada de
decisdo)
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Quadro 8: Ameagas informadas na andlise SWOT da DGTI
AMEACAS

1 Falta de priorizacdo de demandas
2 Falta de planejamento dos setores externos

3 Falta de conhecimento dos servicos prestados pela DGTI (unidades exter-
nas)
Falta de autonomia de acordo com o organograma institucional

Falta de reconhecimento institucional

4
5

6 Restricdo orcamentaria

7 Alta demanda sem considerar a capacidade da DGTI

8 Corte e precarizacao da terceirizacao

9 Falta de formalizagdo de processos institucionais

10 Desvalorizacdo do plano de carreira profissional

11 Falta de apoio a liberagdo para cursos stricto sensu (mestrado e doutorado)

12 Reducdo de oportunidades para capacitacdo externa e para eventos
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9 - ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

A integracdo e o alinhamento entre todos os instrumentos de planejamento constitui fator chave

para a consecucao dos objetivos da organizacao.

Na administracdo publica federal, sdo obrigatérios os seguintes alinhamentos estratégicos da Tl

com os instrumentos de planejamento do governo federal e da prdpria instituicao[1]:

e Planejamento Estratégico Institucional (PEI);

e Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal (EGD) [5]; e

e Instrucdo Normativa 04/2014 da STI/MP [2].

As estratégias de negdcio da organiza¢do sdo comumente explicitadas por meio de um documento
chamado PEl, o qual representa um instrumento de planejamento global, abrangendo todas as areas e/ou
setores que formam a organizacdo. O PEl é um documento que se situa no nivel estratégico, determinando
as politicas e estratégias que governardo a organizacdo e definindo os principais objetivos a serem
alcancados. Também resolve o uso e disponibilizacdo dos recursos para a realizacdo desses objetivos, sendo

composto por premissas, planejamento propriamente dito, implementacdo e revisao.

Na UFLA, o PEI é o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI [4]. O PDI da UFLA tem vigéncia de
2016 a 2020 e tem como objetivos gerais o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo e Cultura. O Quadro 9 apresenta

a descricdo dos objetivos estratégicos que estdo presentes no PDI 2016-2020 da UFLA.

Quadro 9: Objetivos estratégicos do PDI 2016-2020 da UFLA [4]

o Expandir a oferta de vagas, ampliar o nimero de novos cursos de poés-graduagao e promover a
qualificagdo académico-cientifica, a fim de contribuir para o desenvolvimento de processos

educacionais inovadores que promovam o aprimoramento humano qualificado e a cidadania.

e Consolidar e prover a manutencao de laboratérios multiusuarios para o desenvolvimento de
pesquisas avangadas e inovadoras, a fim de promover a utilizacdo do conhecimento cientifico e

tecnoladgico, em prol do desenvolvimento socioeconémico.
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e Estruturar os novos cursos de graduacdo por meio da contratagdo de docentes, técnicos
administrativos e constru¢ao de infraestrutura basica, promovendo a formacdo de pessoas

altamente qualificadas e capazes de atender as necessidades presentes e futuras da sociedade.

e Criar e consolidar cursos de graduagao, condicionada a avaliagdo das politicas do governo
federal, contribuindo para a geragdo e difusdo de conhecimentos capazes de promover o

desenvolvimento econdmico, social e cultural.

e Ampliar as a¢bes de extensao e cultura de modo a favorecer uma maior integragao entre a

Universidade e a sociedade.

e Aprimorar as politicas de planejamento e gestdo visando a promover melhorias na integra¢ido

dos processos e rotinas administrativas.

e Ampliar a infraestrutura da Biblioteca a fim de viabilizar a expansao e consolidagdo dos cursos de

graduagdo e pds-graduagdo.

e Aprimorar os instrumentos juridicos e processos relacionados ao desenvolvimento das a¢oes de

ciéncia, tecnologia e inovagdo em consonancia com a Lei 13.243/16.

e Criar e consolidar unidades de apoio estratégico ao ensino, pesquisa e extensio, com gestdo e
usos compartilhados, a fim de proporcionar ambiente adequado ao desenvolvimento de
atividades multidisciplinares para a interagdo com parceiros nacionais e internacionais, da

iniciativa publica e privada, e com a sociedade.

e Aprimorar as a¢ées de assisténcia estudantil e desenvolver uma politica para o esporte na UFLA,
ampliando as condicoes de permanéncia dos estudantes na Universidade e viabilizando a

igualdade de oportunidades.

e Aprimorar as a¢oes destinadas ao incentivo do desenvolvimento da propriedade intelectual e da

inovacao tecnoldgica, de modo a contribuir para o crescimento social e economico do pais.
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e Promover a mudanga da estrutura organizacional da instituicido a fim de viabilizar os seus
objetivos e sua missdo e ainda garantir a gestdo eficiente e eficaz dos recursos publicos

investidos.

e Integrar a Governanga Corporativa de TIC a Governanga Corporativa da UFLA, a fim de que a TIC
seja implementada como ativo estratégico para contribuir, de maneira eficaz, com a sustentagao

dos servigos publicos providos pela UFLA e com a viabilizagcdo de novas estratégias.

Percebe-se que o PDI da UFLA traz um objetivo estratégico vinculado a Governanga de TIC, exibindo

a preocupacao institucional em acrescentar a TIC como objeto de governanca corporativa.

Na elaboracdo do PDTIC 2017 - 2020 da UFLA, conforme informado na secdo de Metodologia deste
documento, foi solicitado que todas as necessidades informadas possuissem vinculo com o PDI da UFLA, a
fim de se obter o alinhamento das necessidades de Tl com as estratégias da UFLA. Neste sentido, o PDI
2016 - 2020 da UFLA é o principal documento utilizado como entrada para gera¢do do inventario de

necessidades e plano de metas e acGes que foi aprovado pelo Comité de Governanga Digital da UFLA.
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10 - SITUAGAO ATUAL DA GOVERNANGA E GESTAO DE TI

Para avaliar a situacdo de governanca de tecnologia da informacdo na Administracdo Publica Fede-
ral, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem realizado levantamentos baseados em questiondrios que a-
bordam préticas de governanca e de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos, normas técnicas e mode-
los internacionais de boas praticas. O TCU realiza bienalmente a avaliagdo da governanca de Tl por meio da
medicdo de um indice chamado IGovTI. Para verificar a situacdo atual da governanca e gestao de Tl, o Qua-
dro 10 apresenta a evolucdo do indice IGovTl da UFLA, conforme fornecido pelos resultados informados

pelo TCU.

Quadro 10: Medi¢Ges do IGovTI para a Universidade Federal de Lavras, nos anos de 2010, 2012, 2014 e
2016

Ano Nota IGovTlI Capacidade de | Classificacdo Classificacdo Classificacdo
governanca de | Grupo Institui- | Segmento exe- | geral
TI-TCU ¢do de Ensino SISP
2010 0,28 Inicial N3o informado | Ndo informado | Ndo informado
2012 0,47 Intermediaria 302 (de 95) 792 (de 214) 1572 (de 349)
2014 0,58 Intermediaria 122 (de 102) 482 (de 229) 952 (de 372)
2016 0,69 Intermedidria 22 (de 106) 152 (de 225) 472 (de 368)

Pelo exposto no Quadro 10, a evolugdo da governanca de Tl da UFLA vem sendo expressiva e, prin-
cipalmente, no segmento de Grupos de Instituicdes de Ensino, a UFLA apresentou uma excelente classifica-
¢do, obtendo o segundo melhor indice de governanca de TI. Esta constante melhoria é resultado do gradual
aumento da capacidade de governanca da UFLA, em especial a governanca corporativa, bem como, as poli-

ticas de governanca da administragdo publica federal, principalmente as propostas pela STI/MP.

Contudo, a governanga, seja em qualquer esfera, € um processo continuo e este PDTIC 2017 - 2020
apresenta metas e a¢Oes especificas para continuar a evolugdo da governanca de Tl na UFLA, principalmen-
te com base no indice IGovTl do TCU e por meio da implementagdo das politicas de governanca de Tl apoi-

adas pelas legisla¢Ges vigentes.
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11 - INVENTARIO DE NECESSIDADES

11.1 - Consideragdoes sobre a capacidade de execu¢dao da Tl para o inventdrio de
necessidades

O levantamento de necessidades foi realizado com base em 6 categorias, que sdo: Informacao,
Servicos, Infraestrutura, Contratacdes, Seguranca de Tl e Governanca de TI. As necessidades de
Informacao priorizadas foram aquelas cujo valor da GUT é 125 ou 100, devido a capacidade de execucdo da
equipe de Tl da UFLA, bem como do apoio das demais unidades administrativas da UFLA. As necessidades
de Informacdo com GUT inferior a 100 sdo apresentadas no Anexo |, para futuras avaliagcdes de prioridade.
O Quadro 11 apresenta o inventdrio de necessidades deste PDTIC, totalizando 98 necessidades,

composto por:

72 necessidades da categoria Informacao;

e 5 necessidades da categoria Servicos;

e 10 necessidades da categoria Infraestrutura;

e 9 necessidades da categoria Contratacgdes;

e 1 necessidade da categoria Seguranca de Tl; e

o 1 necessidade da categoria Governanga de TI.
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11.2 - Priorizagdo do inventario de necessidades

O inventario de necessidades do Quadro 11 apresenta, também, a priorizacdo de cada necessidade.
O Comité de Governanca Digital da UFLA realizou a priorizagdo das necessidades por meio da técnica da
matriz GUT, em que, para cada necessidade foi atribuida uma nota de 1 a 5, em relacao a Gravidade (G),
Urgéncia (U) e Tendéncia (T). A prioridade é obtida multiplicando-se os valores da GUT atribuidos para cada
necessidade. Assim, a menor prioridade que pode ser obtida é 1 (G=1, U=1, T=1) e a maior prioridade que

pode ser obtida é 125 (G=5, U=5, T=5).

Quadro 11: Inventario de necessidades

i D Areas Descricao da Necessida- Prionizacao
de de TIC Gravidade | Tendéncia | Urgéncia | Prioridade

Informagao N.1|Institucional|Gestdo do Trabalho Do-

cente 5 5 5 125
Informacgdo N.2|Institucional | Integracao do sistema de

Ouvidoria da UFLA com o

e-Ouv do CGU 5 5 5 125
Informacdo N.3|EGD Dados Abertos 5 5 5 125
Informagao N.4|EGD Plataforma de Cidadania

Digital 5 5 5 125
Informacdo N.5|PRPG Gestdo de cursos de pos-

graduacdo lato sensu

<0S-111> 5 5 5 125
Informacdo N.6|PRP Gestdo de bolsas de inici-

acdo cientifica 5 5 5 125
Informacgdo N.7|PRP Registro de projetos de

pesquisa 5 5 5 125
Informagdo N.8|PRP Levantamento da produ-

¢ao cientifica dos pesqui-

sadores da UFLA 5 5 5 125
Informacdo N.9|PRG Implantagao - SIGAA

Diplomas <0S-195> 5 5 5 125
Informagdo |N.10|PRPG Implantagao - SIGAA

Residéncia em Saude

<0S-197> 5 5 5 125
Informagdo |N.11|PRPG Finalizagdo da implanta-

¢do do SIGAA stricto

sensu 5 5 5 125
Informag¢do |N.12|PRPG Processo seletivo da pds-

graduacado stricto sensu 5 5 5 125
Informagdo |N.13|PRPG Processo de matricula em

componentes curriculares

da pds-graduacéo stricto

sensu 5 5 5 125
Informagdo |N.14|PRPG Gestdo das estruturas e

componentes curriculares

dos programas de pos-

graduacado stricto sensu 5 5 5 125
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Categoria

Areas

Descricao da Necessida-
de de TIC

Priorizagao

Gravidade

Tendéncia|Urgéncia

Prioridade

Informacdo

N.15

DRI

Implantagdo - SIGAA
RelagGes Internacionais
<0S-196>

125

Informacgdo

N.16

PROINFRA

Gestdo de Frota

125

Informacgdo

N.17

PROPLAG

Gestdo do Catalogo de
Servigos e Materiais

125

Informacgdo

N.18

PROPLAG

Gestdo do Inventario
Patrimonial
<0S-182>

125

Informacgdo

N.19

PROPLAG

Gestdo de Contratos,
Projetos e Convénios

125

Informacgdo

N.20

PROPLAG

Gestdo de empenho -
Associagdo de requisicdes
aos empenhos

<0S§-192>

125

Informacdo

N.21

PROPLAG

Implantagdo do SEI (Sis-
tema Eletrénico de In-
formacgdes)

125

Informacdo

N.22

PROPLAG

Implantagdo do SIADS
(Sistema Integrado de
Administracao de Servi-
¢os)

125

Informacgdo

N.23

Institucional

Implantagdo do mdédulo -
SIPAC Servico de Infor-
magao ao Cidadao
<0S-194>

125

Informacdo

N.24

PRPG
PROPLAG

Gestao da execugdo or-
¢amentaria do PPG -
PRPG

125

Informacgdo

N.25

PRAEC

Gestdo de compras de
alimentos baseadas em
carddpios e gestao de
estoque

125

Informacdo

N.26

PROPLAG

Migrac¢ao do SIPAC para
SIG-UFLA

125

Informacdo

N.27

CPPD

Relatério de Atividade
Docente (RAD)

125

Informacdo

N.28

PRGDP

Gestdo de editais, inscri-
¢Oes, isengdes, pagamen-
tos, recursos e contrarra-
z0es

125

Informacdo

N.29

PRGDP

Dimensionamento da
forca de trabalho da UFLA

125

Informacdo

N.30

PRGDP

Gestdo dos processos
seletivos e concursos
docentes

125

Informacao

N.31

PRGDP

Importacdo de férias do
SIAPE
<0S-183>

125

Informacdo

N.32

PRGDP

Gestdo de Frequéncia
<0S-164>

125
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. < Descricao da Necessida- Sl
Categoria ID Areas de de TIC ] . . —
Gravidade | Tendéncia|Urgéncia | Prioridade

Informagdo |N.33|PRGDP Gestdo de aposentadoria

<0S-169> 5 5 5 125
Informagdo |N.34|PRGDP Gestdo da Carreira dos

servidores técnico-

administrativos 5 5 5 125
Informagdo |N.35|PRGDP Gestdo do Banco de Ho-

ras <0S-167> 5 5 5 125
Informagdo |N.36|PRGDP Automagdo do recolhi-

mento do FGTS - GFIP 5 5 5 125
Informag¢dao |N.37|PRGDP Gestdo de programas de

avaliagdo de servidores

técnico-administrativos 5 5 5 125
Informagdo |N.38 | PRGDP Gestdo de qualificagOes e

capacitagoes 5 5 5 125
Informagdo |N.39|PRGDP Provimento de relatdrios

de dados pessoais e fun-

cionais dos servidores 5 5 5 125
Informagdo |N.40|PRGDP Gestdo de dados funcio-

nais e pessoais de servi-

dores técnico-

administrativos e estagia-

rios 5 5 5 125
Informagcdo |N.41|PRGDP Gestdo do estagio proba-

torio dos servidores do-

centes 5 5 5 125
Informagdo |N.42|Reitoria Gestdo de Comissdes

<0S-166> 5 5 5 125
Informagdo |N.43|PROEC Solicitagdo de estagios 5 5 5 125
Informagdo |N.44|PROEC Registro de informacdes

sobre eventos 5 5 5 125
Informagdo |N.45|PRG Gestdo da Matriz Curricu-

lar de Graduagao 5 5 5 125
Informagdo  |N.46|Institucional |Gestdo de Bolsas Institu-

cionais 5 5 5 125
Informacdo N.47|PRG Processo seletivo NEDI 5 5 5 125
Informagcdo |[N.48|PRG Aproveitamento de crédi-

tos 5 5 5 125
Informagdo |[N.49|PRG Gestdo do Horario de

Graduagao 5 5 5 125
Informagdo |N.50|Institucional |Geracdo de dados para o

Censo 5 5 5 125
Informagdo |[N.51|PRG Gestdo escolar NEDI 5 5 5 125
Informagdo |[N.52|PRG Gestdo dos cursos a dis-

tancia de Graduacgdo 5 5 5 125
Informagdo |[N.53|PRG Reserva de sala 5 5 5 125
Informagdo  |N.54|Institucional | Manutencgdo do aplicati-

vo Minha UFLA 5 5 5 125
Informagdo  |N.55|Institucional | Manutencdo dos sistemas

internos da UFLA 5 5 5 125
Informagdo |N.56|Biblioteca |Gestdo do repositério

institucional 5 5 4 100

Universidade Federal de Lavras

PDTIC 2017 - 2020 -v.1.1

Pag. 26




. < Descricao da Necessida- Sl
Categoria ID Areas de de TIC ] . . —
Gravidade | Tendéncia|Urgéncia | Prioridade
Informagdao |N.57|Biblioteca |Gestdo do atendimento
de tramites pds-defesa 5 5 4 100
Informagdo |N.58|PRP Disponibilizagdo de in-
formagdes sobre ativida-
des de pesquisa realiza-
das na UFLA para a socie-
dade 4 5 5 100
Informagdo |N.59|PROPLAG Gestdo de GRU 4 5 5 100
Informagdo |N.60|PROEC Gestdo de projetos de
extensdo e selegdo de
bolsistas de extensao 5 4 5 100
Informagao |N.61|PRG Convocagdo e matricula
dos alunos de graduagdo 5 5 4 100
Informagao |N.62|PRG Processo seletivo de
Graduagdo 4 5 5 100
Informagdo |N.63|PRAEC Gestdo de beneficios 4 5 5 100
Informagdo |[N.64|PRG Colagdo de grau da gra-
duagdo presencial e a
distancia 5 5 4 100
Informagdo |[N.65|PRG Questionario de Autoava-
liacdo da Graduacgdo 5 5 4 100
Informagdo |N.66|Institucional | Comunicacdo Institucio-
nal 4 5 5 100
Informagdo |N.67|Institucional | Melhoria da usabilidade
nos sistemas institucio-
nais da UFLA 4 5 5 100
Servigos N.68 |DGTI Melhoria do servigo de e- 5 5 5 125
mail institucional
Servigos N.69 |DGTI Melhoria da gestdo dos 5 5 5 125
servigcos de Tecnologia da
Informacgao
Servigos N.70|Institucional | Capacitagdo em TI 5 125
Servigos N.71|DGTI Melhoria do servigo de 80
listas de discussdo e dis-
tribuicdo
Servigos N.72|Institucional | Melhoria da gestdo de 4 4 4 64
sites institucionais
Infraestrutura |N.73 | Institucional | Melhoria e manutengao 5 5 5 125
da infraestrutura do
backbone, rede cabeada
e sem fio
Infraestrutura |N.74 | Institucional | Melhoria e manutengdo 5 5 5 125
da infraestrutura de pro-
cessamento e armaze-
namento de dados
Infraestrutura |N.75|Institucional | Criagdo da infraestrutura 5 5 5 125
de Datacenter
Infraestrutura |N.76 | Institucional | Expansdo e atualizacao 5 4 5 100
da Central Telefonica
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Categoria

Areas

Descricao da Necessida-
de de TIC

Priorizagao

Gravidade

Tendéncia

Urgéncia

Prioridade

Infraestrutura

N.77

Institucional

Melhoria e manutengdo
da infraestrutura de aces-
so biométrico

4

5

5

100

Infraestrutura

N.78

Institucional

Melhoria e manutengdo
da infraestrutura tecno-
légica de Vigilancia Pa-
trimonial e Segurancga no
Campus

64

Infraestrutura

N.79

Institucional

Melhoria e manutengdo
da infraestrutura de Vi-
deoconferéncia

48

Infraestrutura

N.80

PROPLAG

Criagdo do Inventario
automatizado do patri-
monio (RFID)

48

Infraestrutura

N.81

Institucional

Melhoria e manutengao
da infraestrutura de se-
guranca de redes

36

Infraestrutura

N.82

Institucional

Melhoria e manutencgdo
do parque computacional

36

Contratagdes

N.83

Institucional

Alteragdo da topologia de
rede do Backbone

125

Contratagdes

N.84

Institucional

Renovagao do supor-
te/garantia do Switch-
core

125

Contratagdes

N.85

PRG

Suporte a infraestrutura
de Processos Seletivos

125

Contratagdes

N.86

PRG

Suporte a infraestrutura
de Educagdo a Distancia

125

Contratagdes

N.87

PRG

Totten de autoatendi-
mento com software de
Gerenciamento de aten-
dimentos/senhas para a
recepcdo da PRG (retira-
da de senha e direciona-
mento para setores)

125

ContratagOes

N.88

Institucional

Softwares para suporte
as atividades administra-
tivas e académicas

100

Contratagbes

N.89

PRG

Suporte a infraestrutura
de estudios de Educacdo
a Distancia

75

Seguranga da
Informacdo

N.90

Institucional

Melhoria da seguranca da
informag¢do e comunica-
¢do da UFLA em confor-
midade com as legisla-
¢Oes vigentes

125

Governanga
deTI

N.91

Institucional

Melhoria da capacidade
de Governancga de Tl da
UFLA em conformidade
com as legisla¢es vigen-
tes

125
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Categoria

Areas

Descricao da Necessida-
de de TIC

Priorizagao

Gravidade

Tendéncia

Urgéncia

Prioridade

Informacdo

N.92

PROPLAG

Gestdo de Almoxarifado e
Patrimonio (NOVA NE-
CESSIDADE)

5

5

5

125

Informacgdo

N.93

PRG

Adequagdes da reformu-
lagdo das normas de
Graduagdo - CEPE 473/18
(NOVA NECESSIDADE)

125

Informacgdo

N.94

PRGDP

Gestdo dos processos
seletivos e concursos de
técnicos administrativos
(NOVA NECESSIDADE)

125

ContratagOes

N.95

Institucional

Conformidade com legis-
lagdes da Administragao
publica Federal (NOVA
NECESSIDADE)

125

Contratagdes

N.96

Institucional

Servigos de solugdo de
impressoes, digitalizacles
e reprodugdes (NOVA
NECESSIDADE)

125

Contratagdes

N.97

Institucional

Servigos de emissdo de
certificados digitais pa-
drdo ICP-Brasil (NOVA

NECESSIDADE)

125

Informacgdo

N.98

Institucional

Adequacado dos sistemas
institucionais aos padrdes
de usabilidade e acessibi-
lidade de governo (NOVA
NECESSIDADE)

125
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12 - PLANO DE METAS E DE ACOES

O Quadro 12 apresenta o Plano de Metas e A¢Ges para as necessidades inventariadas que foram apresentadas no Quadro 11. O planejamento das

acoes foi realizado com base em semestres cronolégicos, iniciando em 2017 a 2020. O periodo 1 compreende o periodo de janeiro a junho, enquanto o

periodo 2 compreende os meses de julho a dezembro do respectivo ano.

Quadro 12: Plano de Metas e A¢des para o inventdrio de necessidades

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta GEECH G120 Agoes Re’s pctn- Equipe
Meta | dor saveis 2017/1|2017/2 2018/1 |2018/2 | 2019/1|2019/2 | 2020/1 | 2020/2
N.1 125 M.1 2019/1| % de Al.1l Reitoria | Interna 30% |70% |100%
Gestdo do Informati- execu- | 1) Desenvolvimento de arquitetura tecno-| DGTI
Trabalho zar o pro- ¢do I6gica para consolidacdo de extragdo de
Docente cesso de dados e construcdo de datawarehouse
Gestdo do para levantamento da gestdo do trabalho
Trabalho docente
Docente
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% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe
Meta | dor saveis 2017/1|2017/2 | 2018/1 |2018/2 | 2019/1|2019/2 | 2020/1|2020/2
N.2 125 M.2 2017/2 | % de A2.2 Ouvido- | Interna 100%
Integracdao Integrar o execu- 1) Envio de requisi¢Ges a CGU via FTP ria
do sistema sistema de cao DGTI
de Ouvidoria Ouvidoria
da UFLA com da UFLA
o e-Ouv do com o e-
CGU Ouv do
CGU
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. 9 a
Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe AL L JUEE
Meta ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.3 125 M.3 2019/2 A3.3 Reitoria | Interna 20% |40% [60% |80% |100%
Dados Aber- Implemen- execu- |1) Estabelecer a Governanca da Politica de| DGTI
tos tar a Poli- Dados Abertos
tica de 2) Aprovar o Plano de Dados Abertos
Dados 3) Definir arquitetura da solugdo para
Abertos publica¢cdo dos dados abertos
4) Desenvolvimento das solugGes para
consolidagdo e divulgacdo dos dados
abertos
5) Realizagdo de Oficinas e ReuniGes sobre
o Processo de Publicacdo e Catalogacao
de Dados Abertos
6) Publicar o primeiro conjunto de dados
abertos
N.4 M.4 2019/2 Ad.4 CGD Interna 10% (25% |50% |75% [100%
Plataforma Realizar as 1) Criagdo de Comissdo para atender a DGTI
de Cidadania adequa- Plataforma de Cidadania Digital
Digital ¢oes do 2) Videoconferéncias com o Ministério do
processo Planejamento
de Plata- 3) Criagdo do Plano de Integracdo
forma de 4) Censo de servigos
Cidadania 5) Autenticacgdo Unica
Digital 6) Adotar o mecanismo de acesso da Pla-
taforma de Cidadania Digital na totalidade
dos servigos publicos digitais
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor saveis 2017/1|2017/2 | 2018/1 |2018/2 | 2019/1|2019/2 | 2020/1|2020/2
N.5 125 M.5 2018/2 | % de A.5.5 PRPG |[Internae 70% |90% [100%
Gestdo de Informati- execu- | 1)Submissdo, analise e aprovagdo da pro- | DGTI Contra-
cursos de zar o pro- cdo posta do curso tada
pOs- cesso de 2) Cadastro do edital e gerenciamento do
graduacgdo Gestdo de processo seletivo
lato sensu cursos de 3) Matricula de discentes
<0Ss-111> pos- 4) Gestdo dos cursos
graduacao 5) Integragdo com o SIG-UFLA
lato sensu 6) Implementacgdo de relatérios
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% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe
Meta | dor saveis 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.6 125 M.6 2018/1| % de A.6.6 PRP Interna e 100%
Gestdo de Realizar as execu- 1) Disponibilizacdo do Edital de Sele- DGTI Contra-
bolsas de adequa- cao ¢do(PRP) tada
iniciagdo ¢oes do 2) Submissdo de Propostas (orientador)
cientifica processo 3) Distribui¢do de propostas para avalia-
de Gestdo ¢do (PRP)
de bolsas 4) Avaliagdo das propos-
de inicia- tas(representantes departamentais vincu-
¢do cienti- lados a PRP )
fica 5) Calculo de percentil como base no CRA

dos alunos (PRP)
6) Classificagdo das propostas conforme
parametros do Edital (PRP)

7) Cancelamentos e/ou substitui¢bes de
aluno e/ou orientador (orientador/PRP)
8) Alteracdes de projetos/planos de
IC(orientador/PRP)

9) Envio e homologacdo de relatério men-
sal (Bolsistas de Ensino Médio/Orientador
- BicJr)

10) Envio e homologagdo de relatério final
(Bolsista/Orientador)

11) Extracdo de dados e informacgdes
sobre os programas de IC (PRP).
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. 9 a
Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe AL L JUEE
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.7 125 M.7 2018/1| % de A.7.7 PRP |Internae 100%
Registro de Realizar as execu- | 1) AdequagGes na funcionalidade de lista- | DGTI Contra-
projetos de adequa- cdo gem de projeto para Chefia de Departa- tada
pesquisa ¢Oes do mento
processo 2) Adequagdes na funcionalidade de de-
de Regis- claragdo para participagao em projetos
tro de 3) Adequagdes na funcionalidade de edi-
projetos ¢do e dados de projetos
de pesqui- 4) Adequacdes na funcionalidade de ava-
sa liacdo de projetos
N.8 125 M.8 2018/1| % de A.8.8 PRP Interna e 100%
Levantamen- Realizar as execu- | 1) Adequacgdo da importagdo automatica DGTI Contra-
to da produ- adequa- ¢ao do Lattes tada
¢do cientifica ¢Oes do 2) Calculo da produgéo cientifica dos ori-
dos pesqui- processo entadores (PRP)
sadores da de levan-
UFLA tamento
da produ-
¢ao cienti-
fica dos
pesquisa-
dores da
UFLA
N.9 125 M.9 2018/1| % de A.9.9 DRCA |Internae 10% |100%
Implantagao Implantar execu- | 1) Documento de coleta de informagdes DGTI Contra-
- SIGAA Di- o modulo cdo 2) Avaliacdo do maodulo tada
plomas <0S- SIGAA 3) Disponibilizagdo do médulo em ambi-
195> Diplomas ente de produgdo
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% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.10 125 M.10 2018/1| % de A.10.10 PRPG [Internae 100%
Implantagao Implantar execu- | 1) Documento de coleta de informagdes DGTI Contra-
- SIGAA Resi- o modulo cao 2) Avaliagdo do modulo tada
déncia em SIGAA 3) Disponibilizagdo do médulo em ambi-
Saude <OS- Residéncia ente de produgdo
197> em Saude
N.11 125 M.11 2018/1| % de A.11.11 PRPG Interna |50% | 85% |100%
Finalizagdo Finalizar a execu- | 1) Migracdo dos dados dos alunos ativos DRCA
da implanta- implanta- ¢ao dos PPGSS para o SIGAA. DGTI
¢do do SIGAA ¢daodo 2) Treinamento dos programas.
stricto sensu SIGAA 3) Estudo da viabilidade de migragdo dos
stricto dados dos alunos egressos dos PPGSS
sensu para o SIGAA.
N.12 125 M.12 2018/1| % de A.12.12 PRPG |Internae 20% |100%
Processo Realizar as execu- | 1) Melhorias na ferramenta de cadastro DGTI Contra-
seletivo da adequa- ¢ao do processo seletivo tada
pos- ¢Oes do 2) Melhorias na ferramenta do processo
graduacao Processo de inscri¢do e isengdo
stricto sensu seletivo da 3) Melhorias na ferramenta de primeira
pos- matricula
graduagdo 4) Melhorias de relatérios
stricto
sensu
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Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe U O S T
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.13 125 M.13 2018/1| % de A.13.13 PRPG |[Internae 5% |100%
Processo de Realizar as execu- 1) Melhorias em relatorios DRCA | Contra-
matricula em adequa- cdo 2) Ajustes em documentos: historicos, DGTI tada
componen- ¢Oes do diarios de atividades e diarios de turma
tes curricula- Processo 3) Implementagdo de ferramenta para
res da pds- de matri- upload e consulta de planos de estudo
graduacgdo culaem 4) Ajustes em fluxos de solicitagdo de
stricto sensu compo- matricula em componentes curriculares
nentes 5) Ajustes nos processos de qualificagdo e
curricula- defesa
res da pos-
graduacdo
stricto
sensu
N.14 125 M.14 2018/1| % de A.14.14 PRPG |[Internae 100%
Gestdo das Realizar as execu- 1) Implementagdo de relatdrios DRCA | Contra-
estruturas e adequa- ¢do |2)Adequagdo no cadastro de estruturase | DGTI tada
componen- ¢Oes do componentes curriculares
tes curricula- processo
res dos pro- de Gestdo
gramas de das estru-
pos- turas e
graduagdo compo-
stricto sensu nentes
curricula-
res dos
programas
de pos-
graduacao
stricto
sensu
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% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.15 125 M.15 N/A N/A META CANCELADA N/A N/A  [N/A [N/A | N/A [N/A [N/A [N/A [N/A [N/A
Implantagdo Implantar
- SIGAA Rela- o0 médulo
¢oes Inter- SIGAA
nacionais Relagdes
<0S-196> Interna-
cionais
N.16 125 M.16 2019/2 | % de A.16.16 DTM/ | Interna 30% |30% [70% |85% |100%
Gestdo de Informati- execu- | 1) Adequacdo do sistema de suporte para | PROIN-
Frota zar o pro- ¢ao solicitagdo de veiculos FRA
cesso de 2) Criar um novo médulo no SIG-UFLA DGTI
Gestao de para a gestdo de viagens, incluindo:
Frota 2.1) Solicitar viagens
2.2) Definicao de como sera atendida a
viagem
2.3) Apuragdo dos custos da viagem
2.4) Relatorios de gestdo
N.17 125 M.17 2017/2| % de A.17.17 DGM/ | Interna 100%
Gestdo do Realizar as execu- | 1) Importacdo de dados do catalogo de PRO-
Catélogo de adequa- ¢do materiais do CATMAT para o SIG-UFLA PLAG
Servigos e ¢Oes do 2) Desenvolvimento de ferramentas de DGTI
Materiais processo cadastro de itens do catidlogo CATMAT no
de Gestdo SIG-UFLA
do Catalo- 3) Desenvolvimento de uma ferramenta
go de para levantamento de demandas de com-
Servigos e pras no SIG-UFLA: Plano de Aplicagdo de
Materiais Recursos - PARD
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.18 125 M.18 2018/1| % de A.18.18 DMP/ |Internae 100%
Gestdo do Realizar as execu- | 1) Desenvolvimento de relatério de ter- PRO- Contra-
Inventario adequa- cao mos de responsabilidade PLAG tada
Patrimonial ¢des do 2) Associar material a localidade e deten- DGTI
<0S-182> processo tor
de Gestdo 3) Notificar ao usuario de que existem
do Inven- bens por receber (Recebimento de bens)
tério Pa- 4) Importar inventario
trimonial 5) Definir estado do bem
6) Alterar Termo de Alienagado
7) Desenvolvimento de ferramenta para
possibilitar o tombamento manual
N.19 125 M.19 2018/1| % de A.19.19 DI- Interna e 100%
Gestdo de Informati- execu- | 1) Desenvolvimento de ferramenta para | CON/PR | Contra-
Contratos, zar o pro- ¢do registrar convénios. OPLAG, tada
Projetos e cesso de 2) Desenvolvimento de ferramenta para DGTI
Convénios Gestdo de submeter projetos e encaminha-los para
contratos instancias competentes os aprovarem
N.20 125 M.20 N/A N/A META CANCELADA N/A N/A  [N/A [N/A [N/A [N/A [N/A [N/A [N/A [N/A
Gestdo de Realizar as
empenho - adequa-
Associagdo ¢oes do
de requisi- processo
¢oes aos de Gestdo
empenhos. de empe-
<0S-192> nho - As-
sociagao
de requisi-
¢oes aos
empenhos
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.21 125 M.21 2020/1| % de A.21.21 (META ALTERADA) PRO- Interna 35% |40% |50% ([70% |100%
Implantagdo Implantar execu- | 1) Criagdo de comissdo para implantagdo PLAG
do SEI (Sis- o SEI (Sis- cdo do SEl na UFLA DGTI
tema Eletro6- tema Ele- 2) Integragdo do SEI com os sistemas Setores
nico de In- tronico de institucionais da UFLA da UFLA
formacgdes) Informa- 3) Implantagdo do SEl na UFLA
¢oes)
N.22 125 M.22 2020/2 | % de A.22.22 (META ALTERADA) PRO- Interna 100%
Implantagao Implantar execu- | 1) Criagdo de comissdo para implantagdo PLAG
do SIADS o SIADS ¢ao do SIADS na UFLA DGTI
(Sistema (Sistema 2) Migragdo de dados do SIPAC para o
Integrado de Integrado SIADS
Administra- de Admi- 3) Desenvolver funcionalidades no SIG-
¢do de Servi- nistragao UFLA para manter compatibilidade com
¢os) de Servi- os langcamentos realizados no SIADS
¢os)
N.23 125 M.23 2018/1| % de A.23.23 Reitoria |Interna e 10% [100%
Implantagao Implantar execu- | 1) Implantar médulo do SIPAC que permi- | DGTI Contra-
do médulo - o modulo - ¢do te encaminhar e controlar os pedidos de tada
SIPAC Servi- SIPAC acesso a informacgdo
¢o de Infor- Servico de 2) Desenvolvimento de relatérios de con-
macado ao Informa- trole
Cidadao. ¢ao ao
<0S-194> Cidadao.
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.24 125 M.24 2018/2 | % de A.24.24 PRPG Interna 100%
Gestdo da Realizar as execu- |1) Elaboragdo de relatdrios para prestagdo| DGTI
execucao adequa- cao de contas
orgamenta- ¢Oes do
ria do PPG - processo
PRPG de Gestao
da execu-
¢do orga-
mentaria
do PPG -
PRPG
N.25 125 M.25 2020/2 | % de A.25.25 PRAEC | Interna 100%
Gestdo de Informati- execu- | 1) Confecgdo de cardapio automatico do DGTI
compras de zar o pro- ¢do RU
alimentos cesso de
baseadas em Gestdo de
cardapios e compras
gestdo de de alimen-
estoque tos basea-
das em
carddpios
e gestao
de esto-
que
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% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.26 125 M.26 2020/2 | % de A.26.26 PRO- Interna 30% |55% [60% [70% |80% [90% |[100%
Migragdo do Migrar as execu- | 1) Migrar o catdlogo de materiais do SI- PLAG
SIPAC parao funciona- ¢do |PAC para o SIG-UFLA (Necessidade Gestdo| DGTI
SIG-UFLA lidades do do Catélogo de Servigos e Materiais)
SIPAC 2) Migrar o PAR e PARD do SIPAC para o
SIG-UFLA
3) Migrar o médulo de Compras do SIPAC
para o SIG-UFLA
4) Migrar o médulo Orgamentario do
SIPAC para o SIG-UFLA
5) Migrar o portal administrativo do SIPAC
para o SIG-UFLA
N.27 125 M.27 2018/1| % de A.27.27 CPPD Interna 80% |100%
Relatdrio de Realizar as execu- | 1) Alteragdo no fluxo do processo de pro- | Reitoria
Atividade adequa- ¢do |gressdo docente (retirada da PRGDP como| DGTI
Docente ¢Oes do integrante do processo e atribuicdo de
(RAD) processo fungdes de efetivagdo para a CPPD)
de Relato- 2) Extracdo de dados de orientagdo de
rio de projeto de pesquisa, mestrado, doutorado
Atividade do SIGAA para o RAD
Docente 3) Extracdo de dados de disciplinas de
(RAD) pos-graduacdo do SIGAA para o RAD

4) Corregado e otimizagdo da extragdo de
dados do SIGAA para o RAD
5) Desenvolvimento de relatérios
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% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.28 125 M.28 2017/2 | % de A.28.28 PRGDP | Interna |60% |100%
Gestdo de Realizar as execu- 1) Criar ambiente administrativo para DGTI
editais, ins- adequa- cao gerenciar editais de concurso
crigdes, isen- ¢des do 2) Criar ambiente para gestdo de inscri-
¢Oes, paga- processo ¢Oes: inscricdes dos candidatos, pedidos
mentos, de Gestao de isengdo, recurso contra isengdes e
recursos e de editais, inscrigdes e gestao de pagamento de
contrarra- inscrigdes, inscricao
z0es isengoes, 3) Gestdo dos recursos e contrarrazdes
pagamen- dos resultados finais
tos, recur-
Sos e con-
trarrazdes
N.29 125 M.29 2017/2| % de A.29.29 Reitoria | Interna 100%
Dimensio- Informati- execu- | 1) Gestdo de perfil de acesso ao sistema | PRGDP
namento da zar o pro- ¢ao de questionario do SIG-UFLA
forga de cesso de 2) Alteragdo no fluxo do questionario:
trabalho da Dimensio- criar uma hierarquia de homologagoes
UFLA namento das respostas
da forca 3) Inclusdo de comportamentos distintos
de traba- para os diversos tipos de questionarios:
lho da dimensionamento, graduagdo e pds-
UFLA graduacgdo
4) Corregdo de erros na exibigdo de resul-
tados

Universidade Federal de Lavras

PDTIC 2017 - 2020 -v.1.1

Pag. 43




Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.30 125 M.30 2018/1| % de A.30.30 PRPG Interna 10% [100%
Gestdo dos Realizar as execu- | 1) Gestdo de banca de concurso docente DGTI
processos adequa- cao por area
seletivos e ¢des do 2) Gestdo de notas na prova objetiva e
concursos processo recursos
docentes de Gestdo 3) Gestdo de notas na prova dissertativa e
dos pro- recursos
cessos 4) Gestdo da prova de titulos e recursos
seletivos e 5) Gestdo da prova de curriculo e recursos
concursos 6) Gestdo de recursos contra gabaritos
docentes
N.31 125 M.31 2017/2| % de A.31.31 PRGDP |Internae|30% |100%
Importagao Realizar as execu- | 1) Estudo da extracdo de dados do SIAPE DGTI Contra-
de férias do adequa- cdo sobre interrupgdo de férias tada
SIAPE <OS- ¢Oes do 2) Analise do layout de arquivos exporta-
183> processo dos pelo SIAPE
de Impor- 3) Implementagdo da funcionalidade de
tagdo de importagao de férias programadas e inter-
férias do rompidas no SIGRH
SIAPE
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor saveis 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.32 125 M.32 2018/1| % de A.32.32 Servido- [Interna e|[20% |80% [100%
Gestdo de Realizar as execu- | 1) Deliberagdo com os servidores do qua- | resda | Contra-
Frequéncia adequa- ¢do | dro permanente de funciondrios da UFLA | UFLA tada
<0S-164> ¢Oes do sobre adequagdes do mddulo de frequén- | PRGDP
processo cia do SIGAA DGTI
de Gestdo 2) Desenvolvimento de uma nova funcio-
de Fre- nalidade para verificagdo da compensagdo
quéncia de débitos compensaveis especiais

3) Adequacdo da funcionalidade para
consulta de saldo de horas

4) Criagdo da funcionalidade para configu-

ragdo de calendario de homologagao de

ponto
5) Adequagdo da funcionalidade de cadas-
tro de auséncia para incluir auséncias em
periodos especiais

6) Desenvolvimento de funcionalidade

para gestdo cronoldgica de homologacao
de ponto eletrdnico e frequéncia
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Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pCfn- % de Execugao Acumulado
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.33 M.33 2018/1| % de A.33.33 PRGDP |Internae 15% |100%
Gestdo de Realizar as execu- | 1) Documento de coleta de informagdes Contra-
aposentado- adequa- cdo 2) Avaliagdo do modulo tada
ria <OS-169> ¢Oes do 3) Demonstrag¢do do mdédulo para os en-
processo volvidos
de Gestao 4) Mapeamento de processos
de apo- 5) Implantagdo do mddulo de Aposenta-
sentadoria doria do SIGRH (abertura de OS e implan-
tacdo pela contratada)
6) Configuracdo e importagdo de dados do
modulo de Aposentadoria do SIGRH para
uso em produgao
7) Relatérios (Mapa de aposentadoria
detalhado, relatérios analiticos e sintéti-
cos de aposentadoria, outros)
N.34 M.34 2019/1| % de A.34.34 Interna 10% |50% |100%
Gestdo da Realizar as execu- [ 1) Desenvolvimento de um mddulo para a
Carreira dos adequa- ¢ao gestdo de progressao por mérito profis-
servidores ¢Oes do sional
técnico- processo 2) Desenvolvimento de um maddulo para a
administrati- de Gestdo gestdo de progressao por capacitagao
VoS da Carreira profissional
dos servi- 3) Desenvolvimento de um maddulo para a
dores gestdo de Incentivo a Qualificagdo
técnico-
adminis-
trativos
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.35 125 M.35 2018/2 | % de A.35.35 PRGDP | Interna 10% |100%
Gestdo do Realizar as execu- | 1) Implementagdo de uma funcionalidade | DGTI
Banco de adequa- ¢do |para gestdo de horas trabalhas em curso e
Horas <OS- ¢Oes do concurso
167> processo 2) Implementagdo de uma funcionalidade
de Gestdo para gestdo dos perfis de registradores de
do Banco horas trabalhadas
de Horas 3) Implementagdo de uma funcionalidade
para gestdo para consulta de horas traba-
Ihadas
N.36 125 M.36 2020/2 | % de A.36.36 PRGDP | Interna 50% |[100%
Automacdo Automati- execu- | 1) Documento de coleta de informagdes DGTI
do recolhi- zar o reco- cdo 2) Avaliacdo do modulo
mento do Ilhimento 3) Demonstragdo do médulo para os en-
FGTS - GFIP do FGTS - volvidos
GFIP 4) Mapeamento de processos AS IS
5) Implantag¢do do médulo Financeiro do
SIGRH (abertura de OS e implantagdo pela
contratada)
6) Mapeamento de processos TO BE para
solicitacdo de horas extras, gestao de GFIP
e gestdo de horas trabalhadas em cursos
€ concursos
7) Especificagdo de requisitos e estimativa
para customizagdo do processo de gestdo
GFIP e horas trabalhadas em cursos e
concursos
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.37 125 M.37 2019/1| % de A.37.37 PRGDP | Interna 10% | 50% | 100%
Gestdo de Realizar as execu- | 1) Implementagdo de uma funcionalidade | DGTI
programas adequa- cdo para gestdo de setores de avaliagdo
de avaliagao ¢Oes do 2) Implementag¢do de uma funcionalidade
de servido- processo para gestdo dos servidores por setor de
res técnico- de Gestao avaliacao
administrati- de pro- 3) Implementag¢do de uma funcionalidade
VoS gramas de para gestdo de avaliagdo individual por
avaliacdo setor de avaliagdo
de servi- 4) Implementac¢do de uma funcionalidade
dores para gestdo de avaliagdo por grupo
técnico- 5) Implementag¢do de uma funcionalidade
adminis- para gestdo de avaliagdo da Chefia
trativos 6) Implementag¢do de uma funcionalidade

para gestdo do histérico de avaliagdo do
setor
7) Implementacdo de uma funcionalidade
para gestdo de avaliagdo da Chefia
8) Implementacdo de uma funcionalidade
para gestdo de avalia¢do individual
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor saveis 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.38 125 M.38 2018/2 | % de A.38.38 PRGDP | Interna 10% (100%
Realizar as Realizar as execu- | 1) Implementagédo de uma funcionalidade | DGTI
adequacoes adequa- cao para gestdo de tipos de qualificagdo
do processo ¢Oes do 2) Implementag¢do de uma funcionalidade
de Gestdo de processo para gestdo de tipos de capacitagao
qualificagdes de Gestao 3) Implementag¢do de uma funcionalidade
e capacita- de qualifi- para gestao da progressao por qualifica-
¢oes cagoes e ¢ao
capacita- 4) Implementac¢do de uma funcionalidade
¢oes para gestdo das solicitagdes de progres-

sdo por qualificagdo
5) Implementacdo de uma funcionalidade
para gestdo da progressdo por capacita-
¢ao
6) Implementacdo de uma funcionalidade
para gestdo para gestdo das solicitagGes
de progressao por capacitagao
7) Implementacdo de uma funcionalidade
para gestdo para gestdo do histdrico de
progressao por qualificagdo
8) Implementacdo de uma funcionalidade
para gestdo para gestdo do histdrico de
progressao por capacitagao
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. 9 a
Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe AL L JUEE
Meta | dor saveis 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.39 125 M.39 2020/2 | % de A.39.39 PRGDP | Interna | 13% | 25% | 38% | 50% | 63% | 75% | 88% |100%
Provimento Provimen- execu- Relatérios: DGTI
de relatérios to de rela- cdo 1) Vencimento de Banco de Horas
de dados térios de 2) Dados de Servidores para Inglés sem
pessoais e dados Fronteiras
funcionais pessoais e 3) Recebimento de gratificagbes/rubricas
dos servido- funcionais 4) Mapa de homologagdo de ponto ele-
res dos servi- troénico
dores 5) Mapa de homologacdo de relatério de

frequéncia
6) Histérico de Observagdo do Ponto Dia-
rio [retificacdo do relatério 6252]
7) Papeis dos usuarios na unidade [retifi-
cacgdo do relatério 2125]
8) Responsabilidade e papéis dos usuarios
na unidade [retificacdo do relatério 3505]
9) Historico de servidores com débito ndo
compensado
10) Listar os afastamentos dos servidores
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% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.40 125 M.40 2020/1| % de A.40.40 PRGDP | Interna 10% ([30% |60% |100%
Gestdo de Realizar as execu- | 1) Modificagdo da funcionalidade de ges- DGTI
dados fun- adequa- cao tdo do cadastro de servidor
cionais e ¢Oes do 2) Modificagdo da funcionalidade gestdo
pessoais de processo de cadastro de estagiario
servidores de Gestao 3) Modificagdo da funcionalidade de ges-
técnico- de dados tdo do cadastro de dados pessoais do
administrati- funcionais servidor
VoS e estagi- e pessoais 4) Modificar a funcionalidade de importa-
arios de servi- ¢do da fita espelho
dores
técnico-
adminis-
trativos e
estagidrios
N.41 125 M.41 2019/2 | % de A.41.41 PRGDP | Interna 10% | 50% | 100%
Gestdo do Informati- execu- | 1) Implementagdo de uma funcionalidade | DGTI
estagio pro- zar o pro- ¢do para gestdo de servidores em avaliagao
batério dos cesso de 2) Implementagdo de uma funcionalidade
servidores Gestdo do para gestdao de examinadores de servidor
docentes estagio 3) Implementacdo de uma funcionalidade
probatdrio para avaliagdo de servidor
dos servi- 4) Implementagdo de uma funcionalidade
dores para gestdo do histérico de avaliagdo
docentes 5) Implementag¢do de uma funcionalidade

para gestdo do formulario de avaliagdo
6) Implementacdo de uma funcionalidade
para gestdo da homologacdo do estagio
probatdrio
7) Implementacdo de uma funcionalidade
para acompanhamento da avaliagao
8) Implementagdo de uma funcionalidade
para recurso de avaliagdo
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. 9 a
Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe AL L JUEE
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.42 125 M.42 2020/2 | % de A.42.42 PRGDP | Interna 50% | 100%
Gestdo de Realizar as execu- | 1) Documento de coleta de informagdes DGTI
Comissdes adequa- cao 2) Avaliagdo do modulo
<0S-166> ¢Oes do 3) Demonstrag¢do do mdédulo para os en-
processo volvidos
de Gestao 4) Mapeamento de processos
de Comis- 5) Configuragdo do mddulo de Comissdes
soes do SIGRH para uso em produgao
6) Especificacdo de customizagdo de inte-
gragdo com o modulo de Protocolo
7) Estudo de viabilidade do uso do modu-
lo de Comissdes devido as novas reco-
mendagdes do MP (Sistema Eletronico de
Informacgdes)
8) Efetivacdo da customizagdo
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor saveis 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.43 125 M.43 2018/1| % de A.43.43 PROEC | Interna 20% [100%
Solicitagdo Realizar as execu- | 1) Analise do sistema legado de estagios DGTI
de estagios adequa- ¢do | 2) Prototipagdo do novo sistema de esta-
¢des do gios
processo 3) Desenvolvimento de uma funcionalida-
de Solici- de para a gestdo de concedentes de esta-
tacdo de gio
estagios 4) Desenvolvimento de uma funcionalida-

de para a gestdo de solicitacdo de estagio
5) Desenvolvimento de uma funcionalida-
de para a gestdao de coordenadores de
estagio
6) Desenvolvimento de uma funcionalida-
de para a gestdo de recisGes de contrato
de estagio
7) Desenvolvimento de uma funcionalida-
de para a gestdao de renovagao de contra-
to de estagio
8) Desenvolvimento de uma funcionalida-
de para a gestdo de termo de estagio
9) Desenvolvimento de uma funcionalida-
de para a gestdao de termo de recisdo de
estagio
10) Desenvolvimento de uma funcionali-
dade para a gestdao de termo de renova-
¢do de estagio
11) Desenvolvimento de uma funcionali-
dade para a gestdo de termo de estégio
externo
12) Desenvolvimento de uma funcionali-
dade para a gestdo de avaliagdo das avali-
acOes de estagio
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.44 125 M.44 2017/2 | % de A.44.44 PROEC | Interna 100%
Registro de Realizar as execu- | 1) Desenvolvimento de uma funcionalida-| DGTI
informacoes adequa- cao de para a gestao de pagamentos banca-
sobre even- ¢Oes do rios
tos processo 2) Adequagdo da funcionalidade de cadas-
de Regis- tro de eventos para registrar eventos
tro de pagos
informa- 3) Adequacao da funcionalidade de inscri-
¢Oes sobre ¢oes online e presencial
eventos 4) Adequacdo da funcionalidade de inscri-

¢do de participantes em eventos pagos
5) Adequagao da funcionalidade de gestdo
de confirmagdo de presenca
6) Adequacdo da funcionalidade de emis-
sdo de certificados

Universidade Federal de Lavras

PDTIC 2017 - 2020 -v.1.1

Pag. 54




% de Execugdao Acumulado

. Prazo | Indica- " Respon- .
Necessidade | GUT Meta Acgoes . . . Equipe
Meta | dor saveis 2017/1 |2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1 | 2020/2
N.45 125 M.45 2018/1| % de A.45.45 PRG Interna 5% 100%
Gestdo de Realizar as execu- 1) Relatério semestral de atualizagdo de DADE
Matriz Curri- adequa- ¢do ementas e conteldos programaticos. Lista- DGTI
cular de ¢des do gem geral e por departamento
Graduagdo processo 2) Substitui¢do de disciplina em matriz curri-
de Gest3o cular
de Matriz 3) Alteragdo no cadastro de disciplinas,
Curricular langamento de notas e gera¢do de histérico
de Gradu- para disciplinas ndo mensuradas por nota
acdo 4) Aprovagdo de ementas automatizada.

Envio a todos os coordenadores dos cursos
para os quais a disciplina é oferta apds a
aprovacdo pela chefia do departamento

5) Processo de aprovagdo de plano de curso

6) Cadastro de disciplinas e pré-requisitos

para mais de um curso ou para mais de uma

base curricular: o sistema deveria permitir
gue fosse digitado o nome ou o cddigo da
disciplina e ndo disponibilizar uma lista para
gue seja procurada uma por uma
7) Gestdo da atualizagdo do Projeto Pedago-
gico do Curso (PPC)

8) Adequacdo do processo de exclusdo de

matriz curricular duplicada

9) Cadastro e manutengdo da composi¢do

do colegiado dos cursos de graduagdo

10) Cadastro e manuten¢do da composigdo

do NDE dos cursos de graduagao
11) Criagdo de sistema de acompanhamento
e gerenciamento das atividades comple-
mentares em consonancia DADE/PRG
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. 0 3
Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe AL L JUEE
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.46 125 M.46 2018/1| % de A.46.46 PRAEC | Interna [20% |40% |100%
Gestdo de Realizar as execu- | 1) Langamento de pontuagdes dos candi- PRG
Bolsas Insti- adequa- cao datos inscritos nos editais de bolsas PRP
tucionais ¢des do 2) Classificagdo dos candidatos nos editais | PROEC
processo em 50% ampla concorréncia e 50% vagas DGTI
de Gestao reservadas para vulnerabilidade socioe-
de Bolsas condmica
Institucio- 3) Criagdo de uma funcionalidade para
nais que o orientador possa confirmar a orien-
tacdo de um candidato aprovado
4) Integra¢do do médulo de Bolsas do SIG-
UFLA com o mddulo de Pesquisa e de
Extensdo do SIGAA para que os bolsistas
possam enviar os relatérios mensais de
atividades no SIG-UFLA
5) Adequacgdo do envio de pagamento das
bolsas do SIG-UFLA e integracdo com o
modulo de pagamento de bolsas do SIPAC
N.47 125 M.47 2017/2| % de A.47.47 PRG/NED| Interna 100%
Processo Informati- execu- | 1) Manter o cadastro de processos seleti- I
seletivo do zar o Pro- ¢do | vos de educacgdo infantil e definir a quan- DGTI
NEDI cesso tidade de vagas para cada grupo
Seletivo do 2) Realizar inscrigdo
NEDI 3) Emitir lista de inscritos, fazer manuten-

¢do de inscri¢Oes e sortear inscricdes
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. ) 3
Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe AL L JUEE
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.48 125 M.48 2018/2 | % de A.48.48 PRG/DPG| Interna 66% |100%
Aproveita- Realizar as execu- 1) Mapeamento de processos A
mento de adequa- cao 2) Levantamento de requisitos DGTI
créditos ¢Oes do 3) Desenvolvimento e testes
processo
de Apro-
veitamen-
to de cré-
ditos
N.49 125 M.49 2018/2 | % de A.49.49 PRG Interna |13% |25% |25% [100%
Gestdo do Realizar as execu- | 1) Relatdrios para auxiliar a confeccdo do | DPGA
Horario de adequa- cdo horario (Relatério de aloca¢es dos do- DRCA
Graduagdo ¢Oes do centes, Relatdrio do nimero de estudan- DGTI
processo tes que cursaram a disciplina e o nimero
Gestdao do de reprovados por nota em disciplinas no
Horario de semestre corrente, Relatério do numero
Graduagdo de estudantes que efetuaram cancela-

mento de disciplinas no semestre corren-
te. Lista geral das disciplinas, lista das

disciplinas por curso. Lista das disciplinas

por departamento. Relatério do nimero

de estudantes reprovados por faltas em
disciplinas no semestre corrente. Lista

geral das disciplinas, lista das disciplinas

por curso. Lista das disciplinas por depar-

tamento)

2) Criacdo de ferramenta para copiar as
ofertas de disciplina de um periodo letivo
para outro
3) Aperfeicoamento do SIG para melhorar
a confecgdo do horario
4) Adequacao do SIG para aulas quinze-
nais (Medicina)

Universidade Federal de Lavras ‘

PDTIC 2017 - 2020 -v.1.1

Pag. 57




% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.50 125 M.50 2018/2 | % de A.50.50 DPGA | Interna 100%
Geragdo de Realizar as execu- | 1) Levantamento da atuagdo de docentes DGTI
dados para o adequa- cao por curso de graduagdo
Censo ¢des do 2) Levantamento da atuagdo de docentes
processo na extensdo de graduagao
Geragao
de dados
para o
Censo
N.51 125 M.51 2018/2 | % de A.51.51 PRG/NED| Interna 66% |[100%
Gestdo esco- Informati- execu- 1) Mapeamento de processos I
lar NEDI zar o pro- ¢do 2) Levantamento de requisitos DGTI
cesso 3) Desenvolvimento e testes
Gestao
escolar
NEDI
N.52 125 M.52 2019/1| % de A.52.52 PRG/DIR | Interna |30% |30% |30% |70% |100%
Gestdo dos Realizar as execu- | 1) Relatérios de alunos retidos, evadidos, ED
cursos a adequa- ¢do desligados, taxa de sucesso, Relagao de DGTI
distancia de ¢cOes do Matriculas de Alunos em Ofertas de Disci-
Graduagdo processo plinas EaD, Processos de desligamento,
Gestdo desligamentos efetivados, taxa de repro-
dos cursos vagdo em disciplinas EaD
a distancia 2) Integragdo entre o SIG e Campus Virtual
de Gradu- EaD para criagdo de sala virtual, matricula
acao de discentes e cancelamentos de matricu-
la
3) Compartilhamento de notas entre o SIG
e o Campus Virtual - para cursos presenci-
ais e a distancia (integracdo de notas,
presencas)
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.53 125 M.53 2019/1| % de A.53.53 PRG/DPG| Interna 66% |100%
Reserva de Realizar as execu- |1) Especificar e desenvolver interface para A
sala adequa- ¢do | o proprio usudrio solicitar, no SIG-UFLA,a | DGTI
¢Oes do reserva de uma sala
processo 2) Especificar e desenvolver interface para
de Reserva gue o Funciondrio PRG possa, no SIG-
de sala UFLA, analisar a solicitagdo da reserva
(aprovar ou ndo) e, automaticamente,
notificar o solicitante
3) Especificar e desenvolver interface para
que Funcionarios da unidade de Vigilancia
possam consultar, no SIG-UFLA, as salas
reservadas
4) Especificar e desenvolver interface para
reserva de varias/todas as salas através de
um unico cadastro 2018/2
N.54 125 M.54 Ativi- | % de A.54.54 DGTI Interna |100% |100% |100% |100% |100% |100% |100% |100%
Manutengdo Realizar as | dade | execu- | 1) Atividade continua de manutencdo do
do aplicativo manuten- | conti- | ¢do aplicativo Minha UFLA
Minha UFLA ¢Oes solici-[ nua
tadas para
o aplicati-
vo Minha
UFLA
N.55 125 M.55 N/A N/A META CANCELADA N/A N/A  [N/A [N/A [N/A [N/A [N/A [N/A [N/A [N/A
Manutenc¢do Realizar as
dos sistemas manuten-
internos da ¢Oes cor-
UFLA retivas
solicitadas
para os
sistemas
da UFLA
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.56 100 M.56 2019/1| % de A.56.56 Bibliote- | Interna 50% |100%
Gestdo do Realizar as execu- | 1) Atualizagdo da versao do Dspace (equi- ca
repositorio adequa- cao pe de Redes da DGTI) DGTI
institucional ¢Oes do 2) Migragdo dos dados da versdo antiga
processo para a nova (equipe da Biblioteca)
de Gestdo
do reposi-
tério insti-
tucional
N.57 100 M.57 2018/1| % de A.57.57 Bibliote- | Interna 100%
Gestdo do Realizar as execu- | 1) Disponibilizagdo de instancia do siste- ca
atendimento adequa- ¢do ma de suporte da DGTI para atender a DGTI
de tramites ¢Oes do demanda dos tramites pds-defesa
pos-defesa processo
de Gestao
do aten-
dimento
de trami-
tes pos-
defesa
N.58 100 M.58 2020/2| % de A.58.58 PRP Interna 100%
Disponibili- Disponibi- execu- | 1) Implementar ferramenta para consulta | DGTI
zagdo de lizar in- ¢ao de informagGes e de contatos de pesqui-
informacoes formacgoes sadores vinculados a UFLA
sobre ativi- sobre 2) Implementar ferramenta para esclare-
dades de atividades cimento de duvidas e indicagdo de depar-
pesquisa de pesqui- tamentos e/ou pesquisadores
realizadas na sa realiza-
UFLA para a das na
sociedade UFLA para
a socieda-
de
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.59 100 M.59 2018/1| % de A.59.59 PRO- Interna 100%
Gestdo de Realizar as execu- 1) Geragdo das GRUs no SIG-UFLA PLAG
GRU adequa- cdo 2) Relatdrios de gestdo da arrecadagao DGTI
¢Oes do por meio de GRUs
processo
de Gestdo
de GRU
N.60 100 M.60 2018/1| % de A.60.60 PROEC | Interna 30% |100%
Gestdo de Realizar as execu- [ 1) Avaliagdo do médulo de Extensdo do DGTI
projetos de adequa- ¢ao SIGAA
extensdo e ¢oes do 2) Mapeamento de processos
selecdo de processo 3) Configuragdo e importagdo de dados do
bolsistas de de Gestdo modulo de Extensdo do SIGAA para uso
extensao de proje- em produc¢ao
tos de 4) Treinamento aos usuarios
extensao e
selegdo de
bolsistas
de exten-
sao
N.61 100 M.61 2017/2| % de A.61.61 DRCA Interna 100%
Convocagdo Realizar as execu- | 1) Adequacdo da interface de convocagdo | DGTI
e matricula adequa- ¢do de candidatos para contemplar os novos
dos alunos ¢bes do grupos de cota e a altera¢do da regra de
de gradua- processo isolamento entre ampla concorréncia e
¢do de Convo- vagas reservadas.
cagaoe
matricula
dos alunos
de gradua-
¢ao
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% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.62 100 M.62 2019/1| % de A.62.62 DIPS Interna 100%
Processo Realizar as execu- | 1) Remocgdo de candidatos de um proces- DGTI
seletivo de adequa- cao so seletivo importados em uma determi-
Graduagdo ¢Oes do nada lista
Processo
seletivo de
Graduagdo
N.63 100 M.63 2019/1| % de A.63.63 PRAEC | Interna 66% |100%
Gestdo de Realizar as execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
beneficios adequa- ¢ao 2) Levantamento de requisito
¢Oes do 3) Desenvolvimento e testes
processo
Gestdo de
beneficios
N.64 100 M.64 2019/1| % de A.64.64 DRCA Interna 66% |100%
Colagdo de Realizar as execu- [ 1) Os provaveis formandos devem fazer DGTI
grau da gra- adequa- ¢ao essa requisicdo através do SIG. Presenci-
duacao pre- ¢oes do almente eles devem preencher um formu-
sencial e a processo lario para solicitar a colagdo de grau, con-
distancia Colagdo de ferir e assinar a ficha com os dados cadas-
grau da trais, entregar o nada consta da Biblioteca
graduagdo Central e, no caso daquele aluno que
presencial deseja o diploma em pergaminho, entre-
e a distan- gar o comprovante de pagamento da taxa.
cia 2) Adequacao da ferramenta Conferéncia
dos Documentos do Aluno.
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.65 100 M.65 2019/1| % de A.65.65 PRG/DA | Interna 100%
Questionario Realizar as execu- [1) Especificar e desenvolver interface para DE
de Autoava- adequa- ¢do | os estudantes acessarem e responderem DGTI
liagdo da ¢Oes do a autoavaliagao
Graduagdo processo 2) Especificar e desenvolver interface para
de Questi- que os professores tenham acesso ao
onario de resultado da autoavaliagdo gerado pelo
Autoavali- proprio sistema
acdo da 3) Especificar e desenvolver interface para
Graduacgao que a DADE possa gerar relatérios do
processo de autoavaliacdo
N.66 100 M.66 2019/2 | % de A.66.66 DGTI Interna 50% |100%
Comunica- Realizar as execu- | 1. Desenvolver funcionalidade, no SIG-
¢do Institu- adequa- ¢do |UFLA, para permitir o envio de mensagens
cional ¢cOes do para determinados perfis (docentes, téc-
processo nicos e discentes). Estas mensagens serdo
de Comu- exibidas apenas dentro do SIG-UFLA sem
nicagdo a necessidade de envio de e-mail para os
Institucio- usuarios.
nal 2. Integragdo das mensagens ao Minha
UFLA
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor saveis 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.67 100 M.67 2019/2 | % de A.67.67 DGTI Interna 10% | 25% |50% |75% |[100%
Melhoria da Realizar as execu- | 1) Implementar um design responsivo
usabilidade adequa- cdo para o SIG-UFLA
nos sistemas ¢Oes do
institucionais processo
da UFLA de melho-
ria da
usabilida-
de nos
sistemas
institucio-
nais da
UFLA
N.68 125 M.68 2020/2 | % de A.68.68 DGTI Interna |20% [30% |50% |60% |[70% | 80% |90% [100%
Melhoria do Aumentar execu- | 1) Implantagdo dos novos servidores de e-
servico de e- o nivel de ¢do | mail e separagdo dos e-mails administrati-
mail institu- satisfacao vos/servidores e os de alunos
cional dos usua- 2) Melhorar o controle de SPAM do servi-
rios em % satis- dor de e-mail
relagdo ao facdo | 3) Divulgacdo dos recursos do servico de
servigco de com o e-mail
e-mail servico | 4) Projeto de migra¢do para a plataforma
institucio- Google
nal 5) Contratagdo de empresa parceira Goo-
gle
6) Migragdo para a plataforma G Suite for
Education
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.69 125 M.69 2018/2 | % de A.69.69 DGTI Interna 25% | 75% [100%
Melhoria da Implemen- execu- | 1. Levantar requisitos de niveis de servi-
gestdo dos tar o Cata- cdo ¢os
servigos de logo de 2. Elaborar especificagdo de servigo
Tecnologia Servigos 3. Elaborar Plano de Qualidade de Servico
da Informa- da DGTI 4. Publicar o catalogo de Servigos de Tec-
¢ao nologia da Informagdo da UFLA
N.69 125 M.70 2020/1| % de A.69.70 DGTI Interna 50% | 75% |100%
Melhoria da Implemen- execu- | 1. Identificar os servigos prioritarios para
gestdo dos tar Acor- ¢do implementag¢do do ANS
servigos de dos de 2. Criar e divulgar os ANSs, utilizando
Tecnologia Nivel de % ANSs| metas de nivel de servico mensurdveis
da Informa- Servico criados | 3. Verificar o desempenho dos ANSs exis-
cdo (ANS) tentes
4. Revisar e criar novos ANSs sempre que
necessario
N.69 125 M.71 2019/1| % de A.69.71 (META ALTERADA) DGTI Interna 50% |70% |100%
Melhoria da Implantar execu- | 1. Definir os requisitos desejados para a
gestdo dos novo ¢do gestdo de chamados
servigos de software 2. Pesquisar e testar software para gestdo
Tecnologia de gestdo de chamados
da Informa- de chama- 3. Definir processo de atendimento de
¢do dos de TI chamados

4. Configurar o software conforme requi-
sitos e catdlogo de servicos
5. Realizar testes com cenadrios reais
6. Ministrar treinamento para atendentes
7. Elaborar tutoriais para Atendentes e
Usuarios
8. Disponibilizar o software para uso
9. Divulgar a implantagdo do novo sistema
de chamados
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. 9 a
Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agles Re,s' ”‘f“‘ Equipe % de Bxecugdo Acumulado
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.69 125 M.72 2019/2 | % de A.69.72 DGTI Interna 50% |100%
Melhoria da Implemen- execu- | 1. Implementar processo para identifica-
gestdo dos tar sistema cao ¢do de incidentes
servigos de de Geren- 2. Implementar processo para registro de
Tecnologia ciamento incidentes
da Informa- de Inci- 3. Implementar processo para classifica-
¢dao dentes ¢ao de incidentes e verificagdo de solicita-
¢do de servigo
4. Implementar processo para priorizagdo
de Incidentes
5. Implementar processo para solugdo e
recuperagdo de incidentes
6. Implementar processo para fechamen-
to do incidentes
N.69 125 M.73 2020/1| % de A.69.73 DGTI Interna 50% |100%
Melhoria da Implemen- execu- | 1. Implementar processo para identifica-
gestdo dos tar sistema ¢ao ¢do e classificagdao dos problemas
servigos de de Geren- 2. Implementar processo para investiga-
Tecnologia ciamento ¢do e diagndstico dos problemas
da Informa- de Pro- 3. Implementar processo para levanta-
¢do blemas mento de erros conhecidos
4. Implementar processo para resolugao e
fechamento dos problemas
N.70 125 M.74 Ativi- | % de A.70.74 PRGDP | Interna |100% |100% [100% |100% |[100% |100% | 100% |100%
Capacitagao Implemen-| dade | servi- 1. Elaborar plano de capacitagdo para DGTI
emTI tar plano | conti- | dores | funcionarios de Tl a ser ministrado com
de capaci- | nua |capaci- apoio da PRGDP
tacdo de Tl tados 2. Aprovar o plano de capacitagdo
com apoio interna | 3. Ministrar os cursos do plano de capaci-
da PRGDP mente tacao
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. 9 a
Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe AL L JUEE
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.70 125 M.75 Ativi- | % de A.70.75 PRO- Interna |100% |100% | 100% |100% [100% | 100% | 100% | 100%
Capacitagdo Implemen-| dade | servi- | 1. Identificar servidores que serdo capaci- | PLAG
emTI tar plano | conti- | dores | tados e quais cursos a serem executados DGTI
de capaci- | nua [capaci-| 2. Solicitar recurso orgamentario para
tacdo de Tl tados capacitagao
para cur- exter- 3. Viabilizar capacitagdo de servidores
sos exter- na- conforme aprovado
nos mente
N.71 80 M.76  [2020/2| % de A71.76 DGTI | Interna 100%
Melhoria do Aumentar execu- | 1. ldentificar as melhorias em relagdo ao
servigo de o nivel de ¢ao servigo de listas de discussdo e distribui-
listas de satisfacdo ¢ao
discussdo e dos usua- % satis-[ 2. Implementar as melhorias em relagédo
distribuicdo rios em facdo | ao servico de listas de discussdo e distri-
relagdo ao com o buicdo
servigo de servigco
listas de
discussdo
e distribui-
¢do
N.72 64 M.77 Ativi- | % de A.72.77 DGTI Interna |100% |100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100%
Melhoria da Realizar as | dade | execu- | 1. Identificar as melhorias que devem ser
gestdo de adequa- | conti- | ¢do executadas nos sites institucionais
sites institu- ¢bes do nua 2. Implementar as melhorias que devem
cionais processo ser executadas nos sites institucionais
de gestao
de sites
institucio-
nais
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.73 125 M.78 2019/1| % de A.73.78 DGTI Interna |20% [40% |60% |80% [100%
Melhoria e Cobrir execu- | 1) Construir a infraestrutura necessaria
manutengao 100% da ¢ao para conexao dos equipamentos
da infraes- area urba- 2) Instalagdo, configuragdo e homologa-
trutura do nizada do ¢do dos novos pontos
backbone, Campus 3) Implantagdo do software de gerencia-
rede cabea- com co- mento
da e sem fio bertura do 4 ) Pesquisa de satisfacdo da cobertura da
sinal de rede sem fio dentro do Campus
rede sem
fio
N.73 125 M.79 2018/2 | % de A.73.79 DGTI Interna 40% | 70% |100%
Melhoria e Aumentar execu- | 1) Projeto e cronograma de quais setores
manutengao a veloci- ¢do |serdo atendidos baseados em consumo de
da infraes- dade de banda
trutura do rede dis- 2) Aquisigdo dos equipamentos (switchs e
backbone, tribui- gbics) que suportem 10 Gbps
rede cabea- ¢do/core 3) Implantagdo do backbone em 10 Gbps
da e sem fio para
10Gbps
N.73 125 M.80 2019/2 | % de A.73.80 DGTI Interna 50% |100%
Melhoria e Aumentar execu- | 1) Definigdo da topologia dos nds e confi-
manutengao a veloci- ¢ao guragdo dos switchs do anel
da infraes- dade do 2) Aquisicdo dos equipamentos (lami-
trutura do anel pti- na,switchs e gbics) que suportem 40 Gbps
backbone, co do core 3) Implantagdo do anel éptico do core em
rede cabea- para 40 Gbps
da e sem fio 40Gbps
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% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.73 125 M.81 2019/2 | % de A.73.81 DGTI Interna 30% |70% |[100%
Melhoria e Garantir execu- | 1) Construcdo da Rede Optica redundante
manutengao 95% de cdo 2) Certificagdo do cabeamento (6ptico e
da infraes- disponibi- metalico) nas unidades administrativas e
trutura do lidade dos backbone.
backbone, servigos de 3) Melhoria da infraestrutura do NOC
rede cabea- rede (Network Operation Center)
da e sem fio 4) Adequacao das salas de telecomunica-
¢do (nobreak, infraestrutura, cameras,
monitoramento)
5) Expansdo do cabeamento 6ptico e
metalico
6) Troca/insergdo de novos swtichs layer 2
e 3 nos departamentos e setores.
7) Contratacdo de suporte/garantia Swti-
ch core e software de gerenciamento
N.74 125 | M.82 |2018/2| %de A.74.82 DGTI | Interna 50% |100%
Melhoria e Alcangar execu- | 1) Definigdo da quantidade e tipo de dis-
manutengao 100% da ¢ao cos a serem adquiridos
da infraes- capacida- 2) Aquisicdo de discos e gavetas para o
trutura de de fisica Storage
processa- do sistema 3) Configuracdo do sistema de tierizacdo
mento e de arma- automatica
armazena- zenamen-
mento de to de da-
dados dos
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.74 125 M.83 2018/2 | % de A.74.83 DGTI Interna 50% |100%
Melhoria e Aumentar execu- | 1) Definicdo dos servidores a serem ad-
manutengao a capaci- ¢ao quiridos
da infraes- dade fisica 2) Aquisi¢do dos servidores com alto po-
trutura de do sistema der de processamento
processa- de proces- 3) Aquisigdo do sistema de virtualizagdo
mento e samento
armazena- do data-
mento de center em
dados 50%
N.75 125 M.84 2019/1| % de A.75.84 DGTI Interna 30% |50% [100%
Criagao da Construir execu- 1) Definicdo do projeto do datacenter
infraestrutu- novo data- ¢do | 2) Contratagdo de empresa especializada
ra de Data- center da em datacenter
center UFLA clas- 3) Aquisicdo de materiais e equipamentos
sificagdo 4) Aquisigdo de link redundante
TIER NI 5) Certificagdo de datacenter TIERIII
6) Contratacdo de empresa para suporte e
manuten¢do do datacenter
N.75 125 M.85 2018/1| % de A.75.85 DGTI Interna 20% |[100%
Criacdo da Construir execu- 1) Defini¢do do projeto do datacenter
infraestrutu- o datacen- ¢do | 2) Contratacdo de empresa especializada
ra de Data- ter do em datacenter
center Parque 3) Aquisicdo de materiais e equipamentos
tecnoldgi- 4) Implantac¢do do projeto
co
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.76 100 M.86 2018/2 | % de A.76.86 DGTI Interna 10% (60% |100%
Expansdo e Atender execu- | 1) Aquisicdo de 600 novos ramais telefo-
atualizagdo 100% da cao nicos — gateway de voz
da central de demanda 2) Aquisigdo de 500 ramais juntos a ope-
telefonica tecnica- radora de Telecom
mente 3) Expansdo (software e hardware) da
justificada central telefénica para atender os novos
da comu- ramais
nidade por 4) Contratacdo de empresa para manu-
infraestru- tengdo e suporte da central telefonica
tura e 5) Contratagdo do Fone@RNP
servigos de 6) Implantagdo da solugdo de URA (Uni-
telefonia dade de Resposta Audivel)
7) Elaboragdo do projeto para melhoria do
sinal de celular dentro do Campus
N.77 100 | M.87 |2018/2| %de A.77.87 DGTI | Interna 50% |100%
Melhoria e Aumentar execu- | 1) Projeto dos locais que irdo receber os
manutengao 0s equi- ¢ao equipamentos
da infraes- pamentos 2) Aquisicao do equipamentos
trutura de de contro- 3) Implantacédo e configuragdo dos contro-
acesso bio- le biomé- les biométricos
métrico trico
N.78 64 M.88 2019/2 | % de A.78.88 DGTI Interna 25% |50% |75% |100%
Melhoria e Atender a execu- | 1) Atualizacdo dos locais que necessitam
manutengao demanda ¢do de video-seguranga
da infraes- da Pro- 2) Construgao de infraestrutura necessa-
trutura tec- infra por ria para atender a demanda de video-
noldgica de servigos de seguranga
Vigilancia video- 3) Aquisicao de discos para o Storage para
Patrimonial e seguranga armazenamento das imagens
Seguranga 4) Aquisicdo de novas cameras / licenga
no Campus software
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.79 64 M.89 2018/2 | % de A.79.89 DGTI Interna 50% |100%
Melhoria e Atender execu- | 1) Definir um projeto para a construgdo
manutengao em 100% ¢do | ou adaptacgdo de salas com infraestrutura
da infraes- as salas de apropriada para videoconferéncia, de uso
trutura de videocon- comum e exclusivo para este fim
Videoconfe- feréncia 2) Aquisigdo dos equipamentos para as
réncia com infra- salas (cAmera, microfone, computador)
estrutura e
servigos de
teleconfe-
réncia
N.80 48 M.90 2018/2 | % de A.80.90 DGTI Interna 100%
Criagdao do Automati- execu- | 1) Aquisicdo dos equipamentos de inven-
Inventario zar 100% cdo tdrio automatizado
automatiza- do inven- 2) Integragdo com o sistema de inventario
do do patri- tdrio para
ménio (RFID) controle
dos itens
N.81 36 M.91 2019/1| % de A.81.91 DGTI Interna 20% |70% [100%
Melhoria e Inventariar execu- 1) Implantacdo do Active directory
manutengao e dotar de ¢do 2) Instalagdo do sistema de antivirus
da infraes- antivirus
trutura de 100% dos
seguranca de computa-
redes do-
res/noteb
ooks pa-
trimonia-
dos

Universidade Federal de Lavras

PDTIC 2017 - 2020 -v.1.1

Pag. 72




Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.82 36 M.92 2020/2 | % de A.82.92 DGTI Interna 20% (35% |[50% | 70% | 85% [100%
Melhoria e Atender execu- | 1) Definir especificagGes dos equipamen-
manutengao 100% da ¢ao tos
do parque demanda 2) Aquisigdo dos equipamentos
computacio- tecnica-
nal mente
justificada
da comu-
nidade por
dispositi-
VOs com-
putacio-
nais
N.83 125 M.93 2019/1| % de A.83.93 PRO- Interna 25% |75% [100%
Alteragdo da Alterar a execu- | 1) Elaborar projeto para contratacdo da PLAG
topologia de topologia ¢ao alteragdo da topologia de rede do Back- DGTI
rede do de rede do bone
Backbone Backbone 2) Execucdo do projeto pela contratada
N.84 125 M.94 2018/1| % de A.84.94 PRO- Interna 100%
Renovagao Renovar o execu- | 1) Elaborar projeto para renovagdo do PLAG
do supor- supor- ¢ao switch-core, pelo periodo de 3 anos DGTI
te/garantia te/garanti 2) Ativagdo das licengas
do Switch- a do swit-
core ch-core
N.85 125 M.95 2018/2| % de A.85.95 DIPS Interna 50% [100%
Suporte a Contratar execu- | 1) Planejamento da contratagdo de servi- PRO-
infraestrutu- servigo de ¢do ¢o de manutencdo preventiva dos scan- PLAG
ra de Proces- manuten- ners da DIPS utilizados para leitura dos DGTI
sos Seletivos ¢do pre- cartdes de prova
ventiva 2) Licitacdo do servico
dos scan-
ners da
DIPS
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% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re,s pqn- Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.86 125 M.96 2019/1| % de A.86.96 DIRED | Interna 50% |100%
Suporte a Renovar a execu- | 1) Planejamento da contratagdo de servi- PRO-
infraestrutu- contrata- ¢do | coderenovagdo de contratacdo de data- | PLAG
ra de Educa- ¢dode center externo para o ambiente virtual de | DGTI
¢do a Distan- datacenter cursos a distancia
cia externo da 2) Licitagdo do servico
DIRED
N.87 125 M.97 2019/1| % de A.87.97 PRG Interna 25% |50% [100%
Totten de Realizar execu- 1) Planejamento da contratagdo para PRO-
autoatendi- aquisicao ¢do | aquisicdo de Totten de autoatendimento PLAG
mento com de totten com software de Gerenciamento de aten-| DGTI
software de de autoa- dimentos/senhas para a recepgdo da PRG
Gerencia- tendimen- 2) Licitagdo
mento de to para 3) Implantagdo
atendimen- PRG
tos/senhas
para a re-
cepgdo da
PRG (retira-
da de senha
e direciona-
mento para
setores)
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.88 100 M.98 2018/2 | % de A.88.98 Setores | Interna 50% |100%
Softwares Realizar execu- 1) Planejamento da contratagdo para requisi-
para suporte aquisicao cao aquisicao de softwares para suporte as |tantes da
as atividades de softwa- atividades administrativas e académicas UFLA
administrati- res para 2) Licitagao PRO-
vas e aca- suporte as PLAG
démicas atividades DGTI
adminis-
trativas e
académi-
cas
N.89 75 M.99 2019/2 | % de A.89.99 DIRED | Interna 50% |100%
Suporte a Fornecer execu- 1) Planejamento da contratacgdo para PRO-
infraestrutu- suporte a ¢do aquisicdo de equipamentos e softwares PLAG
ra de estu- infraestru- de estudio para a DIRED DGTI
dios de Edu- tura de 2) Licitagdo
cagdo a Dis- estudios
tancia de Educa-
¢do a Dis-
tancia
N.90 125 M.100 |2019/1| % de A.90.100 CGD Interna 50% |100%
Melhoria da Revisar a execu- [ 1) Criagdo de comissdo para revisdo da DGTI
segurancga da Politica de ¢ao Politica de Seguranca da Informagdo e
informacdo e Seguranca Comunicagédo (POSIC)
comunicagao da Infor- 2) Revisdo da POSIC por meio da comissdo
da UFLA em magao e 3) Aprovacdo da revisdo da POSIC
conformida- Comunica-
de com as ¢do (PO-
legislagOes SIC)
vigentes
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.90 125 M.101 |2020/2| % de A.90.101 CGD Interna 25% | 50% | 75% |100%
Melhoria da Criare execu- | 1) Revisdo das normas de instalagdo de DGTI
seguranca da revisar as ¢do | cameras e uso das informagdes e imagens
informagdo e normas de da Central de Video-seguranga do Patri-
comunicagao Seguranga monio da UFLA (Resolugdo CUNI N2 059,
da UFLA em da Infor- de 18 de agosto de 2011)
conformida- magdo da 2) Criagdo das Normas de Uso da Internet
de com as UFLA Institucional
legislacOes 3) Criagdo das Normas de Uso da Rede
vigentes Sem Fio Institucional

4) Criagdo das Normas de Hospedagem de
Servidores Institucionais
5) Criagdo das Normas de Uso de Email
Institucional
6) Criacdo das Normas de Uso dos Recur-
sos Criptograficos em Seguranca da In-
formagdo e Comunicagdes
7) Criagdo das Normas de Uso dos Disposi-
tivos Moéveis nos Aspectos relativos a
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes
8) Criagdo das Normas relacionadas a
Seguranca da Informacdo para Uso de
Computag¢dao em Nuvem
9) Criagdo das Normas para o Uso de
Redes Sociais
10) Criagdo das Normas para Registro de
Eventos, Coleta e Preservagao de Evidén-
cias de Incidentes de Seguranga de Redes
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.91 125 M.102 Ativi- | % de A.91.102 CGD Interna |100% [100% [100% |100% [100% |100% | 100% |100%
Melhoria da Apoiar as | dade | execu- | 1.Apoiar o processo de elaboragdo do DGTI
capacidade acoes conti- | ¢do PDTIC 2017-2020 da UFLA
de Gover- necessa- nua 2. Apoiar o processo de revisao do PDTIC
nanga de Tl rias para a 2017-2020 da UFLA
da UFLA em elabora- 3. Apoiar o processo de acompanhamento
conformida- ¢ao, revi- do PDTIC 2017-2020 da UFLA
de com as sdo e a-
legislagOes compa-
vigentes nhamento
do PDTIC
da UFLA
N.91 125 M.103 |2019/1| % de A.91.103 CGD Interna 35% |70% |100%
Melhoria da Apoiar a execu- 1. Criar comissdo para elaboracdo da DGTI
capacidade criagdo da ¢do Politica de Governanca de TIC da UFLA
de Gover- Politica de 2. Elaborar a Politica de Governanga de
nanga de Tl Governan- TIC da UFLA
da UFLA em cadeTIC 3. Aprovar e publicar a Politica de Gover-
conformida- da UFLA, nanga de TIC da UFLA
de com as conforme
legislagOes portaria
vigentes No.19, de
29 de
maio
2017, do
Ministério
do Plane-
jamento
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Necessidade

GUT

Meta

Prazo
Meta

Indica-
dor

Agles

Respon-
saveis

Equipe

% de Execugdao Acumulado

2017/1

2017/2

2018/1

2018/2

2019/1

2019/2

2020/1

2020/2

N.55
Manutengao
dos sistemas
internos da

UFLA

125

M.104
Realizar
Atividades
de Suporte
e Susten-
tacdo para
os Siste-
mas de
Informa-
¢doda
UFLA

Ativi-

dade

conti-
nua

% de
execu-
¢ao

A.55.104 (NOVA META)
1. Suporte técnico
2. Manutengdes corretivas

DGTI

Interna

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

N.70
Capacitagao
emTI

125

M.105
Capacitar
Equipe
Interna de
T

Ativi-

dade

conti-
nua

% de

servi-

dores
capaci-
tados

A.70.105 (NOVA META)
1. Participacgdo ou Aplicagdo de Treina-
mentos

PRGDP
PRO-
PLAG
DGTI

Interna

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

N.26
Migrac¢do do
SIPAC para
SIG-UFLA

125

M.106
Melhoria
do PARD
no SIGU-
FLA (deri-
vada da

M.026 -
Migrar as
funciona-
lidades do

SIPAC - A.2
- Migrar o
PAR e
PARD para
do SIPAC
para o SIG-

UFLA)

2020/2

% de
execu-
¢do

A.26.106 (NOVA META)
1. Migrar o PAR e PARD do SIPAC para o
SIG-UFLA

PRO-
PLAG
DGTI

Interna

30%

60%

100%

‘ Universidade Federal de Lavras

PDTIC 2017 - 2020 -v.1.1

Pag. 78




% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re’s pqn- Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.19 125 M.107 [2020/1| % de A.19.107 (NOVA META) PRO- Interna 100%
Gestdo de Desenvol- execu- 1. Elaborar Proposta Técnica PLAG
Contratos, ver o mo- cdo 2. Entendimento do Acdrddo 1178/2018 DGTI
Projetos e dulo Pro- TCU
Convénios jetos e 3. Fazer a especificagdo de requisitos
Convénios
no SIG-
UFLA
N.92 125 M.108 2020/2 | % de A.92.108 (NOVA META) PRO- Interna 30% | 50% | 70% |100%
Gestdo de Desenvol- execu- 1) Mapeamento de processos PLAG
Almoxarifa- ver o mo- ¢ao 2) Levantamento de requisitos DGTI
do e Patri- dulo Al- 3) Desenvolvimento e testes
monio moxarifa-
do no SIG-
UFLA
N.92 125 M.109 [2020/2| % de A.92.109 (NOVA META) PRO- Interna 30% | 50% | 70% |100%
Gestao de Desenvol- execu- 1) Mapeamento de processos PLAG
Almoxarifa- ver o mo- cdo 2) Levantamento de requisitos DGTI
do e Patri- dulo Pa- 3) Desenvolvimento e testes
monio trimonio
no SIG-
UFLA
N.55 125 M.110 Ativi- | % de A.55.110 (NOVA META) DGTI Interna |100% |100% | 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100%
Manutengdo Melhorar | dade | execu- | 1. Melhoria de ferramentas (frameworks,
dos sistemas ferramen- | conti- | ¢do sistemas de gestdo, dentre outros)
internos da tasepro- | nua 2. Melhoria de processos internos
UFLA cessos
internos -
Eixo Sis-
temas de
Informa-
¢ao
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% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re’s pqn- Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.59 100 M.111 [2019/1| % de A.59.111 (NOVA META) PRAEC | Interna 50% |100%
Gestdo de Gerir usu- execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
GRU arios e cdo 2) Levantamento de requisitos
categorias 3) Desenvolvimento e testes
de pregos
de utiliza-
dores do
RU no SIG-
UFLA
N.63 100 M.112 [2020/2 | % de A.63.112 (NOVA META) PRAEC | Interna 100%
Gestdo de Desenvol- execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
beneficios ver o mo- cdo 2) Levantamento de requisitos
dulo de 3) Desenvolvimento e testes
Gestdo de
Avaliacdo
Socioeco-
némica no
SIG-UFLA
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.60 100 M.113 [2019/1| % de A.60.113 (NOVA META) PROEC | Interna 50% |100%
Gestdo de Adequar o execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
projetos de modulo de cdo 2) Levantamento de requisitos
extensdo e extensao 3) Desenvolvimento e testes
selegdo de do SIG-
bolsistas de UFLA para
extensao implemen-
tar o novo
processo
de gestao
de pro-
gramas e
projetos
de exten-
sdo da
PROEC
N.30 125 M.114 2019/2 | % de A.30.114 (NOVA META) PRGDP | Interna 50% |100%
Gestdo dos Modificar execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
processos o fluxo de ¢do 2) Levantamento de requisitos
seletivos e aplicagao 3) Desenvolvimento e testes
concursos de provas
docentes do sistema
de concur-
so
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% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re’s pqn- Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.30 125 M.115 [2019/2| % de A.30.115 (NOVA META) PRGDP | Interna 50% |100%
Gestdo dos Modificar execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
processos o sistema ¢ao 2) Levantamento de requisitos
seletivos e de inscri- 3) Desenvolvimento e testes
concursos ¢dode
docentes concurso,
para sele-
¢do de
docentes
visitantes
estrangei-
ros
N.40 125 M.116 [2020/2| % de A.40.116 (NOVA META) PRGDP | Interna 50% |100%
Gestao de Implemen- execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
dados fun- tar o sis- ¢ao 2) Levantamento de requisitos
cionais e tema de 3) Desenvolvimento e testes
pessoais de nada cons-
servidores ta
técnico-
administrati-
vos e estagi-
arios
N.69 125 M.117 [2019/2| % de DGTI Interna 50% |100%
Melhoria da Aperfeico- execu- A.69.117 (NOVA META)
gestdo dos ar a Cen- ¢do 1) Realizar diagndstico dos problemas da
servigos de tral de Central de Servigos atual e propor melho-
Tecnologia Servigos rias conforme a ITIL
da Informa- de Tl da 2) Implementar as melhorias propostas
¢ao UFLA
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. 9 a
Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re’s pqn- Equipe AL L JUEE
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.69 125 M.118 [2020/2| % de A.69.118 (NOVA META) Institu- | Interna 50% | 100%
Melhoria da Implantar execu- | 1) Migrar os modulos do sistema de su- cional
gestdo dos software ¢do | porte da DGTI, que atendem outros seto- DGTI
servigos de de gestdo res da UFLA, para o novo software de
Tecnologia de chama- gestdo de chamados institucionais
da Informa- dos insti-
¢ao tucionais
N.14 125 M.119 2019/2 | % de A.14.119 (NOVA META) PRGDP | Interna 50% |100%
Gest3o das Aperfeico- execu- | 1) Criacdo de um formulario para o DIRED
estruturas e ar o pro- ¢do | cadastro das monografias e formagdo | DGTI
componen- cesso de das bancas
tes curricula- marcagéo 2) Geracdo do atestado de participa-
res dos pro- de defesa ~ .
¢do dos professores como orientador
gramas de do SIGAA
pbs- Lato Sensu ou membr:) da banca de defesa
graduacio 3) Geracgdo da Ata de defesa
stricto sensu 4) Criagdo de um campo para langa-
mento da nota/conceito da Monogra-
fia/Trabalho de Conclusdo de Curso
gue aparecera no histérico
5) Criagdo de um relatério por docen-
te de todas as bancas e orientagdes
desenvolvidas
N.43 125 M.120 2020/1| % de A.43.120 (NOVA META) PROEC | Interna 100%
Solicitagdo Desenvol- execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
de estagios ver o fluxo cdo 2) Levantamento de requisitos
de aditivo 3) Desenvolvimento e testes
de termo
de estagio
no SIGU-
FLA
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% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re’s pqn- Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.46 125 M.121 [2019/1| % de A.46.121 (NOVA META) PRAEC | Interna 50% |100%
Gestdo de Realizar as execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
Bolsas Insti- adequa- cdo 2) Levantamento de requisitos
tucionais ¢des do 3) Desenvolvimento e testes
processo
de Pro-
grama
Institucio-
nal de
Bolsas
(PIB-UFLA)
N.66 100 M.122 [2020/2| % de A.66.122 (NOVA META) DCOM | Interna 50% |100%
Comunica- Informati- execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
¢do Institu- zar o pro- ¢do 2) Levantamento de requisitos
cional cesso de 3) Desenvolvimento e testes
envio de
avi-
sos/comun
icados a
serem
direciona-
dos aos
perfis
gerencia-
dos pelo
sistema
SIG-UFLA
N.76 100 M.123 [2019/1| % de A.76.123 (NOVA META) PRO- Interna 50% |100%
Expansdo e Desenvol- execu- 1) Mapeamento de processos PLAG
atualizagao ver o Mo6- cdo 2) Levantamento de requisitos DGTI
da Central dulo de 3) Desenvolvimento e testes
Telef6nica Tarifagdo
(GTC)
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.50 125 M.124 Ativi- | % de A.50.124 (NOVA META) PRG Interna |-- 100% | -- |100% |-- 100% | -- |100%
Geragdo de Realizar as | dade | execu- 1) Extracdo de dados DGTI
dados para o Atividades | conti- | ¢do 2) Validagdo de dados
Censo Necessa- nua 3) Envio de dados de graduagdo para o
rias para CENSO
Envio de
Dados de
Graduacgao
para o
CENSO
N.55 125 M.125 | Ativi- | % de | A.55.125 (META CANCELADA) - Engloba- | Institu- | Interna |-- - - |- - - - -
Manutengdo Realizar | dade | execu- | dg pela meta "M.104 Realizar Ativida- | cional
dos sistemas manuten- | conti- ¢do des de Suporte e Sustentacdo para os DGTI
internos da ¢es evo- | nua Sistemas de Informacéo da UFLA"
UFLA lutivas
Eontuals 1) Andlise de viabilidade de atendimento
r]ao plane- de manutengdes evolutivas pontuais ndo
Jadas' para planejadas para os sistemas da UFLA
0s siste- 2) Atendimento das manutengdes apro-
mas da vadas
UFLA
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.63 100 M.126 [2019/1| % de A.63.126 (NOVA META) PRAEC | Interna 50% |100%
Gestdo de Realizar as execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
beneficios adequa- cdo 2) Levantamento de requisitos
¢oes do 3) Desenvolvimento e testes
modulo
Projetos
Comunita-
rios da
PRAEC
para inclu-
ir emissao
de certifi-
cados
N.93 125 M.127 [2020/2| % de A.93.127 (NOVA META) PRG Interna 25% | 50% | 75% |100%
Adequacgdes Realizar as execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
da reformu- adequa- ¢ao 2) Levantamento de requisitos
lagdo das ¢Oes da 3) Desenvolvimento e testes
normas de reformula-
Graduacgdo - ¢do das
CEPE 473/18 normas de
Graduagao
- CEPE
473/18
N.46 125 M.128 [2019/1| % de A.46.128 (NOVA META) PRAEC | Interna 100%
Gestao de Gerenciar execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
Bolsas Insti- Processo ¢do 2) Levantamento de requisitos
tucionais de Selec¢do 3) Desenvolvimento e testes
dos Candi-
datos nos
Editais de
Bolsas
Institucio-
nais
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% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re’s pqn- Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.94 125 M.129 [2019/2| % de A.94.129 (NOVA META) PRGDP | Interna 100%
Gestdo dos Desenvol- execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
processos ver ferra- cdo 2) Levantamento de requisitos
seletivos e menta 3) Desenvolvimento e testes
concursos de para pro-
técnicos cessamen-
administrati- to de pro-
VoS va objetiva
para sele-
¢do de
servidores
técnico-
adminis-
trativos
N.94 125 M.130 2020/2 | % de A.94.130 (NOVA META) PRGDP | Interna 100%
Gestdo dos Desenvol- execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
processos ver ferra- ¢ao 2) Levantamento de requisitos
seletivos e menta 3) Desenvolvimento e testes
concursos de para pro-
técnicos cessamen-
administrati- to de pro-
VoS va pratica
para sele-
¢dode
servidores
técnico-
adminis-
trativos
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor ENEE 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.94 125 M.131 [2019/2| % de A.94.131 (NOVA META) PRGDP | Interna 100%
Gestdo dos Integrar execu- 1) Mapeamento de processos DGTI
processos ferramen- cdo 2) Levantamento de requisitos
seletivos e tas de 3) Desenvolvimento e testes
concursos de processa-
técnicos mento de
administrati- provas
VoS para sele-
¢do de
servidores
técnico-
adminis-
trativos
N.98 125 M.132 [2020/2| % de A.99.132 (NOVA META) DGTI Interna 100%
Adequacgdo Adequar o execu- 1) Mapeamento de processos
dos sistemas SIGAA aos ¢ao 2) Levantamento de requisitos
institucionais padrdes 3) Desenvolvimento e testes
aos padroes de usabili-
de usabilida- dadee
de e acessibi- acessibili-
lidade de dade de
governo governo
N.96 125 M.133 [2019/2| % de A.96.133 (NOVA META) Setores | Interna 100%
Servicos de Contratar execu- 1) Planejamento da contratagdo requisi-
solugdo de servigos de ¢do 2) Licitagdo tantes da
impressoes, solugdo de UFLA
digitalizagdes impres- PRO-
e reprodu- soes, PLAG
¢cOes digitaliza- DGTI
¢Oes e
reprodu-
¢cOes
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. 9 a
Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re’s pqn- Equipe AL L JUEE
Meta | dor saveis 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.97 125 M.134 [2019/2| % de A.97.134 (NOVA META) Setores | Interna 100%
Servigos de Contratar execu- 1) Planejamento da contratagdo requisi-
emissdo de servigos de cdo 2) Licitagdo tantes da
certificados emissdo UFLA
digitais pa- de certifi- PRO-
drdo ICP- cados PLAG
Brasil digitais do DGTI
tipo A3, e-
CPFee-
CNPJ,
padrdo
ICP-Brasil,
com e sem
forneci-
mento de
dispositivo
fisico de
armaze-
namento
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor saveis 2017/1(2017/2 | 2018/1 | 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1| 2020/2
N.95 125 M.135 [2020/2| % de A.95.135 (NOVA META) Setores | Interna 50% | 70% |100%
Conformida- Atender execu- | 1) Planejamento da contratagdo de solu- | requisi-
de com legis- ao Decreto cdo ¢do de Tl para atender ao Decreto N2  |tantes da
lagdes da N2 9.235, 9.235, de 15 de Dezembro de 2017; Porta-| UFLA
Administra- de 15 de ria n? 315, de 4 de Abril de 2018; Portaria PRO-
¢do publica Dezembro n? 330, de 05 de Abril de 2018; Portaria n?| PLAG
Federal de 2017; 554, de 11 de margo 2019 e legislagdes DGTI
Portaria n2 vinculadas (digitalizacdo do acervo aca-
315,de 4 démico digital e diploma digital)
de Abril de 2) Licitagdo
2018; 3) Adaptagdes nos sistemas de informa-
Portaria n? ¢do institucionais
330, de 05
de Abril de
2018;
Portaria n?
554, de 11
de margo
2019 (digi-
talizacao
do acervo
académico
e diploma
digital)
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. 9 a
Necessidade | GUT Meta Prazo | Indica- Agdes Re’s pqn- Equipe AL L JUEE
Meta | dor saveis 2017/1|2017/2 | 2018/1 |2018/2 | 2019/1|2019/2 | 2020/1|2020/2
N.88 125 M.136 |2019/2| % de A.88.136 (NOVA META) PROIN- | Interna 100%
Softwares Adquirir execu- 1) Planejamento da contratagdo FRA
para suporte softwares cdo 2) Licitagdo PRO-
as atividades CAD e BIM PLAG
administrati- para su- DGTI
vas e aca- porte as
démicas atividades
de elabo-
racao e
fiscaliza-
¢aode
projetos
N.77 125 M.137 [2019/2| % de A.77.137 (NOVA META) Bibliote- | Interna 100%
Melhoria e Adquirir execu- 1) Planejamento da contratagdo ca
manutengao novo sis- ¢ao 2) Licitagdo PRAEC
da infraes- tema de PRO-
trutura de controle PLAG
acesso bio- de acesso DGTI
métrico com bio-
metria
para Res-
taurante
Universita-
rio, Biblio-
tecae
Alojamen-
to Estu-
dantil
(catracas)
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Prazo

Indica-

Respon-

% de Execugdao Acumulado

Necessidade | GUT Meta Agles . . Equipe
Meta | dor saveis 2017/1|2017/2 | 2018/1 |2018/2 | 2019/1|2019/2 | 2020/1|2020/2
N.77 125 M.138 [2019/2| % de A.77.138 (NOVA META) PRGDP | Interna 100%
Melhoria e Expandir o execu- 1) Planejamento da contratagdo PRO-
manutengao parque ¢ao 2) Licitagdo PLAG
da infraes- tecnoldgi- DGTI
trutura de code
acesso bio- registro de
métrico frequéncia
biométrica
dos servi-
dores da
UFLA (re-
l6gios de
ponto)

Universidade Federal de Lavras

PDTIC 2017 - 2020 -v.1.1

Pag. 92




13- PLANO ORCAMENTARIO

O Quadro 13 apresenta a estimativa de recursos orcamentdrios identificados para as a¢des das
metas em que se aplica gastos com investimento e/ou custeio. As metas onde ndo foi possivel realizar ne-
nhuma estimativa ou que nao se aplica esta andlise, ndo sdo apresentadas no Quadro 13. Ja o Quadro 14

apresenta o resumo do plano orgamentario agrupado por categorias de necessidades de TI.

Quadro 13: Plano Orgamentario de Tl

Recursos para Execugdo das

Necessidade |GUT Meta Acbes Agdes
Investimento Custeio
N.5 125 M.5 A.5.5 _ R$ 19.500,00
Gestdo de cursos Informatizar o 1)Submissdo, analise e aprovagdo da
de pos- processo de Ges- proposta do curso
graduacdo lato tdo de cursos de | 2) Cadastro do edital e gerenciamento
sensu <0S-111> pos-graduacdo do processo seletivo
lato sensu 3) Matricula de discentes
4) Gestdo dos cursos
5) Integracdo com o SIG-UFLA
6) Implementacdo de relatérios
N.6 125 M.6 A.6.6 _ RS 30.270,65
Gestdo de bolsas Realizar as ade- 1) Disponibilizacdo do Edital de Sele-
de iniciagdo quagdes do pro- ¢3o(PRP)
cientifica cesso de Gestdo | 2) Submissdo de Propostas (orientador)

de bolsas de inici-
acdo cientifica

3) Distribuicdo de propostas para avali-
acdo (PRP)

4) Avaliagdo das propos-
tas(representantes departamentais
vinculados a PRP)

5) Célculo de percentil como base no
CRA dos alunos (PRP)

6) Classificagdo das propostas conforme
parametros do Edital (PRP)

7) Cancelamentos e/ou substituicdes de
aluno e/ou orientador (orientador/PRP)
8) Alteracdes de projetos/planos de
IC(orientador/PRP)

9) Envio e homologagédo de relatério
mensal (Bolsistas de Ensino Mé-
dio/Orientador - BicJr)

10) Envio e homologacdo de relatdrio
final (Bolsista/Orientador)

11) Extragao de dados e informagdes
sobre os programas de IC (PRP).
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Recursos para Execucao das
Necessidade |GUT Meta Acdes Agdes
Investimento Custeio
N.7 125 M.7 A.7.7 _ RS 30.270,67
Registro de pro- Realizar as ade- 1) Adequacgdes na funcionalidade de
jetos de pesquisa quacgles do pro- | listagem de projeto para Chefia de De-
cesso de Registro partamento
de projetos de 2) Adequagdes na funcionalidade de
pesquisa declaragao para participagao em proje-
tos
3) Adequagdes na funcionalidade de
edicdo e dados de projetos
4) AdequacGes na funcionalidade de
avaliagdo de projetos
N.8 125 M.8 A.8.8 _ RS 30.270,67
Levantamento da Realizar as ade- | 1) Adequagdo da importagdo automati-
produgdo cienti- quacgdes do pro- ca do Lattes
fica dos pesqui- cesso de levanta- | 2) Calculo da produgdo cientifica dos
sadores da UFLA mento da produ- orientadores (PRP)
¢ao cientifica dos
pesquisadores da
UFLA
N.9 125 M.9 A.9.9 _ RS 10.000,00
Implantagdo - Implantar o médu-|1) Documento de coleta de informagdes
SIGAA Diplomas lo SIGAA Diplomas 2) Avaliagdo do médulo
<0S-195> 3) Disponibilizagdo do médulo em am-
biente de producdo
N.10 125 M.10 A.10.10 _ RS 12.916,66
Implantagdo - Implantar o médu-|1) Documento de coleta de informagdes
SIGAA Residéncia lo SIGAA Residén- 2) Avaliagdo do médulo
em Saude <OS- cia em Saude 3) Disponibilizagdo do médulo em am-
197> biente de produgdo
N.12 125 M.12 A.12.12 _ R$ 30.270,67
Processo seletivo Realizar as ade- | 1) Melhorias na ferramenta de cadastro
da pos- quacdes do Pro- do processo seletivo
graduacdo stricto cesso seletivo da |2) Melhorias na ferramenta do processo
sensu pos-graduacdo de inscri¢do e isengdo
stricto sensu 3) Melhorias na ferramenta de primeira
matricula
4) Melhorias de relatérios
N.13 125 M.13 A.13.13 _ RS 30.270,67
Processo de Realizar as ade- 1) Melhorias em relatérios
matricula em quacgbes do Pro- | 2) Ajustes em documentos: histéricos,
componentes cesso de matricula | diarios de atividades e didrios de turma
curriculares da em componentes | 3) Implementagdo de ferramenta para
pos-graduagao curriculares da upload e consulta de planos de estudo
stricto sensu pos-graduagao 4) Ajustes em fluxos de solicitagdo de
stricto sensu matricula em componentes curriculares
5) Ajustes nos processos de qualificagcdo
e defesa
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Recursos para Execucao das

Necessidade |GUT Meta Acdes Agdes
Investimento Custeio
N.14 125 M.14 A.14.14 _ RS 30.270,67
Gestdo das es- Realizar as ade- 1) Implementagdo de relatorios
truturas e com- quacdes do pro- |2) Adequacgdo no cadastro de estruturas
ponentes curri- cesso de Gestdo e componentes curriculares
culares dos pro- das estruturas e
gramas de pds- componentes
graduacdo stricto curriculares dos
sensu programas de pds-
graduacdo stricto
sensu
N.15 125 M.15 A.15.15 _ RS 13.800,00
Implantagdo - Implantar o médu-|1) Documento de coleta de informagdes
SIGAA Relagdes lo SIGAA RelagGes 2) Avaliagdo do mddulo
Internacionais Internacionais 3) Disponibilizagdo do médulo em am-
<0S-196> biente de producdo
N.18 125 M.18 A.18.18 _ RS 32.056,64
Gestdo do Inven- Realizar as ade- 1) Desenvolvimento de relatério de
tario Patrimonial quacdes do pro- termos de responsabilidade
<0S-182> cesso de Gestdo | 2) Associar material a localidade e de-
do Inventario tentor
Patrimonial 3) Notificar ao usuario de que existem
bens por receber (Recebimento de
bens)
4) Importar inventario
5) Definir estado do bem
6) Alterar Termo de Alienagdo
7) Desenvolvimento de ferramenta para
possibilitar o tombamento manual
N.19 125 M.19 A.19.19 _ RS 14.800,00
Gestdo de con- Informatizar o | 1) Desenvolvimento de ferramenta para
tratos - Implan- processo de Ges- registrar convénios.
tacdo do madulo tdo de contratos |[2) Desenvolvimento de ferramenta para
de Projetos e submeter projetos e encaminhd-los
Convénios do para instancias competentes os aprova-
SIPAC. <0S-193> rem
N.20 125 M.20 A.20.20 RS 29.740,93

Gestdo de em-
penho - Associa-
¢do de requisi-
¢Oes aos empe-
nhos. <0S-192>

Realizar as ade-
quagdes do pro-
cesso de Gestdo
de empenho -
Associagdo de
requisicdes aos
empenhos

1) Desenvolver funcionalidade para
avaliar requisi¢des de empenho
2) Desenvolver funcionalidade para
emissdo de relatdrio de requisicoes
aprovadas
3) Desenvolver funcionalidade para
associagao de requisi¢des a empenho
4) Desenvolver funcionalidade para
informar o empenho da requisi¢cdo
5) Desenvolver funcionalidade para
viabilizar requisicdo de bem em reserva
técnica
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Recursos para Execucao das
Necessidade |GUT Meta Acdes Agdes
Investimento Custeio
N.22 125 M.22 A.22.22 _ RS 420.000,00
Implantagdo do Implantar o SIADS | 1) Criagdo de comissdo para implanta-
SIADS (Sistema (Sistema Integra- ¢do do SIADS na UFLA
Integrado de do de Administra- | 2) Migra¢do de dados do SIPAC para o
Administracao de ¢do de Servigos) SIADS
Servigos) 3) Desenvolver funcionalidades no SIG-
UFLA para manter compatibilidade com
os langamentos realizados no SIADS
N.23 125 M.23 A.23.23 _ RS 9.775,00
Implantagao do Implantar o moédu- 1) Implantar médulo do SIPAC que
modulo - SIPAC lo - SIPAC Servigo permite encaminhar e controlar os
Servigo de In- de Informagdo ao pedidos de acesso a informacao
formagdo ao Cidadao. 2) Desenvolvimento de relatérios de
Cidaddo. <OS- controle
194>
N.31 125 M.31 A.31.31 _ RS 4.495,19
Importagao de Realizar as ade- | 1) Estudo da extragdo de dados do SIA-
férias do SIAPE quacdes do pro- PE sobre interrupgdo de férias
<0S-183> cesso de Importa- | 2) Andlise do layout de arquivos expor-
¢do de férias do tados pelo SIAPE
SIAPE 3) Implementagao da funcionalidade de
importacdo de férias programadas e
interrompidas no SIGRH
N.32 125 M.32 A.32.32 _ RS 18.162,40
Gestdo de Fre- Realizar as ade- 1) Deliberagdo com os servidores do
guéncia <0S- quagdes do pro- | quadro permanente de funcionarios da
164> cesso de Gestdo | UFLA sobre adequagdes do mdédulo de
de Frequéncia frequéncia do SIGAA
2) Desenvolvimento de uma nova fun-
cionalidade para verificagdo da com-
pensacdo de débitos compensaveis
especiais
3) Adequagdo da funcionalidade para
consulta de saldo de horas
4) Criagao da funcionalidade para confi-
guracdo de calenddrio de homologagado
de ponto
5) Adequacdo da funcionalidade de
cadastro de auséncia para incluir au-
séncias em periodos especiais
6) Desenvolvimento de funcionalidade
para gestdo cronoldgica de homologa-
¢do de ponto eletronico e frequéncia
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Necessidade

GUT

Meta

Agles

Recursos para Execucao das

Agles

Investimento

Custeio

N.33
Gestdo de apo-
sentadoria <OS-

169>

125

M.33
Realizar as ade-
quacgdes do pro-
cesso de Gestdo

de aposentadoria

A.33.33
1) Documento de coleta de informagdes
2) Avaliagdo do mddulo
3) Demonstragdo do médulo para os
envolvidos
4) Mapeamento de processos
5) Implantagdo do médulo de Aposen-
tadoria do SIGRH (abertura de OS e
implantagao pela contratada)

6) Configuragdo e importacdo de dados
do mddulo de Aposentadoria do SIGRH
para uso em produgdo
7) Relatérios (Mapa de aposentadoria
detalhado, relatérios analiticos e sinté-
ticos de aposentadoria, outros)

RS 15.120,00

N.68
Melhoria do
servigo de e-mail
institucional

125

M.68
Aumentar o nivel
de satisfagao dos
usudrios em rela-
¢do ao servigo de
e-mail institucio-

nal

A.68.68
1) Implantagdo dos novos servidores de
e-mail e separagao dos e-mails adminis-
trativos/servidores e os de alunos
2) Melhorar o controle de SPAM do
servidor de e-mail
3) Divulgagdo dos recursos do servico
de e-mail
4) Projeto de migragdo para a platafor-
ma Google
5) Contratagdo de empresa parceira
Google
6) Migracdo para a plataforma G Suite
for Education

RS 105.000,00

N.70
Capacitagcdao em
Tl

125

M.75
Implementar pla-
no de capacitagao
de Tl para cursos

externos

A.70.75
1. Identificar servidores que serdo capa-
citados e quais cursos a serem executa-
dos
2. Solicitar recurso orgamentario para
capacitagao
3. Viabilizar capacitagdo de servidores
conforme aprovado

RS 150.000,00

N.73
Melhoria e ma-
nutencdo da
infraestrutura do
backbone, rede
cabeada e sem
fio

125

M.78
Cobrir 100% da
area urbanizada
do Campus com

cobertura do sinal
de rede sem fio

A.73.78

1) Construir a infraestrutura necessaria

para conexdo dos equipamentos
2) Instalagdo, configuragcdo e homologa-
¢do dos novos pontos

3) Implantagao do software de gerenci-
amento

4 ) Pesquisa de satisfacdo da cobertura

da rede sem fio dentro do Campus

RS
1.095.112,57
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Recursos para Execucao das
Necessidade |GUT Meta Acdes Agdes
Investimento Custeio
N.73 125 M.79 A.73.79 RS 688.000,00 _
Melhoria e ma- Aumentar a velo- | 1) Projeto e cronograma de quais seto-
nutencdo da cidade de rede res serdo atendidos baseados em con-
infraestrutura do distribuicdo/core sumo de banda
backbone, rede para 10Gbps 2) Aquisi¢do dos equipamentos (switchs
cabeada e sem e gbics) que suportem 10 Gbps
fio 3) Implantagdo do backbone em 10
Gbps
N.73 125 M.80 A.73.80 RS 904.000,00 _
Melhoria e ma- Aumentar a velo- 1) Defini¢do da topologia dos nés e
nuteng¢do da cidade do anel configuragdo dos switchs do anel
infraestrutura do Optico do core | 2) Aquisigdo dos equipamentos (lamina,
backbone, rede para 40Gbps switchs e gbics) que suportem 40 Gbps
cabeada e sem 3) Implantagdo do anel éptico do core
fio em 40 Gbps
N.73 125 M.81 A.73.81 RS RS 50.000,00
Melhoria e ma- Garantir 95% de 1) Construgdo da Rede Optica redun- 2.242.000,00
nutencdo da disponibilidade dante
infraestrutura do dos servicos de |2) Certificagdo do cabeamento (dptico e
backbone, rede rede metalico) nas unidades administrativas
cabeada e sem e backbone.
fio 3) Melhoria da infraestrutura do NOC
(Network Operation Center)
4) Adequacdo das salas de telecomuni-
cacgdo (nobreak, infraestrutura, came-
ras, monitoramento)
5) Expansdo do cabeamento 6ptico e
metalico
6) Troca/insercdo de novos swtichs
layer 2 e 3 nos departamentos e seto-
res.
7) Contratagdo de suporte/garantia
Swtich core e software de gerenciamen-
to
N.74 125 M.82 A.74.82 RS 162.000,00 _
Melhoria e ma- Alcangar 100% da | 1) Definigdo da quantidade e tipo de
nutengao da capacidade fisica discos a serem adquiridos
infraestrutura de do sistema de 2) Aquisicdo de discos e gavetas para o
processamento e armazenamento Storage
armazenamento de dados 3) Configuragdo do sistema de tieriza-
de dados ¢do automatica
N.74 125 M.83 A.74.83 RS 960.000,00 _
Melhoria e ma- Aumentar a capa- 1) Definicdo dos servidores a serem
nutencdo da cidade fisica do adquiridos
infraestrutura de sistema de pro- 2) Aquisicado dos servidores com alto
processamento e cessamento do poder de processamento
armazenamento datacenter em | 3) Aquisi¢cao do sistema de virtualizagdo
de dados 50%
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Recursos para Execucao das

Necessidade |GUT Meta Acdes Agdes
Investimento Custeio
N.75 125 M.84 A.75.84 RS _
Criagdo da infra- Construir novo 1) Definigdo do projeto do datacenter | 8.500.000,00
estrutura de datacenter da 2 ) Contratacdo de empresa especiali-
Datacenter UFLA classificagdo zada em datacenter
TIER 111 3) Aquisigdo de materiais e equipamen-
tos
4) Aquisigdo de link redundante
5) Certificagdo de datacenter TIERIII
6) Contratacdo de empresa para supor-
te e manutenc¢do do datacenter
N.75 125 M.85 A.75.85 RS RS
Criagdo da infra- Construir o data- | 1) Definigdo do projeto do datacenter | 2.500.000,00 1.000.000,00
estrutura de center do Parque | 2 ) Contratagdo de empresa especiali-
Datacenter tecnoldgico zada em datacenter
3) Aquisicdo de materiais e equipamen-
tos
4) Implantagdo do projeto
N.76 100 M.86 A.76.86 RS 549.983,00 _
Expansao e atua- Atender 100% da | 1) Aquisicdo de 600 novos ramais tele-
lizagdo da central demanda tecni- fonicos — gateway de voz
de telefonica camente justifica- 2) Aquisigdo de 500 ramais juntos a
da da comunidade operadora de Telecom
por infraestrutura | 3) Expansdo (software e hardware) da
e servicos de tele- | central telefénica para atender os no-
fonia VoS ramais
4) Contratacdo de empresa para manu-
tencdo e suporte da central telefonica
5) Contratacdo do Fone@RNP
6) Implantagdo da solugdo de URA (Uni-
dade de Resposta Audivel)
7) Elaboragao do projeto para melhoria
do sinal de celular dentro do Campus
N.77 100 M.87 A.77.87 RS 567.000,00 _
Melhoria e ma- Aumentar os e- |1) Projeto dos locais que irdo receber os
nutencdo da quipamentos de equipamentos
infraestrutura de controle biométri- 2) Aquisigdo do equipamentos
acesso biométri- co 3) Implantagdo e configuragdo dos con-
co troles biométricos
N.78 64 M.88 A.78.88 RS _
Melhoria e ma- Atender a deman-| 1) Atualizagdo dos locais que necessi- 4.680.000,00
nutencdo da da da Proé-infra por tam de video-segurancga
infraestrutura servicos de video- | 2) Construgdo de infraestrutura neces-
tecnoldgica de segurancga saria para atender a demanda de video-
Vigilancia Patri- seguranga
monial e Segu- 3) Aquisigao de discos para o Storage
ranga no Campus para armazenamento das imagens
4) Aquisicdo de novas cameras / licenga
software
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Recursos para Execucao das

Melhoria e ma-
nutencdo da
infraestrutura de
Videoconferéncia

Atender em 100%
as salas de video-
conferéncia com
infraestrutura e
servicos de tele-
conferéncia

1) Definir um projeto para a construgao
ou adaptacgao de salas com infraestru-
tura apropriada para videoconferéncia,
de uso comum e exclusivo para este fim
2) Aquisigdo dos equipamentos para as
salas (camera, microfone, computador)

Necessidade |GUT Meta Acdes Agdes
Investimento Custeio
N.79 64 M.89 A.79.89 RS 80.000,00 _

N.80
Criagdo do Inven-
tario automati-
zado do patri-

48

M.90

Automatizar 100%
do inventdrio para
controle dos itens

A.80.90
1) Aquisicdo dos equipamentos de in-
ventario automatizado
2) Integragdo com o sistema de inventa-

RS 15.000,00

Alteragdo da
topologia de

Alteragdo da topo-
logia de rede do

1) Elaborar projeto para contrata¢do da
alteracdo da topologia de rede do

ménio (RFID) rio
N.81 36 M.91 A.81.91 RS 724.500,00 _
Melhoria e ma- Inventariar e dotar| 1) Implantacdo do Active directory
nutengdo da de antivirus 100% | 2) Instalagdo do sistema de antivirus
infraestrutura de dos computado-
segurancga de res/notebooks
redes patrimoniados
N.82 36 M.92 A.82.92 RS _
Melhoria e ma- Atender 100% da | 1) Definir especificagdes dos equipa- 2.248.000,00
nutengdo do demanda tecni- mentos
parque compu- camente justifica- 2) Aquisicdo dos equipamentos
tacional da da comunidade
por dispositivos
computacionais
N.83 125 M.93 A.83.93 R$100.000,00 _

rede do Backbo- Backbone Backbone
ne 2) Execugdo do projeto pela contratada
N.84 125 M.94 A.84.94 _ R$150.000,00
Renovagao do Renovar o supor- | 1) Elaborar projeto para renovagéo do
suporte/garantia te/garantia do switch-core, pelo periodo de 3 anos
do Switch-core switch-core 2) Ativagdo das licengas
N.85 125 M.95 A.85.95 _ R$10.000,00
Suporte a infra- Contratar servigo 1) Planejamento da contratagdo de
estrutura de de manuten¢do | servico de manutencdo preventiva dos
Processos Seleti- preventiva dos | scanners da DIPS utilizados para leitura
e scanners da DIPS dos cartdes de prova
2) Licitagdo do servigo
N.86 125 M.96 A.86.96 _ R$12.000,00
Suporte a infra- Renovar a contra- 1) Planejamento da contratacgdo de
estrutura de tacdo de datacen- | servigo de renovagdo de contratagdo de
Educacgdo a Dis- ter externo da datacenter externo para o ambiente
tancia DIRED virtual de cursos a distancia
2) Licitagdo do servigo
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Recursos para Execucao das

suporte as ativi-
dades adminis-

de softwares para
suporte as ativi-

aquisicao de softwares para suporte as
atividades administrativas e académicas

Necessidade |GUT Meta Acdes Agdes
Investimento Custeio
N.88 100 M.98 A.88.98 _ RS
Softwares para Realizar aquisi¢do | 1) Planejamento da contratagdo para 1.321.519,00

Conformidade
com legislagdes
da Administragdo
publica Federal

Decreto N2 9.235,
de 15 de Dezem-
bro de 2017; Por-
tarian? 315, de 4
de Abril de 2018;
Portaria n2 330,
de 05 de Abril de
2018; Portaria n®
554, de 11 de
margo 2019 (digi-
talizagdao do acer-
vo académico
digital e diploma

1) Planejamento da contratagdo de
solugdo de Tl para atender ao Decreto
N2 9.235, de 15 de Dezembro de 2017;
Portaria n2 315, de 4 de Abril de 2018;
Portaria n? 330, de 05 de Abril de 2018;
Portaria n2 554, de 11 de margo 2019 e
legislagGes vinculadas (digitalizacdo do

acervo académico digital e diploma

digital)
2) Licitagdo
3) Adaptagdes nos sistemas de informa-
¢do institucionais

digital)

trativas e aca- dades administra- 2) Licitagdo
démicas tivas e académicas
N.88 125 M.136 A.88.136 (NOVA META) _ RS 273.000,00
Softwares para Adquirir softwares 1) Planejamento da contratagao
suporte as ativi- CAD e BIM para 2) Licitagdo
dades adminis- suporte as ativi-
trativas e aca- dades de elabora-
démicas ¢do e fiscalizagdo
de projetos
N.96 125 | M.133 Contratar A.96.133 (NOVA META) _ RS
Servigos de solu- servigos de solu- 1) Planejamento da contratagdo 2.837.829,36
¢ao de impres- ¢ao de impres- 2) Licitagdo
sOes, digitaliza- soes,
¢Oes e reprodu- digitalizagOes e
¢oes reproducdes
N.97 125 | M.134 Contratar A.97.134 (NOVA META) _ RS 106.079,21
Servigos de emis- servigos de emis- 1) Planejamento da contratagdo
sdo de certifica- sdo de certificados 2) Licitacdo
dos digitais pa- digitais do tipo A3,
drdo ICP-Brasil e-CPF e e-CNPJ,
padrdo ICP-Brasil,
com e sem forne-
cimento de dispo-
sitivo fisico de
armazenamento
N.95 125 | M.135 Atender ao A.95.135 (NOVA META) RS 511.982,00
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Necessidade

GUT

Meta

Agles

Recursos para Execucao das

Agles

Investimento

Custeio

N.77
Melhoria e ma-
nutencdo da
infraestrutura de
acesso biométri-

125

M.137 Adquirir
novo sistema de
controle de acesso
com biometria
para Restaurante

1) Planejamento da contratagao

A.77.137 (NOVA META)

2) Licitagdo

RS 241.800,00

co Universitario,
Biblioteca e Alo-
jamento Estudan-
til (catracas)
N.77 125 | M.138 Expandir o A.77.138 (NOVA META) _ RS 80.801,10
Melhoria e ma- parque tecnoldgi- 1) Planejamento da contratagdo
nutengdo da co de registro de 2) Licitagdo
infraestrutura de frequéncia biomé-
acesso biométri- trica dos servido-
co res da UFLA (rel6-
gios de ponto)
Total (RS):| 26.015.595,57 | 6.797.418,39
Total Geral: R$32.813.013,96
Quadro 14: Resumo do Plano Orgcamentario de TI
Categoria das necessidades de Tl|Investimento (RS)|Custeio (RS)

Informacao - 781.990,82

Servicos - 255.000,00

Infraestrutura 25.915.595,57 1.050.000,00

Contratacdes 100.000,00 4.710.427,57

Total (RS): 26.015.595,57 6.797.418,39

Total Geral: R$32.813.013,96

Universidade Federal de Lavras

PDTIC 2017 - 2020 -v.1.1

Pag. 102




Universidade Federal de Lavras PDTIC 2017 - 2020 -v.1.1 Pag. 103




14 - PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Os quadros 15 e 16 apresentam, respectivamente, o quantitativo de pessoal atual e desejado de

servidores do quadro permanente e mao de obra terceirizada de natureza continua, para que seja possivel

atender as metas e a¢des do PDTIC 2017-2020 da UFLA. A ndo obtencdo de pessoal conforme este Plano

de Gestdo de Pessoas compromete a execucdo das metas e agbes previstas no PDTIC 2017-2020.

Quadro 15: Plano de Gestdo de Pessoas para servidores do quadro permanente de funcionarios da UFLA

Area Cargo/Funcao Qtde Atual |Qtde Desejada
Diretoria Diretor e vice-diretor 2 2
Governanga e gestao de Tl Analista de TI 1 2
. L . Administrador 1 1
Secretaria administrativa
Assistente em administrag¢ao 1 1
Técnico de Laboratdrio / Redes 1 2
. Técnico de Laboratdrio / Eletrénica 1 1
Suporte e Manutengao

Técnico em Eletronica 1 1
Técnico em Tecnologia da Informacdo 3 4
Analista de Tecnologia da Informacgdo 9 11
Sistemas de Informacdo Técnico em Tecnologia da Informacio 3 3
Técnico de Laboratdrio / Redes 1 1
Analista de Tecnologia da Informacdo 1 1
Engenheiro Eletricista 1 1
. _ |Técnico de Laboratério / Redes 3 4

Infraestrutura de Redes e Telecomunicag¢des
Técnico em Tecnologia da Informacao 3 3
Técnico em Telecomunicagdo 0 1
Telefonista 1 1
) _ |Analista de Tecnologia da Informacdo 0 1

Coordenadoria de Seguranca da Informacgao
Técnico em Tecnologia da Informagdo 2 2
Total: 35 43
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Quadro 16: Plano de Gestdo de Pessoas para mao de obra terceirizada de natureza continuada

Cargo/Funcgio Qtde Atual | Qtde Desejada
Programador de sistemas de informacao 3 13
Recepcionista 1 1
Reparador de Equipamentos de escritdrio 1 0
Instalador-reparador de redes e cabos telefénicos 4 3

Instalador-reparador de linhas e aparelhos de telecomuni-

cagoes 2 2
Supervisor de construgdes e manutengao 0 1
Tecndlogo em redes de computador 0 2
Técnico em Telecom 0 1
Desenhista de paginas da internet (web designer) 0 1
Tecndlogo em automacgao 0 1

Total: 11 25
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15 -

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Quadro 17 apresenta o Plano de Gestdo de Riscos do PDTIC 2017-2020 da UFLA. Os riscos

identificados estdo classificados quanto a probabilidade de ocorréncia e impacto, de acordo com os

valores Baixo(a), Médio(a) ou Alto(a). Também ¢é apresentada a acdo de monitoramento do risco, a

resposta caso o risco ocorra e 0s responsaveis.

Quadro 17: Plano de Gestdo de Riscos para as metas do PDTIC 2017-2020 da UFLA

ID| Descrigao do Risco Metas Associ- | Probabilidade |Impacto Agao Resposta ao |Responsaveis
adas de Ocorréncia Risco
1| N&o contratar servido- | Todas as me- Alta Médio | Realizar con- | Repriorizar o CGD
res para o quadro per- | tas do PDTIC curso publico | inventario de PRGDP
manente da UFLA por 2017-2020 necessidades, DGTI
meio de concurso publi- plano de metas
co, conforme previsto e a¢Oes do PD-
no Plano de Gestdo de TIC
Pessoas deste PDTIC
2 | N&o contratar mdo de | Todas as me- Média Alto Realizar con- | Repriorizar o CGD
obra terceirizada de tas do PDTIC tratagdo inventdrio de PROPLAG
natureza continuada, 2017-2020 necessidades, DGTI
conforme previsto no plano de metas
Plano de Gestdo de e a¢oes do PD-
Pessoas deste PDTIC TIC
3 Corte orgamentario Todas as me- Média Alto Monitora a Repriorizar o CGD
tas do PDTIC execugao inventario de DGTI
2017-2020 orcamentaria | necessidades,
plano de metas
e agdes do PD-
TIC
4 | Falta de cooperagao das | Todas as me- Média Alto Monitorar a |Atuag¢do do CGD CGD
areas de negdcio para | tas do PDTIC execugao das | na resolugdo do DGTI
levantamento ou homo-| 2017-2020 metas e agoes conflito
logacdo de demandas
5 | Indefini¢do de priorida- | Todas as me- Média Alto Monitorar a |Atuag¢do do CGD CGD
des tas do PDTIC execugdo das | na resolugdo do DGTI
2017-2020 metas e a¢des conflito
6 | Surgimento de deman- | Todas as me- Média Alto Monitorar a Repriorizar o CGD
das ndo planejadas tas do PDTIC execugdo das | inventario de DGTI
2017-2020 metas e agbes | necessidades,

plano de metas
e a¢Oes do PD-
TIC

Universidade Federal de Lavras

PDTIC 2017 - 2020 -v.1.1

Pag. 106




ID| Descrigdo do Risco Metas Associ- | Probabilidade |Impacto Agao Resposta ao |Responsaveis
adas de Ocorréncia Risco
7 | Dimensionamento defi- | Todas as me- Média Alto Monitorar a Repriorizar o CGD
ciente da capacidade de | tas do PDTIC execugdo das | inventario de DGTI
execucao da equipe da 2017-2020 metas e agées | necessidades,
DGTI plano de metas
e agOes do PD-
TIC
8 Greve Todas as me- Média Alto Monitorar a Repriorizar o CGD
tas do PDTIC execugdo das | inventario de DGTI
2017-2020 metas e agées | necessidades,
plano de metas
e acdes do PD-
TIC
9 | Falta de mapeamento | Todas as me- Alta Alto Monitorar a [Atuacdo do CGD CGD
de processos institucio- | tas de neces- execucdo das | na resolucdo do DGTI
nais e internos sidades de metas e agoes conflito
Informacgdo
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16 - PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O periodo de revisdao do PDTIC é anual. A revisdao do PDTIC é de responsabilidade do Comité
Interno de Governanga da UFLA (CIGOV-UFLA), que é o resultado da integracdo do Comité de Governanga,
Riscos e Controle; do Comité de Governanca Digital e do Comité de Seguranca da Informacdo e
Comunicag¢des em um comité Unico, com unificacdo das competéncias, finalidades, atribuicdes, objetivos,
principios, politicas, responsabilidades e demais disposicdes legais relativas a estes trés comités. A
atualizacdo do PDTIC 2017-2020 estd relacionada a atualizagdes do PDI 2016-2020 da UFLA. Neste sentido,
os responsaveis pelo acompanhamento do PDTIC 2017-2020 deverdo estar em contato com a equipe de

revisdo do PDI da UFLA.

17 - FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Foram identificados os seguintes fatores criticos, que podem definir o sucesso ou fracasso da exe-

cucdo do PDTIC, se ndo existirem ou se ndo forem observados:

e Revisdo anual do PDTIC;

e Acompanhamento continuo da execugdo do PDTIC 2017-2020 por parte do CIGOV-UFLA;

e Comprometimento dos diversos setores da UFLA identificados como responsdveis pela execu¢ao

das metas e agdes de Tl que foram planejadas neste documento;

e Disponibilidade de orcamento para atender as necessidades de Tecnologia da Informacdo

identificadas neste documento;

e Obter novos funcionarios conforme o Plano de Gestdo de Pessoas deste documento;

e Novas contratagbes ou renovagdes de contratos com empresas terceirizadas por meio de
licitagdes em conformidade com a IN 01, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital,

do Ministério da Economia.
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18 - CONCLUSAO

Uma empresa com estratégias claras que estimulem comportamentos desejados, bem como a
eficiéncia dos arranjos de governanca, em que as decisGes de Tl sdo enderecadas aos grupos que tém po-
der para a tomada de decisao, influenciam diretamente no alcance das metas de desempenho do negdcio

[15].

No cenario atual de constantes mudancas, o PDTIC é uma importante ferramenta de apoio a to-
mada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameacas e a favor das
oportunidades. O PDTIC representa um instrumento de gestdo para a execucao das acdes e projetos de TIC
da organizacdo, possibilitando justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o
controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do

gasto publico e o servico prestado ao cidaddo e a sociedade como um todo [1].

Com base nos conceitos expostos anteriormente, e sabendo-se da importancia da Tecnologia da
Informacdo nas organizagdes, espera-se que o PDTIC 2017-2020 possa ser um eficiente mecanismo para
auxiliar que a Tecnologia da Informacdo consiga gerar valor para a UFLA. Isto porque, além de ser uma
guestdo de conformidade com as legislacdes vigentes, este documento foi gerado procurando realizar o
alinhamento dos objetivos de TI com os objetivos estratégicos presentes no PDI 2016-2020 da UFLA. Desta
forma, identificando-se as necessidades de Tl alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais, por meio
da analise de documentos e intenso trabalho de levantamento de necessidades junto aos diversos setores
organizacionais, acredita-se que a execugdo e acompanhamento regular deste plano, serd uma ferramenta

essencial para que a Tecnologia da Informacdo seja usada de maneira estratégica e eficiente na UFLA.
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ANEXO |

Necessidades de Informag¢ao com GUT menor que 100

i Priorizacao
# Areas Descricdo da Necessidade de TIC
Gravidade |Tendéncia|Urgéncia|Prioridade
1|(PRP Submissdo e aprecia¢do de projetos da Co-
miss3o de Etica no Uso de Animais - CEUA 4 4 5 80
2|PROINFRA |Gestdo da Infraestrutura 5 4 4 80
3|Reitoria Boletim de servicos 5 4 4 80
4|PRG Gestdo de TCC de graduacao - SIP 5 4 4 80
5|PRG Indicadores de Graduagao 5 4 4 80
6|PRAEC Avaliacdo SocioeconOmica 4 5 4 80
7|PRAEC Gestdo da Moradia Estudantil 5 4 4 80
8|Institucional|Integracdo entre sistemas institucionais e do
governo 5 4 4 80
9|PROPLAG [Aplicativo celular para Gestdo e Seguranca
Patrimonial 4 4 4 64
10(CISTA Emissdo de pareceres para afastamento de
servidores técnico-administrativos 4 4 4 64
11{PRGDP Gestdo do Plano de Capacitacdo de Servido-
res da UFLA 4 4 4 64
12(PRG Aplicativo celular para o NEDI 4 4 4 64
13(Biblioteca |Pesquisa integrada no RIUFLA 4 4 4 64
14|PROEC Divulgagdo de eventos 4 3 5 60
15|Biblioteca |Depdsito de monografias no RIUFLA 5 4 3 60
16|PROPLAG |Gestdo de contratos de funcionarios terceiri-
zados 5 5 2 50
17|PROPLAG |Avaliagdo pela comunidade académica da
prestacdo de servicos contratados pela UFLA 3 4 4 48
18|PRAEC Acompanhamento de manifestagdes relacio-
nadas a diversidade e diferencas 4 3 4 48
19|PRG Portal do egresso 3 5 3 45
20(PROPLAG [Cartdo institucional 2 3 5 30
21(PRPG Gestdo das camaras de pds-graduacao 3 3 3 27
22(PRPG Revalidac¢do de diplomas 3 3 3 27
23(PRPG Gestdo de estagio Posdoc 3 3 3 27
24|PROPLAG [Documentacgdo de material impresso 3 3 3 27
25(PROPLAG [Instrugdo do Processo de Compras 3 3 3 27
26 (PRGDP Assentamento Funcional Digital 3 3 3 27
27|PRGDP Gestdo de vagas 3 3 3 27
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Priorizacao

# Areas Descricdo da Necessidade de TIC
Gravidade |Tendéncia|Urgéncia|Prioridade

28| PRAEC Gestdo do agendamento e do atendimento

dos servicos de saude e sociais ofertados aos

estudantes, servidores do quadro permanen-

te de funcionarios da UFLA e dos funciona-

rios terceirizados 3 3 3 27
29(Reitoria Agenda de autoridades 3 3 3 27
30|PROPLAG |[ldentificacdo de placas veiculos 3 3 3 27
31|PROPLAG |Gestdo de ocorréncias de servicos reprogra-

ficos 2 3 4 24
32|CISTA Acompanhamento da aloca¢do de servidores

técnico-administrativos de acordo com as

competéncias dos cargos do PCCTAE 3 3 2 18
33|PRAEC Gestdo de Eventos Comunitarios 1 3 5 15
34|PRPG Gestdo do PAPC (Programa de Apoio a Pro-

ducgédo Cientifica) 1 3 3 9
35|PROPLAG |Gestdo de dominios e sites de e-mail 2 2 2 8
36|PRAEC Gestdo de Planos Individuais de Desenvolvi-

mento (PID) de alunos com necessidades

especiais 1 3 2 6
37|PROPLAG Remanejamento de recursos no SIPAC 2 1 2 4
38|PROPLAG |Gestdo de contratos de gas e energia 1 1 1 1
39|DRI Sistema para Egressos - DRI 3 3 3 27
40|DRI Gestdo de atividades da Coordenadoria de

Idiomas - DRI 3 4 4 48
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