










































Desterro de Entre Rios
Av. Samuel Marcos Nº 50, Lj 02|CEP 35494-000
Netli Telecomunicações LTDA
CNPJ: 19345921 0001/14

Desterro de Entre Rios, 05 de dezembro de 2023.

À     
   
UFLA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
CNPJ - 22.078.679/0001-74

A/C:   THIAGO DO PRADO RAMOS

  
  

Referente: Proposta Técnico / Comercial MGA20231205/002   
   
   
   
Prezado,    
   

Contando com a perfeita combinação de excelentes profissionais, infraestrutura e rede 
de última geração, além de possuir em seu portfólio soluções em comunicação de dados que 
atendem as suas necessidades, a Netli Telecom desde já agradece a oportunidade de 
apresentar sua proposta para prestação de serviços em telecomunicações.    

Nessa proposta você encontrará uma breve apresentação da Netli Telecom e a solução 
customizada para sua empresa. Procuramos ainda, destacar as vantagens e as principais 
aplicações do nosso serviço.    

Aproveitamos para lembrá-lo que, sempre que precisar nossa equipe está à sua 
disposição para esclarecer ou revisar quaisquer itens a seguir descritos, para que assim, 
possamos estar plenamente alinhados às suas expectativas.    
   
   
   
   
   
Atenciosamente,    
   
  
  
  
   

  

Desterro de Entre Rios - MG
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Apresentação Netli Telecom;   

A empresa surge com o intuito de prover soluções inovadoras de data-center, 
internet e telefonia com um atendimento excelente às organizações que, inseridas num 
cenário globalizado onde a informação é vital, dependem de uma comunicação fluida de 
dados e telefonia e exigem ferramentas seguras, gerência eficiente e respostas eficazes 7 
dias por semana, 365 dias por ano.   

Atualmente, a Netli Telecom está ajudando operadores e ISPs a obterem sucesso. 
Devido a nossa rede, soluções baseadas em IP e as competências, dedicação dos nossos 
funcionários, acreditamos ser a melhor alternativa para servir as suas necessidades.   

Nossa Missão;   

Promover, através de nossos serviços e atendimento, excelência em soluções 
avançadas para potencializar ISPs, governanças e empresas através de grandes projetos, 
sempre buscando a tecnologia e inovação como foco.   

Visão do Futuro;   

uma empresa independente, confiável e inovadora no segmento de 
  

Nossas premissas, nossos diferenciais    
  

Tem atuação e operação focadas, voltada totalmente para as necessidades do mercado;    
   

Possui portfólio enxuto;    
   

Modelo de comercialização flexível;    
   

   
Nível SLA exigido pelo Mercado;    

   

Canais de comunicação com o cliente disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana.     
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Descritivo do Produto; Link Dedicado;   
   

O Link Dedicado ou Trânsito IP é a conectividade de seu negócio diretamente com a Internet.   

Atendemos nossos clientes através da disponibilização de conexão, em equipamentos de telecomunicações 
conectados ao Backbone da Internet, estabelecendo assim, tráfego bidirecional entre o seu negócio e a 
Internet; temos parceria com diversas operadoras para entregar o serviço localmente em sua cidade ou 

Algumas vantagens do serviço:   

. Garantia de 100% de banda full-duplex / Garantia de nível de serviço (SLA) 

. Redundância Física de Backbones / Upgrades imediatos   

. Oferecemos custos competitivos em relação às grandes operadoras de telecomunicações.   

Preços   

Os valores abaixo se referem aos acessos propostos acima:   
     

Valores de Instalação:

N° DO 
ITEM

ESPECIFICAÇÃO UNIDADE 
DE MEDIDA

QUANTIDADE VALOR 
UNITÁRIO

VALOR 
TOTAL

1 Link de internet compartilhado, com manutenção corretiva e preventiva, 
na velocidade de, no mínimo, 300 Mbps (download e upload), com 
disponibilização de, no mínimo, 1 IP válido e fixo na internet, para 

utilização na Fazenda Palmital. Abrangendo instalação e ativação do 
circuito.

Meses 12 4.829,88 57.958,56

Localização do Item 1:
Fazenda Palmital - Área Rural - CEP 37205-000, Ijaci, MG. Localização geográfica da Fazenda Palmital. 
Coordenadas: 21°09'37.9"S 44°55'48.0"W (https://goo.gl/maps/2szQRrSx9Jmm7ZGr7)

Condições Comerciais;

É de responsabilidade da contratante fornecer em suas dependências: infraestrutura, 
sistema de alimentação elétrica estabilizada, nobreak, aterramento, climatização, 
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servidores, switches, roteadores, PABX, redes locais (LANs), cabeamento estruturado, 
segurança física e lógica, configurações e interfaces adequados para a ativação e correto 
funcionamento dos serviços propostos;    
   

Qualquer inclusão de meios, equipamentos ou alteração de quaisquer características nos 
circuitos propostos levará a uma nova negociação comercial e técnica.    
   

Os valores e prazos apresentados nesta proposta estão sujeitos a alterações mediante 
estudo de viabilidade técnica.    

  

Prazo contratual;   
Os valores contemplados nesta proposta se baseiam em um prazo contratual de 12

(doze meses) meses, contados a partir da data de ativação do serviço.    

Cronograma de Atendimento;   
O cronograma de atendimento será elaborado em comum acordo entre as partes com 

o objetivo de atender as expectativas de implantação do Cliente.    

Padrão de Atendimento e Qualidade Netli Telecom;

Descrição;     

Tempo máximo de atendimento na abertura de chamado   4 horas   
Disponibilidade Mensal Backbone   99,7%   
Disponibilidade Mensal Acesso   99,7%   
     

A Netli Telecom possui Suporte Técnico exclusivo, para atendimento aos seus clientes. 
Estamos a sua disposição 24 horas por dia, 7 dias por semana.   

O prazo de validade desta proposta é de 20(vinte) dias, ficando a sua prorrogação a 
critério da Netli Telecom mediante consulta.    

Todos os aspectos técnicos, operacionais, comerciais, jurídicos e financeiros desta 
proposta devem ser mantidos em absoluto sigilo por ambas as partes.    
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Aceitas as condições expressas nesta proposta, às próximas etapas serão a elaboração 
do contrato e a ativação do serviço.   

Termo de Aceite da Proposta   

Com o objetivo de ratificar a sua escolha, solicitamos seu formal com os termos 
deste documento. Esta proposta será um anexo do nosso Contrato de Serviços.    

   

   

   

  

  

DE ACORDO: _________________________________________ Nome:

Cargo:

Data:

  

_____________________________________

Rafael Ramos

Diretor Técnico - Netli Telecom










