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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de servigcos para renovagdo de licenciamento e suporte técnico da solugéo de
seguranca SonicWall NSA 5700, incluindo o Essential Protection Service Suite, software de
geréncia de logs e relatorios centralizados (SonicWall Analytics Software - SYSLOG) e servico
de Service Desk 8/5, com suporte completo, conforme descrito, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA
ou < QUANTI
~ COD. VALOR VALOR LOCAL DE
ITEM [ESPECIFICACAO|CATSER| UNIDADE ; ~
PMC-TIC UNITARIO TOTAL EXECUCAO
DE DADE
MEDIDA
Renovacéo de
licenciamento do
Essential
Protection Service
Suite para NSA
5700 por 24 i 2 R$  Irg 356.032,76| LAVAS e
1 27502 | UNIDADE Nao 178.466,38 Sao
meses. aplicavel Sebastiao
do Paraiso

A unidade de
medida serd uma

licenca pelo
periodo de 24
meses.

Renovacéo do
software de
geréncia de Logs
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e _relatorlos Lavras e

centrgllzados S3o

(Sonicwall R$  |R$ 22.850,38 | sebastido

Analytics N0 11.425,19 do Paraiso
2 |Software -| 27502 | UNIDADE L 2

SYSLOG) por 24 aplicavel

meses.

A unidade de

medida serd uma

licenca pelo

periodo de 24

meses.

Servico de

Service Desk 8/5,

com suporte

completo, Plantdo

de Emergéncia,

Treinamento,

Monitoramento,

Backup Diario e i R$ 5.036,66|R$ 120.879,84| [3VIaS €
3 Relatquos de 27260 | UNIDADE I\_Iag Sao_~

atendimento aplicavel 24 Sebastido

(chamados) do Paraiso

online.

A unidade de

medida sera uma

mensalidade de

prestacao do

servico.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, uma vez que
possuem padrdoes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

1.3. Em caso de divergéncia entre a descricdo do CATSER no SIASG e este Termo de
Referéncia, prevalecem as especificacdes deste Termo de Referéncia.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel para até 24 meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que, a execucdo do servico
nao pode sofrer descontinuidade pela sua essencialidade, tal qual € justificado em detalhes no
Estudo Técnico Preliminar desta contratacdo. Além disso, visando atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, a execucao do servico se dara por mais de um
exercicio financeiro.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacao.
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2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricdo da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, Anexo | deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste em renovagdo de licenciamento e suporte técnico para o
equipamento SonicWall NSA 5700, abrangendo os seguintes itens:

2.2.1. Renovacédo de licenciamento do Essential Protection Service Suite por 24 meses, que
inclui funcionalidades essenciais como Gateway Anti-malware, Intrusion Prevention, App
Control, Content Filtering Service, Comprehensive Anti-Spam Service, e o Capture Advanced
Threat Protection;

2.2.2. Renovacao do software de geréncia de logs e relatorios centralizados (SonicWall
Analytics Software - SYSLOG) por 24 meses, permitindo o monitoramento e andlise detalhada
do trafego da rede;

2.2.3. Servico de Service Desk 8/5, com suporte completo, plantdo de emergéncia,
treinamento, monitoramento, backup diario e relatérios de atendimento online, por um periodo
de 12 meses.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade e
integridade da solucdo de seguranca de rede da Universidade Federal de Lavras (UFLA),
utilizando o equipamento SonicWall NSA 5700. O firewall de borda desempenha um papel
essencial na protecdo da infraestrutura de Tl, sendo responsavel por filtrar o trafego de dados e
bloquear ameacas externas, além de permitir 0 acesso remoto seguro e a prevencao contra
intrusdes. A renovacdo das licencas de software e suporte técnico € fundamental para
assegurar a operacao continua e eficiente desse sistema.

3.2. Com a renovagdo do Essential Protection Service Suite, a UFLA garante o funcionamento
ininterrupto de funcionalidades criticas, como Gateway Anti-malware, Intrusion Prevention, App
Control, Content Filtering e Comprehensive Anti-Spam, que irdo expirar em breve. Além disso,
a renovacgdo do SonicWall Analytics Software - SYSLOG é necesséria para manter a coleta e
analise centralizada dos logs da rede, uma pratica essencial para monitorar o desempenho,
identificar incidentes de seguranca e gerar relatérios detalhados sobre o trafego.

3.3. O servico de Service Desk 8/5 também é uma parte vital da solucédo, proporcionando
suporte técnico especializado, monitoramento continuo e rapida resposta a incidentes, além de
manter o backup diario e assegurar que problemas possam ser resolvidos com o minimo de
impacto a operacéo.

3.4. A quantidade de licengas e servigos foi definida com base no nimero atual de dispositivos
e a demanda de seguranca da rede, que atende cerca de 20.000 usuarios, incluindo alunos,
professores e técnicos administrativos. O célculo considerou a cobertura necesséaria para
ambos os campi (Lavras e Sao Sebastido do Paraiso), garantindo a protecdo de toda a
infraestrutura de rede. Os resultados e beneficios esperados incluem maior segurancga,
continuidade dos servigos de Tl, menor risco de ataques cibernéticos e prevencédo de falhas de
rede.
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3.5. O objeto da contratacdo enquadra-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada. Assim, o objeto em questdo esta
contemplado dentre os servicos dispostos na Portaria/MP n° 443/2018: XXIIl - servigos de
tecnologia da informacéo e prestacdo de servicos de informacéo.

3.6. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme
consta no Portal Nacional de ContratacGes Publicas.

3.7. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia Federal de Governo
Digital 2024-2027 e em consonéancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao (PDTIC) 2021-2025 da Universidade Federal de Lavras, conforme demonstrado
abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 1.6.3 - Gerir a Seguranca da Informacdo e
Obj. 1.6.3 |Privacidade de Dados em conformidade com a legislacdo e boas
préticas - Plano de Desenvolvimento Institucional da UFLA 2021 - 2025.

Elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgdos e das entidades em
Objetivo 9jtermos de privacidade e seguranca da informacéo - Estratégia Federal
de Governo Digital 2024-2027.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2025

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Conduzir estudo técnico sobre a M.5.1 [Conduzir processo de aquisi¢éo de

A5.1 . ~ ;
aquisicao da solucéo Firewall

3.8. Entende-se que o objeto em questdo ndo se trata de oferta de servigos publicos digitais,
sendo assim, ndo € necessario integracdo a a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n®
8.936, de 19 de dezembro de 2016.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negécio

4.1. A contratagdo proposta visa atender as necessidades estratégicas da Universidade
Federal de Lavras (UFLA) em relacdo a protecdo e continuidade da sua infraestrutura de
tecnologia da informac&o. Para garantir a seguranga, a disponibilidade e o desempenho dos
servigos institucionais, foram estabelecidos os seguintes requisitos de negocio:

4.1.1. Disponibilidade dos sistemas institucionais;
4.1.2. Salvaguarda dos ativos de tecnologia da informacao;
4.1.3. Continuidade dos processos de negdcios;

4.1.4. Bloqueio de atagues e conexdes estranhas aos servicos de tecnologia da informacéo da
UFLA,

4.1.5. Isolamento seguro dos servi¢os de tecnologia da informagao institucionais;

4.1.6. Manutencgdo da estrutura computacional ja existente.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Como requisito para o item 3 desta contratacdo, serd necessario treinamento para a
equipe que atuard com a solucdo de seguranca SonicWall. O treinamento devera ter, no
minimo, 40 horas de duragdo e cobrir tanto os aspectos técnicos quanto operacionais da
solugdo contratada. O treinamento podera ser realizado de forma remota.

4.3. O treinamento devera conter, no minimo, 0s seguintes tépicos:

BN

4.3.1. Introducdo a arquitetura do SonicWall: visdo geral da solucdo SonicWall, incluindo
componentes de hardware e software, interface de gerenciamento e principais funcionalidades.

4.3.2. Criagcdo e gerenciamento de regras de firewall: como criar, modificar e gerenciar regras
de firewall para controlar o trafego da rede e garantir a seguranca do ambiente.

4.3.3. Configuracdo e gestao de interfaces: configuracdo de interfaces de rede, segmentacao
de VLANSs, e gerenciamento de diferentes zonas de seguranca.

4.3.4. Alta Disponibilidade (HA): configuracdo e manutencdo de Stateful High Availability para
garantir a continuidade de servigos em caso de falha do equipamento principal.

4.3.5. Roteamento e NAT (Network Address Translation): configuracdo de roteamento estatico
e dinamico, politicas de NAT para garantir a correta comunicacdo entre redes internas e
externas.

4.3.6. Gerenciamento de VPN: criagdo e gerenciamento de VPN SSL e IPsec, com foco em
seguranga e autenticacdo de usudérios remotos.

4.3.7. Monitoramento e relatérios: uso do SonicWall Analytics para monitorar o trafego de rede,
gerar relatorios detalhados e analisar logs para identificar eventos de seguranca e desempenho.
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4.3.8. Protecdo contra ameacas avancadas: configuracdo e ajuste de servicos como Gateway
Anti-malware, Intrusion Prevention System (IPS), Capture ATP, e Content Filtering Service para
garantir maxima protecao contra ameacas cibernéticas.

4.3.9. Seguranca e melhores préticas: discussdo sobre as melhores praticas de seguranca,
politicas de senha, segmentacao de rede, e configuragdo de sistemas de alerta e resposta a
incidentes.

4.4. Todas as informagbes ministradas no curso de capacitacdo deverdo estar no material
didatico a ser entregue para a Contratante, em formato digital, onde devera estar descrito de
forma detalhada e procedural sobre como configurar os recursos da solucao.

4.5. Os dias e horérios do curso serdo definidos em reunido a ser realizada entre a Contratante
e a Contratada, ap6s a assinatura do contrato. O treinamento devera ser executado em até 30
dias apds a concluséo da instalacdo das licencas.

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

4.7. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de
26 de outubro de 2023, no que couber.

Requisitos de Manutencao

4.8. Como requisitos para o item 3 desta contratagdo e devido as caracteristicas da solugéo,
sera necesséaria a realizagdo de manutencdes corretivas, assistencial e evolutivas pela
Contratada. Essas manuten¢des visam garantir a disponibilidade continua da solucéo e o
aperfeicoamento de suas funcionalidades, assegurando que o sistema se mantenha atualizado
e eficiente diante de novas demandas ou mudancas techologicas.

4.9. Garantia técnica evolutiva: a cada nova liberacdo de verséo e release do fabricante, a
Contratada devera apresentar as atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos
técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura
existirem.

4.9.1. Devera, também, no que couber, implementar novas funcionalidades relativas aos
equipamentos.

4.9.2. O prazo para a Contratada realizar o atendimento dos chamados de garantia técnica
evolutiva esté descrito na se¢éo Requisitos de Garantia e Manutencao.

4.10. Garantia técnica corretiva: série de procedimentos executados para recolocar a solugédo
em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho, inclusive com a substituicdo de
componentes, partes, ajustes, reparos e demais servicos necessarios.

4.10.1. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera prestar garantia técnica corretiva
sempre que acionada pela Contratante.
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4.10.2. O prazo para a Contratada realizar o atendimento dos chamados de garantia técnica
corretiva esté descrito na se¢édo Requisitos de Garantia e Manutengao.

4.11. Garantia técnica assistencial: atividades que incluem, mas néo se limitam a execucgéo e
provimento de informacdo; assisténcia e orientacdo para: instalacdo, desinstalagéo,
configuracdo, substituicAo e atualizacdo de programas (software) e dispositivos fisicos
(hardware); aplicacdo de correcBes (patches) e atualizacdes de software; diagndsticos,
avaliacdes e resolucdo de problemas; ajustes finos e customizacao da solucao; esclarecimento
acerca das caracteristicas dos produtos e demais atividades.

4.11.1. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera prestar garantia técnica
assistencial sempre que acionada pela Contratante.

4.11.2. O prazo para a Contratada realizar o atendimento dos chamados de garantia técnica
assistencial esta descrito na se¢do Requisitos de Garantia e Manutengao.

4.12. Para fins desta contratacdo, consideram-se horas Uteis, para célculo dos prazos de
atendimento dos chamados de garantia técnica corretiva e de garantia técnica assistencial, o
periodo compreendido entre 08:00 horas as 18:00 horas de segunda a sexta.

Requisitos Temporais

4.13. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de sete dias corridos, a contar do
recebimento da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante.

4.13.1. O prazo de sete dias corridos se refere:
4.13.1.1. Para os itens 1 e 2: prazo maximo para liberacdo das licencas;

4.13.1.2. Para o item 3: prazo maximo para disponibilidade da abertura de tickets de
manutencao.

4.13.1.2.1. Os prazos para os tipos de manutencdo estdo descritos na secdo Requisitos de
Garantia e Manutengéo.

4.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.15. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.16. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do Contratante, e garantir a protecdo dos dados trafegados e
armazenados, assegurando confidencialidade, integridade e disponibilidade. Além disso, a
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solucdo deve estar em conformidade com as normas e regulamentacdes de protecdo de dados
aplicaveis, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), adotando controles que
minimizem riscos de vazamento e acessos nao autorizados.

4.17. A Contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros, de
gue tomar conhecimento, em razdo da execucao do objeto, devendo orientar seus empregados
nesse sentido também - conforme termo de compromisso e termo de ciéncia, previstos nos
Anexos Il e Ill_deste Termo de Referéncia.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.18. A documentacdo e o0s manuais da solucdo deverdo ser apresentados no idioma
portugués (Brasil), eventualmente poderdo ser apresentados em inglés.

4.19. Todos os contatos relativos a garantia ou para o gerenciamento de chamados e suporte
técnico deverao ser realizados no idioma portugués (Brasil).

4.20. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser
realizados, preferencialmente, sob forma eletrdnica, evitando-se a impressao de papel.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.21. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.22. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela

Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.23. As licencgas e servigos a serem contratados devem incluir os seguintes requisitos:

4.23.1. Item 1 - Renovacéao de licenciamento do Essential Protection Service Suite para NSA
5700 por 24 meses. O pacote Essential Protection Service Suite para o SonicWall NSA 5700
devera incluir:

4.23.1.1. Gateway Anti-malware/Intrusion Prevention/App Control, garantindo a prote¢c&o contra
malwares, deteccéo e prevencao de intrusfes, e controle de aplicagdes;

4.23.1.2. Content Filtering Service, permitindo o bloqueio de acesso a conteudos inadequados
e perigosos, com categorizagdo dindmica de URLS;

4.23.1.3. Comprehensive Anti-Spam Service, fornecendo protecdo contra spam, phishing e e-
mails maliciosos;

4.23.1.4. Capture Advanced Threat Protection (ATP), oferecendo defesa avancada contra
ameacas desconhecidas, ataques zero-day e ransomwares;

4.23.1.5. Stateful High Availability, para garantir a continuidade da operacdo da rede, com
failover automatico em caso de falha do equipamento principal;
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4.23.1.6. Suporte 24x7, incluindo atualizacdes de software e firmware, além da substituicdo de
hardware caso necessario;

4.23.1.7. Hardware Warranty, assegurando a troca de hardware defeituoso durante o periodo
de validade do contrato;

4.23.1.8. O licenciamento devera incluir no minimo 52 licencas SSL VPN simultaneas,
permitindo o acesso remoto seguro para mdultiplos usuérios, atendendo as demandas da
instituicao;

4.23.1.9. Deverdo estar incluidas 2 fontes de alimentacdo do NSA 5700 para ligacdo
redundante de fontes.

4.23.2. Item 2 - Renovacdo do software de geréncia de Logs e relatorios centralizados
(SonicWall Analytics Software - SYSLOG) por 24 meses. O software SonicWall Analytics
Software - SYSLOG deve ser renovado por 24 meses e incluir:

4.23.2.1. Capacidade de monitoramento e analise centralizada de logs e relatérios de trafego
da rede;

4.23.2.2. Geracgao de relatérios detalhados sobre eventos de seguranca, desempenho de rede
e uso de banda;

4.23.2.3. Ferramentas para deteccdo e resposta a incidentes de seguranca com base nos
dados dos logs coletados;

4.23.2.4. Compatibilidade total com o SonicWall NSA 5700, garantindo uma visdo abrangente
do tr4fego de dados e eventos de seguranca.

4.23.3. Iltem 3 - Servico de Service Desk 8/5, com suporte completo, plantdo de emergéncia,
treinamento, monitoramento, backup diario e relatérios de atendimento online por 12 meses. O
servigo de Service Desk 8/5 devera incluir:

4.23.3.1. Suporte técnico especializado para a resolugdo de problemas, disponivel 8 horas por
dia, 5 dias por semana;

4.23.3.2. Plantdo de emergéncia, para atendimento de incidentes criticos fora do horario de
atendimento regular;

4.23.3.3. Monitoramento continuo da solucdo, garantindo que a rede esteja sendo
supervisionada em tempo real;

4.23.3.4. Backup diario automatico de logs e configuracdes, assegurando a integridade dos
dados;

4.23.3.5. Relatérios de atendimento (chamados) online, proporcionando uma visdo clara e
organizada de todas as solicitacfes e solu¢des apresentadas ao longo do periodo contratado.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.24. Nao se aplica.
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Requisitos de Implantacao

4.25. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.25.1. A ativacéo das licencas adquiridas para o SonicWall NSA 5700 (itens 1 e 2) sera de
responsabilidade da Contratada,;

4.25.2. Apoés a ativacao, a Contratada devera transferir as licengas para a conta oficial da DGTI
(Diretoria de Gestédo de Tecnologia da Informacgéo) fornecida pelo Contratante, garantindo que
todo o gerenciamento e controle das licencas sejam centralizados e devidamente
documentados;

4.25.3. A Contratada devera assegurar que a ativacao e transferéncia das licencas sejam
concluidas dentro do prazo estabelecido no tépico 4.13 deste Termo de Referéncia (Requisitos
Temporais), sem interrupc¢des nos servicos de seguranga da rede.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.26. O prazo de garantia contratual dos itens 1 e 2 sera de 24 meses, contado a partir do
primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto. Para o item 3, o prazo
de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

4.27. O suporte técnico, por parte do fabricante da solugéo, referente aos itens 1 e 2, devera
ser 24/7, por meio de plataforma eletrbnica, e-mail, mensageiro instantdneo ou chamado
telefénico a central de atendimento, a ser informada pela Contratada, onde podera ser possivel
abrir tickets de manutencao, pelo periodo minimo de 24 meses.

4.28. O suporte técnico por parte da Contratada da solucéo, referente ao item 3, devera ser 8
/5, por meio de plataforma eletrénica, e-mail, mensageiro instantaneo ou chamado telefénico a
central de atendimento, a ser informada pela Contratada, onde podera ser possivel abrir tickets
de manutencao, pelo periodo minimo de 12 meses.

4.28.1. Entende-se por suporte da Contratada toda dulvida, necessidade de configuracgéo,
resolucao de problemas, andlise de pacotes, incidentes em seguranga da informagéo, afinacdo
e calibracdo de configuragbes, melhores praticas de configuracdo, anélise em relatérios do
Analytics, entre outros.

4.28.2. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 8 (oito) horas, para
chamados de servigcos (configuracdo), contadas a partir da solicitacdo efetuada pela
Contratante, por meio de sistemas de chamadas, e-mail, mensageiro instantaneo ou chamado
telefénico a central de atendimento, a ser informada pela Contratada, no horario compreendido
entre 08:00 e 18:00 horas, em dias Uteis. O prazo para finalizacdo desta chamada n&do podera
ser superior a 2 dias Uteis.

4.28.3. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro) horas corridas,
para chamados envolvendo falhas fisicas (hardware), contadas a partir da solicitacao efetuada
pela Contratante, por meio de sistemas de chamadas, e-mail, mensageiro instantaneo ou
chamado telefénico a central de atendimento, a ser informada pela Contratada. O prazo para
finalizagdo desta chamada ndo podera ser superior a 48 horas corridas.
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4.28.4. O acompanhamento da prestacéo de servigo devera ser realizado mediante um numero
de protocolo fornecido pela Contratada, no momento da abertura da solicitagéo.

4.28.5. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do servico em perfeitas
condicdes de funcionamento no local onde estiver instalado, estando condicionado a
aprovacdo da Contratante, pelo setor competente.

4.28.6. O suporte por parte da Contratada podera ser prestado a distancia, desde que as
pendéncias solicitadas sejam resolvidas de forma plena.

4.28.7. Em caso de impossibilidade no atendimento da demanda de forma remota, a
Contratada devera comparecer presencialmente para solucionar a demanda, as suas
expensas.

4.28.8. Nos casos de troca de equipamentos defeituosos, os mesmos deverdo ser enviados
pela Contratada em até 5 dias subsequentes a abertura do chamado e comprovac¢ao do
defeito, sem quaisquer custos adicionais para a Contratante, inclusive frete.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.29. Os servicos de suporte e garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servicos.

4.30. A empresa devera possuir, no momento da execucéo, certificacfes ISO 20000 (Gestédo
de Servicos de TI), ISO 27001 (Gestdo de Seguranca da Informacédo), além da certificacao
avancada SonicWall SNSP (SonicWall Network Security Professional), garantindo que os
conhecimentos transmitidos estejam de acordo com os padrbes de seguranca e qualidade
exigidos.

Requisitos de Formacdo da Equipe

4.31. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com
0s critérios estabelecidos a seguir:

4.32. O técnico devera possuir, no momento da execucao, certificacdo avancada SonicWall
SNSP (SonicWall Network Security Professional), garantindo que o0s conhecimentos
transmitidos estejam de acordo com os padrbes de seguranca e qualidade exigidos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.33. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem
de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.34. A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os mesmos deverao ser
prestados.
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4.35. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrbnica e 8
horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.36. A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.37. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguran¢a da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.37.1. A solugdo Contratada deverd respeitar a adequagdo a legislagdo vigente sobre
seguranca da informacdao e privacidade, tais como:

4.37.1.1. LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n° 13.709/2018);
4.37.1.2. Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014);
4.37.1.3. Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002.

4.37.2. A Contratada devera manter a integridade da rede de dados e das informacgfes da
UFLA durante a prestacao dos servicos.

4.37.3. A Contratada devera respeitar a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagéo
da Universidade Federal de Lavras, bem como demais politicas e normas internas que poderao
ser instituidas durante a vigéncia do contrato.

4.37.4. A Contratada deverd guardar sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela Contratante a tais documentos.

4.37.5. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca da informacdo vigentes, a ser
assinado pelo representante legal da mesma, juntamente com o Termo de Ciéncia, conforme
Anexos Il e 11l do presente Termo de Referéncia.

Vistoria

4.38. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacdo prévia do local de execuc¢éo dos servicos.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.39. Nao se aplica.

Sustentabilidade
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4.40. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagfes Sustentaveis:

4.40.1. Os bens de informatica e/ou automacgéo a serem utilizados na execucdo dos servigos
deverdo possuir a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012, ou devera ser
comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente;

4.40.2. Os bens de informética e/ou automacao a serem utilizados na execucdo dos servi¢cos
nao poderdo conter substancias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDES).

4.41. Devem ser atendidos, também, os critérios estabelecidos no Plano de Logistica
Sustentavel da UFLA (Portaria Reitoria n° 971, de 3 de setembro de 2019), conforme
estabelecido no Tema 6, item 6.2, Critérios para Contratacdes Sustentaveis.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.42. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s),
caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos
Preliminares:

4.42.1. Por se tratar de uma renovacao de licenga de um equipamento ja existente e em
operagcdo na Universidade Federal de Lavras, as licencas devem ser obrigatoriamente do
Fabricante SonicWall e compativeis com o modelo de appliance NSA 5500.

Da vedacdo de utilizacao de marcalproduto na execucdo do servico

4.43. Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.44. Nao se aplica.

Subcontratacao

4.45. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Da verificacdo de amostra do objeto

4.46. Nao se aplica.

Garantia da Contratacao
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4.47. Devido ao valor estimado da contratacdo, ndo haverad exigéncia da garantia da
contratagcdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacado da proposta

4.48. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas apresentadas no item 1.1 e na
sec¢do 4 deste Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos, quando aplicavel;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a Contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

BN

5.1.5. liguidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
do Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagéo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de
aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer.

5.2. S&0 obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato, quando aplicavel,

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes & execucao do objeto contratual, quando aplicavel;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
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contratual, quando aplicavel, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢do ou
0 acompanhamento da execug¢do dos servicos pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisado, quando aplicavel;

5.2.5. manter, durante toda a execug¢do do contrato, quando aplicavel, as mesmas condi¢des
da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucédo de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacgédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.

5.3. S&o obriga¢Bes do 6rgéo gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢cdes de condi¢des, produtos
Ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicag¢do com os 6rgdos participantes e nao participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacdo de
prazo e responsavel,

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢do de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢do de TIC aos 6rgéos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacéo e redistribuigcdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo Contratado; e
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5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c",
item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcao de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucéo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECU(;AO DO CONTRATO
Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucédo do objeto: Devera ser observado o disposto no item 4.13 deste Termo
de Referéncia.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugédo do trabalho:

6.1.2.1. Ativacdo das licencas do Essential Protection Service Suite e do SonicWall Analytics
Software, realizada pela Contratada e transferida para a conta oficial da DGTI apds concluséo.

6.1.2.2. Configuracdo inicial e validacdo das funcionalidades do firewall e demais servicos
relacionados (como Service Desk e monitoramento do fabricante).

6.1.2.3. Configuracéo e sincronizacdo do High Availability (HA), assegurando que o sistema de
alta disponibilidade esteja plenamente operacional para garantir a continuidade dos servigcos
em caso de falhas.

6.1.3. Cronograma de realizacédo dos servicos:

6.1.3.1. Etapa 1: Ativacao e transferéncia de licencas.

6.1.3.2. Etapa 2: Configuracao e validagédo da solucgéo.
6.1.3.3. Etapa 3: Configuracéo e sincronizacdo do HA.

6.1.3.4. Etapa 4: Treinamento da equipe — em até 30 dias apds a conclusédo da instalagcdo das
licencas.

6.1.3.5. Etapa 5: Monitoramento continuo e relatérios mensais, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. A instalacdo das licencas sera realizada de forma remota, considerando a natureza do
servico. No entanto, qualquer problema ou necessidade de intervencao adicional relacionada a
instalacdo devera ser resolvido presencialmente pela Contratada, nos enderecos indicados,
sem custos adicionais para o Contratante. Os servicos serdo prestados nos seguintes
enderecos:
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6.2.1. Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DGTI) - Trevo Rotatorio Professor
Edmir Sa Santos S/N - Campus Universitario - Lavras — MG. Caixa Postal: 3037 - CEP: 37.203-
202 - Tel. (35) 3829-1125.

6.2.2. Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DGTI) - Rua Anténio Carlos Pinheiro
de Alcantara, 855 - Jardim Mediterraneé - Campus Universitario - Sao Sebastido do Paraiso
/MG - CEP: 37950-000 - Tel. (35) 3826-8001.

6.3. Os servicos serdo prestados nos seguintes horarios:

6.3.1. Os horérios para prestacdo dos servicos no Campus Sede (Lavras/MG) sao de segunda
a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h.

6.3.2. Os horérios para prestacdo dos servicos no Campus Paraiso (S.S.Paraiso/MG) séo de
segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h.

6.4. Nao serdo aceitas entregas parciais para empenhos do tipo "Ordinario".

6.4.1. CNPJ para Faturamento: 22.078.679/0001-74 — UNIVERSIDADE FEDERAL DE
LAVRAS.

6.4.2. Para cada NUMERO DE EMPENHO, devera ser emitida uma NOTA FISCAL.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. N&o se aplica.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. A garantia do servico se dara conforme os itens da secdo 4, subsecdo “Requisitos de
Garantia e Manutenc¢éo” deste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada conforme a sec¢éo 4 deste Termo de
Referéncia.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.9. Cada OS conterd o quantitativo do servico a ser prestado, incluindo a sua localizacdo e o
prazo, conforme defini¢des deste Termo de Referéncia.

17 de 38



UASG 153032 Termo de Referéncia 206/2024

Mecanismos formais de comunicacao

6.10. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, 0s seguintes:

6.10.1. Ordem de Servico;
6.10.2. Sistema de abertura de chamados;
6.10.3. E-mails;

6.10.4. Telefone.

Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico
préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso De Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos o0s
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagcédo, encontram-se nos Anexos Il
e lll deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma
de execucgdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica
para esse fim.
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7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execucao do objeto
contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa disponivel para atender as demandas
da Contratante durante todo o periodo de vigéncia do contrato. Em caso de impossibilidade no
atendimento da demanda de forma remota, o preposto da Contratada dever4 comparecer
presencialmente para solucionar a demanda, as expensas da Contratada.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencgéo
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade.

Reuniao Inicial

7.8. ApoOs a assinatura do Contrato e a homeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD
IME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 7 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.10.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.10.5. Apresentacédo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste Termo de Referéncia.

Fiscalizacao
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7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos
do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.11.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcgao. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.11.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.11.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.11.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitagcdo do
Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessério (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.8. Caso ocorram descumprimento das obrigagcbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato
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7.11.9. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n° 94, de 2022, coordenara a atualizagcao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.11.10. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.11.11. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cdes de habilitacdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, ).

7.11.12. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, VIII).

7.11.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.11.14. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

7.11.15. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara disposto neste item.

IAEI - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA DE LICENCAS

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos itens 1 e 2.

Meta a cumprir

IAEI <=0,10.

Conforme o item 4.13, para os itens 1 e 2.

Instrumento de

Inicial: Recebimento da Ordem de Servico.

Final: Termo de Recebimento Provisério emitido pela Equipe de

medicao Fiscalizacdo do Contrato, atestando a ativacao inicial das licencas e
0 inicio das configuracdes.

Forma de O acompanhamento serd realizado pela Equipe de Fiscalizacdo do

acompanhamento (Contrato.

Periodicidade

Unica.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAElI = TEX - TEST
TEST
Onde:
IAEI — Indicador de Atraso de Entrega de Licencas;

TEX — Tempo de Execuc¢do — corresponde ao periodo de execucgao
da entrega, da sua data de inicio (recebimento da OS) até a data de

ateste quanto a ativacdo inicial das licengcas e o0 inicio das
configuracdes, por meio do Termo de Recebimento Provisoério.
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TEST — Tempo Estimado para a Entrega de licencas conforme
estipulado no item 4.13 deste Termo de Referéncia.

Observacoes Obs1: Serédo utilizados dias corridos na medicao.

A partir da data de recebimento pela Contratada, da OS emitida pela

Inicio de Vigéncia
9 Contratante.

Para valores do indicador I1AEI:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral;

. ) De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;

Faixas de ajuste no

pagamento e De 0,21 a 0,30 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;

Sancdes
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 7% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Serd aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e
multa de 10% sobre o valor do contrato.
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IARC - INDICADOR DE ATRASO NA RESOLUGAO DE CHAMADOS

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na resolu¢do dos chamados do item 3.

Meta a cumprir

IARC <= 0,10

Conforme os itens 4.28.2 e 4.28.3.

Instrumento de

Inicial: Abertura do chamado.

medicio Final:  Finalizagdo do chamado, atestado pela Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato.

Forma de O acompanhamento serd realizado pela Equipe de Fiscalizacdo do

acompanhamento [Contrato.

Periodicidade

Por chamado aberto.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IARC = TEX - TEST

TEST
Onde:
IARC — Indicador de Atraso na Resolucédo de Chamados;

TEX — Tempo de Execuc¢éo — corresponde ao periodo de execucao
da entrega, da sua data de inicio (recebimento do chamado) até a
data de atendimento ao chamado (recebimento atestado pela
Equipe de Fiscalizacdo do Contrato);

TEST - Tempo Estimado para a Entrega conforme estipulado nos
itens 4.28.2 e 4.28.3 deste Termo de Referéncia.

Observacoes

Obs1: Serao utilizados as métricas conforme os itens 4.28.2 e 4.28.3.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura do chamado.

Para valores do indicador IARC:
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Faixas de ajuste no |[De 0 a 0,10 — Pagamento integral;
pagamento e

- De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;
Sancodes

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 7% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Serd aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e
multa de 10% sobre o valor do contrato.

8.2. Serd4 indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nado produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

8.3.1. Verificar se a execucdo do servigo foi realizada somente apds o recebimento pelo
Contratado de OS emitida pela Contratante, com a indicacdo do servi¢o, a quantidade e a
localidade na qual o mesmo deverd ser prestado.

8.3.2. Verificar se os requisitos previstos para o servico neste Termo de Referéncia foram
atendidos.

8.3.2.1. Observar o que foi disposto no item 8.2 deste Termo de Referéncia para emissao do
Termo de Recebimento Provisério, Termo de Recebimento Definitivo e posterior pagamento.

Do recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo ou outro responsavel da Contratante, mediante termos detalhados,
guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140,
I, a,dalein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.5. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigcos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato ou outro responsavel da Contratante realizar4 o recebimento
provisorio do objeto da contratacdo mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).
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8.7. O fiscal administrativo do contrato ou outro responsavel da Contratante realizara o
recebimento provisério do objeto da contratacdo mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacdes da execug¢do do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisdrio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11. A fiscaliza¢do néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos manuais e instrugdes exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um anico servidor, o termo detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao da contratacéo,
em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato ou outro responsavel da
Contratante para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo da contratacdo, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022);

8.17. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as
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clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcoes;

8.18. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

8.19. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

8.20. Enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos ou outro pertinente para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestéo.

8.21. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-

se a empresa para emissdo de Nota Fiscal nho que concerne a parcela incontroversa da
execucédo do objeto, para efeito de liguidacdo e pagamento.

8.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solucao, pelo Contratado,
de inconsisténcias verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.24. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracéo dos
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo, Anexos IV e V, respectivamente, deste Termo
de Referéncia:

8.24.1. Os procedimentos de teste, verificacdo e inspecédo serdo realizados conforme descricao
estabelecida na secéo 4 deste Termo de Referéncia.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.25. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao

Adverténcia.

N&do comparecer injustificadamente a

Reuniao Inicial. .
Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor

total do Contrato.

A Contratada ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e, sera descredenciada

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar
o Contrato, deixar de entregar ou
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apresentar documentacdo  falsa
exigida para o certame, ensejar o0
retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.
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no SICAF, ou em demais sistemas de
cadastramento de fornecedores ou podera
ser declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracao Publica, nos
termos do art. 156 da Lei no 14.133, de
2021, sem prejuizo das demais cominagdes
legais, e multa de 5% do valor da
contratacao.

Ter praticado atos ilicitos visando
frustrar os objetivos da licitacéo.

A Contratada serd declarada iniddnea para
licitar e contratar com a Administracao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade
para contratar com a Administracéo
em virtude de atos ilicitos praticados.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

N&o executar total ou parcialmente os
servicos e/ou fornecimento dos bens
previstos no objeto da contratacéo.

Multa de 1% sobre o valor total do contrato.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso fortuito,
0s servicos e/ou fornecimento de bens
solicitados, por até de 30 dias, sem

Multa de 1% sobre o valor total do contrato.

comunicagdo formal ao gestor do
Contrato.
Ndo prestar o0s esclarecimentos

imediatamente, referente a execucgao
dos servicos elou fornecimento de
bens, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no
prazo maximo estabelecido neste
Termo de Referéncia.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor
total do Contrato.

Comprometer intencionalmente o sigilo
das informa¢des armazenadas nos
sistemas da contratante.

A Contratada serd declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucgao total ou parcial
do contrato, o que poderda acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei no
14.133, de 2021.
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9 |Nao atender aos indicadores de niveis|Aplicar-se-4 glosas e multas dispostas
de servicos dispostos no item 8.1|dispostas no item 8.1 deste Termo de
deste Termo de Referéncia. Referéncia.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacéo

10 .
contratual ndo citada nesta tabela.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-4 multa de 0,5% do
valor total do Contrato.

8.26. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, ser4
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

8.26.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.26.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

8.27. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.27.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.28. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.28.1. o prazo de validade;

8.28.2. a data da emisséo;

8.28.3. 0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;
8.28.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
8.28.5. 0 valor a pagar; e

8.28.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
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8.29. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacado da
regularizacédo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.30. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.31. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.32. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.33. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus creditos.

8.34. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

8.35. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.36. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao
da liguidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES
IME n° 77, de 2022.

8.37. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo (ICTI) de
corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.38. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo Contratado.
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8.39. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.40. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

8.41. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

8.42. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.43. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.44. As cessdes de crédito nao fiduciérias dependeréo de prévia aprovacao do Contratante.

8.45. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracéo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.46. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas
as condicdes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como & certificagdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.47. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.48. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do Contratado.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAOQ, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
menor preco e com modo de disputa aberto e fechado.

9.1.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Precos com base no disposto no Decreto 11.462
/2023, Art. 39, inciso Il, devido ao fato de que o servico de renovacdo das licencas dos
softwares internos do firewall serd executado, primeiramente, no campus de Lavras e, somente
apos finalizada a execucdo do servico no campus de Lavras, serd demandado o servico de
renovacao das licencas dos softwares internos do firewall no campus de S&do Sebastido do
Paraiso. Entende-se que esse parcelamento das entregas € a melhor solu¢cdo para mitigar
possiveis riscos durante o acompanhamento e execuc¢do do servico, evitando a
descontinuidade e, consequentemente, maior vulnerabilidade a ataques cibernéticos. Além
disso, devido a criticidade da execucdo do servico a ser contratado, a equipe técnica da UFLA
gue realizard o acompanhamento da execuc¢do do servico € a mesma que atuara nos dois
campi, composta por servidores especialistas na &area, ndo sendo possivel acompanhar a
execucédo do servico simultaneamente.

Regime de execucao

9.2. O regime de execucdo do contrato serd por pre¢o unitario, pois a contratacdo se dara por
preco certo de unidades determinadas.

Da Aplicacdao da Margem de Preferéncia
9.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir.
9.4. Em seu artigo 5°, o Decreto n° 7.174/2010 traz a seguinte redacéo:

“Art. 5°. Serd assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei
n° 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem:

| - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

Il - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

Paragrafo Unico. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto
nos incisos do caput terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as
médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.”

9.5. Isto posto, em relagdo ao Decreto 7.174/2010, serd assegurado o direito de preferéncia
previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8°.
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9.6. O Decreto n°® 8.538/2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas
nas contratacdes publicas de bens, servicos e obras no ambito da administracdo publica
federal, traz em seus artigos 6° e 8°;

“Art. 6° Os 6rgaos e as entidades contratantes deverdo realizar processo licitatério destinado
exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens ou
lotes de licitagcdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)

(..)

Art. 8° Nas licitacBes para a aquisicdo de bens de natureza divisivel, e desde que nao haja
prejuizo para o conjunto ou o complexo do objeto, os 6rgdos e as entidades contratantes
deverdo reservar cota de até vinte e cinco por cento do objeto para a contratacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte.”

9.7. Assim, em respeito a norma, o item 2 serd destinado exclusivamente a disputa por
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) e o restante, por se tratar de servico,
com valor acima de R$ 80.000,00, seré destinado a ampla concorréncia.

Exigéncias de habilitacao

9.8. Para fins de habilitagédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.9. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territrio nacional.

9.10. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede.

9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceita¢éo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://lwww.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

9.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores.

9.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.
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9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz.

9.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro 1971

9.17. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.18. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.19. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.20. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.21. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943

9.22. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.23. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.24. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagcdo de declara¢do da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.25. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira
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9.26. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art.
59 inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples.

9.27. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

9.28. Balanc¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.28.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.28.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.28.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.28.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.29. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da parcela
pertinente.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacdo Técnica

9.31. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

9.31.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

9.31.2. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias & comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:
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9.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo 0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882°a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

9.32.2. A declaracéo de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.32.3. A comprovacgéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

9.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.32.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

9.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento
dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao
das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f)
ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

9.32.7. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 500.662,98 (quinhentos mil, seiscentos e
sessenta e dois reais e noventa e oito centavos), conforme custos unitarios apostos no item 1.1
deste Termo de Referéncia.

10.2. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas
seguintes situacoes:

10.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugédo da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da
Lei n® 14.133, de 2021;

10.2.2. em caso de criacdo, alteracédo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢cfes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
registrados;

10.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratagdo; ou

10.2.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento Geral da Unido.

11.2. Aindicacéo da dotacdo orgamentaria ficara postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente, tendo em vista que a licitagdo sera na modalidade pregao
eletrénico na forma de sistema de registro de precos - SRP.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

THIAGO DO PRADO RAMOS

Integrante Requisitante - Presidente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/11/2024 as 15:03:23.

JATRO ANTONIO RESENDE PAVIANI

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/11/2024 as 09:07:45.

CASSIA MARQUES BATISTA NOBRE

Integrante Administrativo

b
&f Assinou eletronicamente em 13/11/2024 as 14:05:33.
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ERASMO EVANGELISTA DE OLIVEIRA
Autoridade Méxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/11/2024 as 17:48:39.
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Estudo Tecnico Preliminar 138/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23090.012477/2024-57

2. Descricao da necessidade

Renovacao de licenciamento dos softwares e do servico de suporte e garantia que compdem a solucéo
de seguranca - Firewall da Universidade Federal de Lavras

2.1. Motivacao / Justificativa

O firewall de borda atua como a primeira linha de defesa entre a rede interna da Universidade e a
internet. Sua fungéo principal € monitorar e controlar o trafego de dados que entra e sai, aplicando
politicas de seguranca para bloquear acessos nao autorizados e proteger contra ataques cibernéticos.
Essa solucao integrada de seguranca filtra pacotes de dados, verifica a legitimidade das conexdes e
impede tentativas de invasdo, garantindo que apenas o trafego permitido possa passar. Além disso,
oferece funcionalidades adicionais, como VPN para acesso remoto seguro, prevencdo de intrusées
(IPS), filtro de contelido e deteccdo de ameacgas avangadas.

Atualmente, a solucdo de seguranca - Firewall da UFLA é composta pelo Firewall SonicWall, adquirido
no ano de 2022. Para o funcionamento efetivo da solucao integrada, algumas dessas funcionalidades
devem estar com o licenciamento de software e de suporte ativo e valido. Para o caso da UFLA, o
licenciamento dos softwares que comp8em a solucdo de seguranca - Firewall esta proximo do
vencimento, deixando a Instituicdo com maior fragilidade de seguranca a falhas na disponibilidade de
rede e suscetivel a ataques cibernéticos. Essas funcionalidades somente funcionam se o licenciamento
e suporte do Firewall estiver ativo e valido. O licenciamento do Firewall da UFLA ir4 vencer nos préximos
meses e assim, caso ndo haja renovagédo das licencas de software, a Universidade ficara suscetivel a
ataques cibernéticos.

Com a renovacédo do licenciamento e suporte, além das funcionalidades de seguranca, a UFLA ficara
resguardada caso haja algum problema fisico no equipamento. Com a renovacao espera-se as
seguintes vantagens:

® Seguranga continua: o firewall atualizado é essencial para proteger a rede contra novas ameacas
e vulnerabilidades, além de possuir todas funcionalidades de seguranca ativadas.

® AtualizagBes regulares: acesso as Ultimas atualizacdes de software e firmware, melhorando a
seguranca e o desempenho.

® Suporte técnico: assisténcia técnica especializada para resolver problemas rapidamente,
minimizando o tempo de inatividade.

® Continuidade dos servi¢os: manter todas as funcionalidades do firewall operacionais, protegendo
a rede de maneira continua.

® Custo-beneficio: renovar o licenciamento € mais econdmico que enfrentar as consequéncias de
um ataque cibernético.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Infraestrutura Computacional - CIC Thiago do Prado Ramos

4. Necessidades de Negocio

4.1. Disponibilidade dos sistemas institucionais.

4.2. Salvaguarda dos ativos de tecnologia da informacéo.

4.3. Continuidade dos processos de negocios.

4.4. Bloqueio de atagues e conexdes estranhas aos servi¢os de tecnologia da informacdo da UFLA.
4.5. Isolamento seguro dos servigos de tecnhologia da informagéo institucionais.

4.6. Manutengédo da estrutura computacional ja existente.

5. Necessidades Tecnologicas

Renovar o licenciamento e suporte dos softwares que comp8em a solucdo atual de firewall para atender
as seguintes necessidades:

5.1 - Intrusion Prevention/App Control

5.1.1. IDS interno, capaz de detectar e evitar, automaticamente, IP Source Spoofing, IP Source Routing,
Tunel IPsec e ataques tipo DoS (Denial-of-Service), como Ping of Death, SYN Flood, LAND Attack, IP
Spoofing, com a possibilidade de se atualizar as assinaturas e carregar novas por meio da atualizacao
do software de sistema operacional do equipamento (appliance).

5.1.2. Deve implementar assinaturas dindmicas de IPS (Intrusion Prevention System) capaz de realizar
inspecédo no campo de "Dados" do pacote IP para deteccéo e prevencdo de ataques.

5.1.3. A funcionalidade de IPS deve possuir no minimo 3.500 (trés mil e quinhentas) assinaturas contra
ataques, carregadas automaticamente no equipamento quando ativado o servico.

5.2 - Gateway AV

5.2.1. Deve implementar assinaturas dindmicas de Gateway Antivirus capaz de realizar inspecdo no
campo de "Dados" do pacote IP para deteccao e prevengédo de virus, worms, spywares, malwares, etc.

5.2.2. A funcionalidade de Gateway Antivirus deve possuir no minimo 20.000 (vinte mil) assinaturas
contra ataques, carregadas automaticamente no equipamento quando ativado o servico. Essa
funcionalidade ndo deve possuir limitacdo de tamanho de arquivo para varredura.

5.2.3. Gateway Antivirus deve ser capaz de identificar ameacas nos seguintes protocolos: HTTP, SMTP,
POP, IMAP, CIFS/NETBIOS e TCP STREAM.
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5.2.4. Deve possuir flexibilidade para liberar aplicacbes da inspe¢do profunda de pacotes, ou seja,
excluir a aplicagdo da checagem de IPS, Gateway Antivirus/AntiSpyware.

5.3 - Controle de aplicagBes/Anti-Spam

5.3.1. Deve possuir funcionalidade para bloquear, limitar e garantir banda baseado em assinaturas de
aplicagbes. Deve possuir no minimo 4.000 (quatro mil) assinaturas de aplicacdes, carregadas
automaticamente no equipamento quando ativado o servico.

5.3.2. Deve permitir a criagdo de assinaturas customizadas via interface gréafica de gerenciamento.

5.3.3. Deve permitir a restricdo de arquivos por sua extensdo e bloqueio de anexos por meio de
protocolos SMTP e POP3 baseado em seus nomes ou tipos mime.

5.3.4. Deve permitir a filtragem de e-mails pelo seu contelido, por meio da definicdo de palavras-chave e
a sua forma de pesquisa.

5.4 - Alta disponibilidade (Stateful High Availability)

5.4.1. A Alta Disponibilidade oferece varios beneficios significativos para a gestao de redes. Primeiro, ela
melhora a confiabilidade ao sincronizar as informacdes mais criticas das conexdes de rede, prevenindo
assim o tempo de inatividade e a perda de conexdes em caso de falha do dispositivo. Em segundo lugar,
proporciona um desempenho de failover mais rapido, mantendo uma sincronizagdo continua entre os
dispositivos primario e de backup, permitindo que o dispositivo de backup assuma o controle em caso de
falha, sem praticamente nenhum tempo de inatividade ou perda de conexdes de rede.

5.4.2. Além disso, a Alta Disponibilidade tem um impacto minimo no desempenho da CPU, normalmente
utilizando menos de 1% da capacidade. Por fim, a transmissdo dos dados de sincronizacéo é regulada
para néo interferir com outros dados, garantindo um impacto minimo na largura de banda.

5.5 - Filtro de conteido WEB

5.5.1. Deve implementar checagem de URLs requisitadas pelos usuarios e classifica-las em categorias
para que possam ser bloqueadas, liberadas e/ou ter a utilizacdo de banda customizada. As consultas
para categorizar as URLs deverdo ser dinamicas via internet, utilizando base de dados do mesmo ou de
outro fabricante.

5.5.2. Deve possuir no minimo 40 (quarenta) categorias de URL e com, pelo menos, as seguintes
categorias: violéncia, nudismo, roupas intimas / banho, pornografia, armas, 6dio / racismo, cultos /
ocultismo, drogas / drogas ilegais, crimes / comportamento ilegal, educacdo sexual, jogos, alcool /
tabagismo, conteldo adulto, conteldo questionavel, artes e entretenimento, bancos / e trading, chat,
negdcios e economia, tecnologia de computadores e internet, e-mail pessoal, jogos de azar, hacking,
humor, busca de empregos, newsgroups, encontros pessoais, restaurantes / jantar, portais de busca,
shopping e portais de compras, MP3, download de software, viagens e WEB hosting.

5.5.3. Deve possuir capacidade de submisséo instantanea de novos sites e palavras-chaves.
5.5.4. Deve permitir alterar localmente a classificacdo de algum site.

5.5.5. Deve implementar a funcdo de Proxy transparente internamente ou apontando para um servidor
externo.

5.5.6. Deve permitir priorizar e/ou limitar banda por categoria de filtro de contetdo.
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5.5.7. A pagina de bloqueio do filtro de contetdo deve ser totalmente customizada via HTML.

5.5.8. Deve permitir integracdo com a base LDAP, de forma que seja possivel implementar politicas de
filtro de conteldos diferenciados para grupos distintos de usuarios.

5.5.9. O administrador de politica de seguranca deve poder definir grupos de usuarios e diferentes
politicas de filtragem de sites WEB, personalizando quais categorias deverdo ser bloqueadas ou
permitidas para cada grupo de usuarios, podendo ainda adicionar ou retirar acesso a dominios
especificos da internet.

5.5.10. Suporte a, no minimo, 228.000 (duzentas e vinte e oito mil) novas conexdes por segundo.
5.5.11. Suporte a, no minimo, 2000 (dois mil) IPSec VPN Clients.

5.5.12. Suporte a SSL VPN e GLOBAL VPN.

5.6. Atualizacdo de Software and Firmware/ Garantia de Hardware

5.6.1. Suporte que inclui atualizacdes de software e firmware, garantindo que a solucdo esteja sempre
atualizada com as ultimas melhorias de seguranca e funcionalidades. Além disso, o suporte inclui uma
garantia de hardware, que assegura a substituicdo do hardware em caso de qualquer problema com a
unidade.

5.6.2. A garantia de troca de hardware € um beneficio crucial, pois a empresa se compromete a trocar o
equipamento defeituoso, minimizando o tempo de inatividade.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Suporte técnico modalidade de atendimento no formato 24x7, por parte do fabricante: o suporte técnico
deve ser disponibilizado durante 24 horas, 7 dias por semana. Esse suporte € essencial em caso de
sinistro com o equipamento.

Suporte técnico 8x5, por parte da Contratada: o suporte técnico deve ser disponibilizado durante 8
horas, 5 dias por semana, de forma remota. Esse suporte deve ser ilimitado, com plantdo de
emergéncia, treinamento ilimitado, monitoramento, backup diario e relatérios de service desk.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A Universidade Federal de Lavras disponibiliza uma infraestrutura de Tl para cerca de 20.000 (vinte mil)
usuarios da comunidade académica, sendo composta por alunos, professores e técnicos administrativos
em educacio.

Atualmente, possui a solucdo da SonicWall no Campus de Lavras e no Campus de Sdo Sebastido do
Paraiso, que permite um nivel de seguranca na filtragem de pacotes, aplicando regras de bloqueios nas
camadas de rede e transporte do modelo OSI, Filtro de Botnet, Gateway (Antivirus, Anti-Spyware,
Prevencdo de Intrusdo) filtro de conteldo, possibilidade de atualizacdo de software e firmware, alta
disponibilidade, gerenciamento centralizado das configuragGes, alertas e logs. A solucdo também é
composta de software que permite o monitoramento do trafego. Nesse contexto, os gestores da rede
conseguem obter uma visdo mais detalhada do trafego a nivel das aplica¢cdes que estdo trafegando
dados, qual o nivel de risco do trafego e se ele pode trazer ameacas para a rede. Esse tipo de
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informacdo é muito importante para prover uma rapida analise caso ocorra algum incidente e para a
geracgédo de relatérios sobre uso da banda, o que auxilia a diagnosticar de forma rapida e eficiente as
causas de possiveis ataques cibernéticos ou lentidao na rede.

Para que a solucdo continue a funcionar com todas as funcionalidades faz-se necessaria a renovacéao
das licengas dos softwares internos do firewall nos seguintes quantitativos:

Quantidade Tempo da

Descricao . .
de licencas licenca

Renovacdo de licenciamento do Essential Protection

Service Suite para NSA 5700 por 24 meses 2 2 anos

Renovacgédo do software de geréncia de Logs e relatérios
centralizados (SonicWall Analytics Software - SYSLOG) 2 2 anos
por 24 meses

Servico de Service Desk 8/5, com suporte ilimitado,
plantdo de emergéncia, treinamento ilimitado,
monitoramento, backup diario e relatérios de atendimento
(chamados) online por 12 meses

2 1 ano

Considerando o art. 7°, paragrafo Unico, da Portaria Normativa da Reitoria n°® 9, de 12 de janeiro de
2022, referendada pela Resolucdo Normativa CUNI n°® 1, de 10 de fevereiro de 2022, alterada pela
Resolucdo Normativa CUNI n® 57, de 11 de outubro de 2022 e pela Resolu¢cdo Normativa CUNI n° 108,
de 20 de outubro de 2023, que traz a seguinte redacao:

“Art. 7° Por meio de um canal de amplo acesso da comunidade universitaria, principalmente das
Unidades de Aquisicdo e Contratacao e suas Unidades de Suporte, os responsaveis pelo ETP deverédo
disponibilizar, por tempo minimo de 5 (cinco) dias Uteis, acesso a listagem de materiais em planejamento
para aquisicdo, ou ao servico em analise para contratagdo.

Paragrafo unico. A divulgagdo da intencédo interna de aquisicdo ou contratagdo podera ser dispensada,
desde que justificada pelo(s) responsavel(s) pela elaboracdo do ETP e autorizada pela Unidade
responsavel pelo controle de limite de dispensas de licitacdo, conforme incisos | a lll do art. 16"

Justificamos que foi dispensada a divulgacdo de intencdo interna de contratacdo devido a essa
renovacao ser especifica do equipamento de Firewall que controla todo o trafego de rede da
Universidade e gerenciada pela Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo.

8. Levantamento de solucoes

Este estudo tem como objetivo avaliar a viabilidade e indicar o melhor cenario para a solugdo de
seguranca de borda da rede da UFLA. Para isso, foram identificados dois possiveis cenarios:

‘ Id ‘ Descricao da solugao (ou cenario)
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Renovacao da licenca Essential Protection Service Suite por 24 meses, renovacao da
licenca do software de andlise (SonicWall Analytics Software) por 24 meses e
renovacao do servico mensal de Service Desk prestado pelo fornecedor em regime de 8
/5, pelo periodo de 12 meses

Aquisicao de uma nova solucao de Firewall (hardware e licenga) com suporte técnico e
garantia do appliance em Par de Alta Disponibilidade por 24 meses, licenca software de
Geréncia de Logs e Relatérios Centralizados pelo periodo de 24 meses e contratacédo
de servico mensal de Service Desk prestado pelo fornecedor em regime de 8/5, pelo
periodo de 12 meses

9. Analise comparativa de solucoes

Cenarios
Requisitos

Cenario 1 Cenario 2
Requisito 4.1 atende atende
Requisito 4.2 atende atende
Requisito 4.3 atende atende

Negdcio
Requisito 4.4 atende atende
Requisito 4.5 atende atende
Requisito 4.6 atende nao atende
Requisito 5.1 atende atende
Requisito 5.2 atende atende
Requisito 5.3 atende atende
Tecnolégico

Requisito 5.4 atende atende
Requisito 5.5 atende atende
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Requisito 5.6 atende atende

Resultado da analise viavel néo viavel

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

O levantamento e a analise comparativa de solu¢des considerou apenas a solugdo 1 como viavel. Como
solucgéo inviavel, foi identificada a solucéo 2.

Além de ndo atender o requisito de negécio de manutencao da infraestrutura computacional existente,
também foram levantados os seguintes pontos:

® Risco da transicdo de uma solucdo estabelecida para uma nova solucdo com novas regras de
seguranca e grande impacto para a migracao.

® Falta de conhecimento da equipe na nova solucdo e curva de aprendizado alta para gestdo da
nova infraestrutura.

® Dispéndio financeiro com a aquisi¢cdo de outro hardware, sendo que a solucéo atual ainda atende
0s requisitos tecnoldgicos necessarios.

® A troca por outra solu¢cdo com equipamento (hardware) diferente caracteriza uso ineficiente do
bem recém-adquirido pela Instituicdo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Célculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

O calculo dos Custos Totais de Propriedade, incluindo os dados e as memdrias de céalculo para cada
solucdo viavel, encontra-se no Anexo | deste Estudo Técnico Preliminar e as comprovacgdes encontram-
se no Anexo ll.

Conforme Anexo lll, os fornecedores consultados foram escolhidos por meio de consulta ao SICAF para
a linha de fornecimento "21202 - Informética - Seguranca de rede”. Entende-se que esta linha de
fornecimento permitird uma ampla concorréncia nesta licitacdo, e, selecionou-se UF "Minas Gerais" e
Municipio "Belo Horizonte", devido ao fato de que a UFLA encontra-se em Minas Gerais e que grande
parte das matrizes dos principais fornecedores de solucéo de Firewall encontram-se na cidade de Belo
Horizonte, bem como, o SICAF, atualmente, limita o resultado da consulta a, no maximo, 100
fornecedores por relatério. Também foi realizada uma consulta ao site do fabricante da solugéo e foi
extraida uma lista de parceiros que encontram-se em Minas Gerais, conforme se pode observar no
Anexo IV. Como resultado, de acordo com o Anexo V, foi enviada solicitacdo formal de cotacdo, por
meio de e-mail, solicitando resposta dentro do mesmo prazo, a fim de manter a isonomia na pesquisa de
precos direto com fornecedores.

Solucao Viavel 1

Valor Unitario Valor Total

Item Descricao uant. .
¢ Q Estimado

Estimado
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Renovacao de
licenciamento do Essential
Protection Service Suite

para NSA 5700 por 24
¥ |meses 2 R$ 178.466,38 R$ 356.932,76

A unidade de medida sera
uma licenca pelo periodo de
24 meses

Renovacgédo do software de
geréncia de Logs e

relatérios centralizados
(Sonicwall Analytics

2* [Software - SYSLOG) por| 2 R$ 11.425,19 R$ 22.850,38
24 meses

A unidade de medida sera
uma licenca pelo periodo de
24 meses

Servigo de Service Desk 8
/5, com suporte ilimitado,
Plantdo de Emergéncia,
Treinamento Ilimitado,
Monitoramento, Backup
3« |Diario e Relatérios del 24 R$ 5.036,66 R$ 120.879,84
atendimento(chamados)
online.

A unidade de medida sera
uma mensalidade de
prestacdo do servico

Total Estimado Geral R$ 500.662,98

*Em relagdo aos itens 1 e 2, como cada unidade refere-se a 1 licenca de software para o periodo de 24 meses
(subscricdo de software), deve-se levar em consideragdo a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagfes e
Contratos Administrativos, Art. 145, o qual tem a seguinte redacéo:

“Art. 145. N&o sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas ao
fornecimento de bens, a execugao de obras ou a prestagdo de servigos.

§ 1° A antecipagdo de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel economia de recursos ou se
representar condicdo indispensavel para a obtengcdo do bem ou para a prestagdo do servigo, hipétese que devera
ser previamente justificada no processo licitatério e expressamente prevista no edital de licitagdo ou instrumento
formal de contratacao direta.

§ 2° A Administracdo podera exigir a prestacéo de garantia adicional como condi¢&o para o pagamento antecipado.

§ 3° Caso 0 objeto ndo seja executado no prazo contratual, o valor antecipado devera ser devolvido.”

Em contratagdes de servico de subscri¢cdo de software, a principio, o usual € ndo se realizar o pagamento do valor
total da licenca, para ndo configurar pagamento antecipado, tal qual é informado no Art. 145 da Lei 14.133/2021.

Entretanto, para o objeto desta contratacdo, foi constatado, por meio de pesquisa ao mercado, que a forma
consolidada desse mercado é a contratacdo de licencas por periodo pré-determinado (12, 24 ou 36 meses), nao
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sendo realizado o pagamento mensal do servigo para cada licenga de software. Com base nessa constatacao, e,
conforme a Lei 14.133/2021, Art. 145, § 1°, justifica-se que, o pagamento de cada licenca de subscricdo de software
serd realizada por meio de pagamento integral por licenga, para o periodo de 24 meses, ndo sendo realizado o
pagamento mensal, uma vez que, entende-se que este método € uma condigcdo indispensavel para a prestagdo do
servigo.

**Q item 3 - servico de service desk - foi estimado na Sec¢do 7 deste ETP como 2 unidades de servico pelo periodo
de 12 meses cada e assim foi cotado com os fornecedores. No entanto, como é uma préatica de mercado e que sera
aplicada nesta contratacdo, os pagamentos sdo mensais, como € de conhecimento dos fornecedores. Dessa forma,
2 unidades de 12 meses de service desk foram convertidas em 24 meses (mensalidades) do servigo.

11.2. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos*
Descricdo da

N Total
solucao

Ano 1 Ano 2 Ano 3

Solucéo Viavel 1 R$ 440.223,06 R$ 60.439,92 - R$ 500.662,98

*Durante os 24 meses de contratacdo, para o Ano 1, ha a previsédo do custo das licengas (itens 1 e 2) e de 12 meses
de service desk (item 3). J& para Ano 2, estima-se o custo de mais 12 meses de service desk (item 3).

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Solucdo para renovacdo da licenca Essential Protection Service Suite por 24 meses, renovacao da
licenca do software de analise (SonicWall Analytics Software) por 24 meses e renovacao do servico
mensal de Service Desk prestado pelo fornecedor em regime de 8/5, pelo periodo de 12 meses.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 500.662,98

O detalhamento da estimativa de custo total da contratacdo encontra-se no Anexo | deste ETP.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
Considera-se tecnicamente viavel a Solugdo 01, sendo que o equipamento existente na Universidade
atende as demandas de requisitos funcionais, processamento, desempenho, alta disponibilidade e

seguranca de rede. Com a renovacao das licengas do firewall e software de analise a solugdo consegue
trabalhar de forma completa provendo a seguran¢a necessaria na borda da rede.

14.1. Do parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos técnicos
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Devido a caracteristicas dos itens, o parcelamento pode ser aplicado.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A Solucéo 1 foi escolhida economicamente por ser um ativo que podera continuar a ser utilizado apés os
2 anos. Assim, a solugédo prové continuidade do servico ap0s oS anos iniciais, 0 que preserva o
investimento realizado. Por ser a Unica solucdo viavel e considerando a pesquisa de precos realizada
conforme as condi¢des apresentadas no Anexo | deste documento, demonstra-se que os valores
estimados para os itens representam os precos praticados no mercado e justifica-se a escolha
econdmica da Solugao 1.

15.1. Do parcelamento da contratagcao decorrente de aspectos econdmicos

Devido a caracteristicas dos itens, o parcelamento pode ser aplicado.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com essa contratacdo espera-se aumentar o nivel de seguranca na filtragem de pacotes, aplicando
regras de blogueios nas camadas de rede e transporte do modelo OSI, Filtro de Botnet, Gateway
(Antivirus, Anti-Spyware, Prevencao de Intrusdo) filtro de conteldo, possibilidade de atualizacdo de
software e firmware, alta disponibilidade, gerenciamento centralizado das configuracées, alertas e logs.
A solucao também é composta de software que permite o monitoramento do trafego. Nesse contexto, os
gestores da rede conseguem obter uma visao mais detalhada do trafego a nivel das aplicagdes que
estao trafegando dados, qual o nivel de risco do trafego e se ele pode trazer ameacas para a rede. Esse
tipo de informacdo € muito importante para prover uma rapida analise caso ocorra algum incidente e
para a geracdo de relatdrios sobre uso da banda, o que auxilia a diagnosticar de forma rapida e eficiente
as causas de possiveis atagques cibernéticos ou lentiddo na rede.

17. Providencias a serem Adotadas

N&o se aplica.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de planejamento, analisando a contratacdo pretendida, diante de todo o exposto nos itens
anteriores deste Estudo Técnico Preliminar, considera a Solu¢cdo 1 como viavel tecnicamente e
economicamente, para atender a necessidade de seguranca da Universidade Federal Lavras - UFLA.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

THIAGO DO PRADO RAMOS

Integrante Requisitante

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 30/09/2024 as 09:34:41.

JATRO ANTONIO RESENDE PAVIANI

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/09/2024 as 15:32:28.

11de 11


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 153032 Estudo Técnico Preliminar 138/2024

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",

Lista de Anexos

non non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

diretamente a este documento.

Anexo I - Anexo I - Cotacdo-detalhado-377-2024.pdf (123.22 KB)

Anexo IT - Anexo II - Comprovantes das pesquisas de precos.pdf (1004.07 KB)
Anexo III - Anexo III - Fornecedores consultados - Sicaf.pdf (50.93 KB)

Anexo IV - Anexo IV - Fornecedores parceiros e revendedores - MG.pdf (71.12 KB)
Anexo V - Anexo V - Solicita¢des de cotacdo para os fornecedores.pdf (2.03 MB)



UASG 153032 Estudo Técnico Preliminar 138/2024

Anexo I - Anexo I - Cotacao-detalhado-377-2024.pdf



@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Detalhado

Informagdes basicas

Numero da Pesquisa UASG Status
377/2024 153032 Concluida

Titulo: Renovagao licencga Firewall

Observacgoes:

Editado por
JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI

Total de itens cotados: 3 Valor total da pesquisa de precgos: R$ 500.663,1466

ltens cotados

ltem: 1

Descricao do item

27502 - Cessao Temporaria de Direitos Sobre Programas de
Computador Locagao de Software

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco @® Média
R$ 154.175,2500 R$ 178.466,3800

Método de calculo adotado: Méedia

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

N° Inciso Nome Quantidade
1 vV NetSol Ltda. - Fornecedor 2

Identificacao do Fornecedor

03.675.909/0001-38

Data da Cotacgao Hora da Cotagao
12/08/2024 15:23

Contato Informacodes Adicionais
Anexos

Unidade de Fornecimento Quantidade

UNIDADE 2
Mediana Coeficiente de Variacao: 9,6454%
Desvio Padrao: 17.213,7725
R$ 189.223,8900 Maior Preco: R$ 192.000,0000
Unidade Precgo unitario Data Compoe

R$ 189.223,8900 12/08/2024 Sim

Endereco Eletronico

Renovacao de licenciamento do Essential Protection Service Suite para

NSA 5700 por 24 meses

Validade da Cotacao
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

STREMATEC SOLUCOES E

2 v TECNOLOGIA LTDA - Fornecedor

2 R$ 1541752500  30/08/2024 Sim

Identificagcao do Fornecedor Endereco Eletrénico

Renovacao de licenciamento do Essential Protection Service Suite para
NSA 5700 por 24 meses

14.163.733/0001-51

Data da Cotacgao Hora da Cotagao Validade da Cotacao

30/08/2024 15:56 -

Contato Informacoes Adicionais

Anexos

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
MGSOFT COMERCIO E SERVICOS EM

3 IV TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 2 R$192.000,0000  30/08/2024  Sim

- Fornecedor

Identificacao do Fornecedor Endereco Eletrénico

Renovacao de licenciamento do Essential Protection Service Suite para

09.493.777/0001-00

NSA 5700 por 24 meses
Data da Cotacgao Hora da Cotacao Validade da Cotacao
30/08/2024 15:58 -
Contato Informacoes Adicionais
Anexos
Legenda: & Compra Anulada ou Revogada.
Item: 2
Descricao do item Unidade de Fornecimento  Quantidade
27502 - Cessao Tenjporarla de Direitos Sobre Programas de UNIDADE 5
Computador Locagao de Software
Consolidagao dos precos cotados
Menor Preco ® Madia Mediana Coeficiente de Variagao: 13,8971%
Desvio Padrao: 1.587,7709
R$ 9.417,5800 R$ 114251933 R$ 11.558,0000 Maior Preco: R$ 13.300,0000

Método de calculo adotado: Média

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses
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Quantidade
NETSOL LTDA - Fornecedor 2

N° Inciso Nome

1 v
Identificacao do Fornecedor

03.675.909/0001-38

Data da Cotagao Hora da Cotagao
12/08/2024 16:01
Contato Informacodes Adicionais
Anexos
N° Inciso Nome Quantidade
> v STREMATEC SOLUGCOES E 5

TECNOLOGIA LTDA - Fornecedor
Identificacao do Fornecedor

14.163.733/0001-51

Data da Cotagao Hora da Cotagao
30/08/2024 16:02
Contato Informacodes Adicionais
Anexos
N° Inciso Nome Quantidade
MGSOFT COMERCIO E SERVICOS EM
3 IV  TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA 2

- Fornecedor
Identificacao do Fornecedor

09.493.777/0001-00

Data da Cotacao Hora da Cotagao
30/08/2024 16:04

Contato Informacodes Adicionais
Anexos

Legenda: & Compra Anulada ou Revogada.

ltem: 3

Descricao do item

27260 - Servicos Auxiliares de Tecnologia Informagao e
Comunicagao

Unidade Preco unitario Data

12/08/2024 Sim

Compoe
R$ 11558,0000
Endereco Eletronico

Renovacéao do software de geréncia de Logs e relatorios centralizados
(SonicWall Analytics Software - SYSLOG) por 24 meses

Validade da Cotacao

Unidade Preco unitario Data Compoe

R$ 94175800  30/08/2024 Sim

Endereco Eletrénico

Renovacéao do software de geréncia de Logs e relatorios centralizados
(SonicWall Analytics Software - SYSLOG) por 24 meses

Validade da Cotacao

Unidade Preco unitario Data Compoe

R$ 13.300,0000  30/08/2024 Sim

Endereco Eletronico

Renovacao do software de geréncia de Logs e relatorios centralizados
(SonicWall Analytics Software - SYSLOG) por 24 meses

Validade da Cotagao

Unidade de Fornecimento Quantidade

UNIDADE 2
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Consolidacao dos precos cotados
® Media
R$ 60.440,0000

Menor Preco

R$ 43.900,0000

Método de calculo adotado: Média

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

Quantidade
NETSOL LTDA - Fornecedor 2

N° Inciso Nome

1 v

Identificacao do Fornecedor

03.675.909/0001-38

Data da Cotagao Hora da Cotacao
12/08/2024 917
Contato Informacodes Adicionais
Anexos
N° Inciso Nome Quantidade
5w STREMATEC SOLUCOES E 5

TECNOLOGIA LTDA - Fornecedor

Identificacao do Fornecedor

14.163.733/0001-51

Data da Cotagao Hora da Cotacao
30/08/2024 9:20

Contato Informacoes Adicionais
Anexos

Coeficiente de Variacao: 21,4147%

Mediana
Desvio Padrao: 12.943,0239
R$ 61920,0000 Maior Preco: R$ 75.500,0000
Unidade Preco unitario Data Compoe
R$ 61.920,0000 12/08/2024 Sim

Endereco Eletronico

Servico de Service Desk 8/5, com suporte ilimitado, plantao de
emergeéncia, treinamento ilimitado, monitoramento, backup diario e
relatorios de atendimento (chamados) online por 12 meses

Validade da Cotacao

Unidade Preco unitario Data Compoe

R$ 43.900,0000  30/08/2024 Sim

Endereco Eletronico

Servigo de Service Desk 8/5, com suporte ilimitado, plantao de
emergéncia, treinamento ilimitado, monitoramento, backup diario e
relatorios de atendimento (chamados) online por 12 meses

Validade da Cotacao
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
MGSOFT COMERCIO E SERVICOS EM

3 IV TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 2 R$ 75500,0000  30/08/2024 Sim
- Fornecedor
Identificacao do Fornecedor Endereco Eletronico

Servico de Service Desk 8/5, com suporte ilimitado, plantao de
09.493.777/0001-00 emergéncia, treinamento ilimitado, monitoramento, backup diario e
relatorios de atendimento (chamados) online por 12 meses

Data da Cotagao Hora da Cotacao Validade da Cotacao
30/08/2024 921 -

Contato Informacoes Adicionais

Anexos

Legenda: & Compra Anulada ou Revogada.

Nota Téecnica

NOTA TECNICA

Na condicdo de integrante técnico da equipe de planejamento da contratacéo, instaurada pela Portaria SGV n° 24, de 23
de julho de 2024, tendo em vista a Pesquisa de Precos, nessa fase do processo 23090.012477/2024-57, venho
apresentar os valores estimados para a contratacao de licenciamento e suporte de Firewall.

As pesquisas de precos realizadas atendem aos seguintes incisos do art. 5° da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 65, de
7 de julho de 2021:

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagcdo, por meio de oficio ou
e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os
orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital

Em que pese os parametros prioritarios serem os incisos | e Il, ndo foi possivel obter esses pre¢os devido ao fato de que
as caracteristicas do licenciamento serem especificas de marca/modelo e o tipo de help desk solicitado depende dos
pardmetros na especificacdo dos servicos. Os parametros variam de acordo com o SLA (Service Level Agreement),
nameros de horas de atendimento, certificacdo dos profissionais envolvidos, plantdes, entre outros. Para obter os precos
reais da solucdo com suas especificidades, € necessario realizar uma pesquisa de mercado e comparar as ofertas de
diferentes fornecedores. E importante lembrar que o objetivo da contratacdo é obter o melhor custo-beneficio para a
Administracdo Publica. Sendo assim, devido as especificidades técnicas desta contratacdo, entende-se que a pesquisa
direta com fornecedores (inciso IV) é o parametro adequado para atender com assertividade a necessidade de
contratacdo de licenciamento e suporte de Firewall para as demandas da UFLA.

As estimativas de precos ndo consideraram os valores constantes nos Catdlogos de SolugBes de TIC com Condicdes

Padronizadas, publicados pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestéo e
Governo Digital, devido a esses itens ndo estarem presentes nos referidos catalogos.
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Ressaltamos que a metodologia utilizada para obtengcédo do preco de referéncia do objeto pretendido foi a média dos
valores obtidos nas pesquisas de precos.

Tabelas de Valores Estimados da Pesquisa de Precos para a Solucao Viavel 01

ltemn Descricio S Valor Unitério Valor Total
¢ ; Estimado Estimado
Renovagdo de licenciamento do
Essential Protection Service Suite para 2 R$ 178.466,38 R$ 356.932,76
NSA 5700 por 24 meses
Renovacao do software de geréncia de
Logs e relatérios centralizados
(Sonicwall  Analytics Software - 2 R$11.425,19 R$ 22.850,38
SYSLOG) por 24 meses
Servico de Service Desk 8/5, com
suporte ilimitado, plantdo de
eme.rgenua, treinamento |.I|,m.|tado, 5 RS 60.440,00 R$ 120.880.00
monitoramento, backup diario e
relatérios de atendimento (chamados)
online por 12 meses
PARAMETRO
DADOS DA PESQUISA DE PRECOS UTILIZADO VALOR
ID (ITEM 1) PARA A
PESQUISA DE UNITARIO
PRECOS
Razdo Social do Fornecedor:
NETSOL LTDA
1 CNPJ: 03.675.909/0001-38 v R$189.223,89
Data: 12 de agosto de 2024
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Razdo Social do Fornecedor:
STREMATEC SOLU(;GES E
TECNOLOGIA LTDA

2 v R$ 154.175,25
CNPJ: 14.163.733/0001-51
Data: 30 de agosto de 2024
Razdo Social do Fornecedor:
MGSOFT COMERCIO E SERVICOS
EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
3 LTDA v R$ R$192.000,00
CNPJ: 09.493.777.0001-00
Data: 30 de agosto de 2024
Valor Unitério Estimado para o Iltem 1 (Média) R$ 178.466,38
PARAMETRO
DADOS DA PESQUISA DE PRECOS UTILIZADO VALOR
ID (ITEM 2) PARA A
PESQUISA DE UNITARIO
PRECOS
Razao Social do Fornecedor: NETSOL
LTDA
1 CNPJ: 03.675.909/0001-38 v R$11.558,00
Data: 12 de agosto de 2024
Razdo Social do Fornecedor:
STREMATEC SOLUCOES E
TECNOLOGIA LTDA
2 v R$9.417,58
CNPJ: 14.163.733/0001-51
Data: 30 de agosto de 2024
Razdo Social do Fornecedor:
MGSOFT COMERCIO E SERVICOS
EM TECNOLOGIA DA INFORMAQAO
3 LTDA v R$13.300,00

CNPJ: 09.493.777.0001-00
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Data: 30 de agosto de 2024

Valor Unitario Estimado para o Item 2 (Média) R$ 11.425,19
PARAMETRO
DADOS DA PESQUISA DE PRECOS UTILIZADO VALOR
ID (ITEM 3) PARA A
PESQUISA DE UNITARIO
PRECOS
Razao Social do Fornecedor: NETSOL
LTDA
1 v R$61.920,00

CNPJ: 03.675.909/0001-38

Data: 12 de agosto de 2024

Razdo Social do Fornecedor:
STREMATEC SOLUCOES E
TECNOLOGIA LTDA

2 Y R$ 43.900,00
CNPJ: 14.163.733/0001-51

Data: 30 de agosto de 2024

Razdo Social do Fornecedor:
MGSOFT COMERCIO E SERVICOS
EM TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

3 LTDA v R$75.500,00

CNPJ: 09.493.777.0001-00

Data: 30 de agosto de 2024

Valor Unitario Estimado para o Item 3 (Média) R$ 60.440,00

Relacdo de Fornecedores Consultados Sem Retorno

Os fornecedores listados abaixo foram consultados, mas ndo responderam a solicitacdo de orgamento ou responderam
mas nao enviaram orcamento.
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Item

1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

12,3

1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

1,23

12,3

12,3

1,2,3

12,3

CNPJ

20.909.930/0001-70

28.234.683/0001-60

30.181.617/0001-11

11.149.042/0001-05

38.044.371/0001-48

03.954.695/0001-39

33.296.079/0001-07

12.990.389/0001-49

40.106.920/0001-03

05.407.609/0003-65

05.407.609/0001-01

08.654.086/0001-88

13.086.363/0001-33

10.833.111/0001-32

Razao Social

20.909.930 CLAUDIA MARCIA DIAS
SILVA FERREIRA

28.234.683 ANA GABRIELA FREITAS
BITTENCOURT LICHIRGU

2FW TECNOLOGIA LTDA

3AM TECNOLOGIA, LOCACAO E
GESTAO DE FROTAS LTDA

ADVERTE TECNOLOGIA LTDA

AEC.COM TECNOLOGIAS LTDA

AIPLATES TECNOLOGIA LTDA

AIT SOLUCOES EM AUTOMACAO E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

ALCANCAR ENGENHARIA E
SEGURANCA ELETRONICA LTDA

ALTAS NETWORKS & TELECOM LTDA

ALTAS NETWORKS & TELECOM LTDA

AMATEC AMAZONIA TECNOLOGIA E
SISTEMAS LTDA

ARPER INFORMATICA LTDA

ART EMPREENDIMENTOS E
COMUNICACAO LTDA

Data

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024
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12,3

1,23

1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

12,3

1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

12,3

1,2,3

12,3

1,23

11.105.827/0001-86

17.129.897/0001-50

05.026.665/0001-98

06.373.876/0001-60

13.169.471/0001-70

31.328.585/0001-05

45.399.223/0001-01

01.492.641/0001-73

23.859.395/0001-88

18.125.303/0001-04

59.773.416/0001-95

24.490.141/0001-06

05.482.053/0001-00

01.642.240/0001-52

05.002.810/0001-09

ARTAN EMPREENDIMENTOS LTDA

ATLANTIS COMERCIO DE SOLUCOES
TECNICAS EIRELI

AYA INFORMATICA E
TELECOMUNICACOES LTDA

BH INK TONNER SERVICOS E
COMERCIO LTDA

BH REDE E TECNOLOGIA LTDA

BHMICRO BRASIL COMERCIO DE
COMPUTADORES LTDA

CAIO ALVARENGA ALVIM 06302582601

CENTURY TELECOM LTDA

CHERRY IT COMPUTING
TECHNOLOGY LTDA

CHIP7 INFORMATICA COMERCIO E
SERVICOS LTDA

CIMCORP COMERCIO
INTERNACIONAL E INFORMATICA S.A.

CONEXAO MAXIMA INFORMATICA
LTDA

CONSITE PROJETOS E
CONSTRUCOES LTDA

CONSULTORIA E PROJETOS
ELETRICOS JUNIOR

CPD TECNOLOGIA LTDA

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024
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1,23

1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

12,3

1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

1,23

1,2,3

12,3

12,3

00.717.511/0004-71

26.153.074/0001-51

00.650.512/0001-01

06.108.477/0001-71

22.777.689/0001-06

00.349.280/0001-48

10.425.125/0001-17

10.884.830/0001-82

22.256.853/0001-21

15.208.501/0001-35

22.633.375/0001-21

01.955.808/0002-76

08.623.326/0001-87

21.480.407/0001-33

CPM BRAXIS OUTSOURCING S/A

D20LABS SOLUCOES DIGITAIS LTDA

DATABIT TECNOLOGIA E SISTEMAS
LTDA

DHLINK SISTEMAS LTDA

ENTERPRISE COMERCIO E
SOLUCOES EM TI LTDA

EXPERTS INFORMATICA LTDA

FARGOTECH TECNOLOGIA E
COMERCIO LTDA

FFW TECNOLOGIA EM INFORMATICA
LTDA

FLAG INFORMATICA LTDA

FOUR TECH ASSESSORIA E
SISTEMAS LTDA

FREITAS SANTOS GESTAO E
TECNOLOGIA LTDA

FUNDACAO PARA INOVACOES
TECNOLOGICAS - FITEC

GCTI SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA

GDEL SOLUCOES EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E
TELECOMUNICACOES LTDA

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024
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12,3

12,3

1,23

12,3

12,3

1,2,3

12,3

1,23

1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

12,3

1,2,3

12,3

30.253.745/0001-23

10.807.978/0001-13

05.541.996/0001-66

12.142.968/0001-31

07.250.845/0001-84

30.281.210/0001-66

07.380.089/0001-08

06.994.907/0001-08

37.754.502/0001-18

00.942.195/0001-99

09.297.561/0001-79

04.079.238/0001-05

12.138.380/0001-04

04.088.523/0001-92

22.562.787/0001-18

GIZ NET SOLUCOES EM TECNOLOGIA
LTDA

GREAT QUALITY COMERCIO E
SERVICO EIRELI

GRS INFORMATICA LTDA

HUDSON DE LACERDA CELESTE

INFODEC TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA

INFORENG LTDA

INFORNOBI COMERCIO DE
COMPUTADORES LTDA.

INFORREDE CABEAMENTO
ESTRUTURADO E INFORMATICA LTDA

INFRA BRASIL LAB TECNOLOGIA E
COMERCIO LTDA

INNOVACTION TECNOLOGIA BRASIL
LTDA

INOVEX SOLUCOES EM TECNOLOGIA
LTDA

INTERLIVRE SERVICOS DE INTERNET
LTDA

IPS TECNOLOGIA E CONSULTORIA
LTDA

ITE INTERNET E TECNOLOGIA LTDA

JSOFTWARE LTDA

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024
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12,3

12,3

1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

12,3

1,2,3

12,3

1,23

1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

12.494.053/0001-95

44.889.085/0001-86

01.116.942/0001-00

22.962.223/0001-72

07.319.216/0001-63

14.443.066/0001-60

11.355.691/0001-62

53.472.756/0001-08

22.372.132/0001-87

14.241.568/0001-09

15.402.828/0001-43

04.135.440/0001-07

09.643.061/0001-41

49.697.817/0001-50

KEETECH SOLUCOES INOVADORAS
LTDA

LINUX MANAGED
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES
LTDA

MASSA FALIDA DE VIA TELECOM S/A

MATEUS BARCELOS DE OLIVEIRA
01634096681

METALSOFT SISTEMAS DE GESTAO
LTDA

MJF INFORMATICA LTDA

MOVE WAY INOVACAO EM
COMPUTADORES E TECNOLOGIA
LTDA

MURDI - MURALHA DIGITAL LTDA

NETCERT SOLUCOES EM
TECNOLOGIA EIRELI

ONVEX COMERCIO,
REPRESENTACOES E SERVICOS
LTDA

OPENSERVICE COMERCIO E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

OTIMIZA SISTEMAS LTDA

PAULO JOSE MARTINS SANTOS

PLANSCITY SOLUTIONS
TREINAMENTO E CONSULTORIA LTDA

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024
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1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

12,3

1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

12,3

1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

05.814.441/0001-40

42.778.183/0001-10

44.907.768/0001-19

21.968.513/0001-60

00.881.775/0001-13

27.187.833/0001-60

08.491.163/0001-26

00.576.806/0001-22

06.140.095/0001-25

03.648.450/0001-83

31.981.328/0001-60

07.886.462/0001-05

18.789.457/0001-92

11.184.198/0001-27

32.843.538/0001-54

47.450.623/0001-20

PREMIER SEGURANCA ELETRONICA
LTDA

PROBANK S/A

PROSPERARE EDUCACIONAL LTDA

QUALITY COMUNICACOES LTDA

REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA

RHEOLI BRASIL SEGURANCA
INTEGRADA E TECNOLOGIA LTDA

RIO MINAS - TERCEIRIZACAO E
ADMINISTRACAO DE SERVICOS LTDA

SENHOR SERVICOS INTEGRADOS
LTDA

SENHOR SOLUCOES INTEGRADAS,
COMERCIO E EQUIPAMENTOS LTDA

SERVER PLACE LTDA

SISGET TECNOLOGIA LTDA

SOLUCAO COMPUTADORES LTDA

SOMA TECNOLOGIA E SERVICOS
LTDA

SUPERENGE SERVICOS E
CONSTRUCAO LTDA

TCSP TECNOLOGIA, CONSULTORIA E
SERVICOS LTDA

TDT TI LTDA

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024
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1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

12,3

1,2,3

12,3

1,2,3

12,3

12,3

1,2,3

12,3

1,2,3

46.674.427/0001-76

26.665.833/0001-65

07.775.217/0001-12

36.353.832/0001-39

21.339.926/0001-86

10.188.583/0001-80

38.568.531/0001-58

34.946.642/0001-08

02.244.592/0001-12

05.928.918/0001-19

18.190.216/0002-03

10.582.043/0001-86

49.697.817/0001-50

44.263.748/0001-52

TECFIX TECNOLOGIA LTDA

TECNOLOGIA EDUCACIONAL
SOLUCOES E CONSULTORIA LTDA

TECNOLOGIA GLOBAL LTDA

THE TECHNOLOGY LTDA

TORRENT CONSTRUCOES LTDA

UNIAO COMERCIO E SERVICOS LTDA

UNICONTROLS TECNOLOGIA E
ENGENHARIA LTDA

VSIT SOLUCOES COMERCIO E
SERVICOS LTDA

WBR CONSULTORIA LTDA

WDB SISTEMAS LTDA

XPTI TECNOLOGIAS EM SEGURANCA
LTDA

UTILI ENERGIA - EQUIPAMENTOS E
SOLUCOES LTDA

NowCy

PLANSCITY SOLUTIONS
TREINAMENTO E CONSULTORIA LTDA

SEIDOR MULTCLOUD LTDA

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024
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PORTNET INFORMATICA E
1,2,3 06.935.360/0001-61 EQUIPAMENTOS LTDA

DC EXPERT ENGENHARIA E
12,3 20.589.242/0001-70 TECNOLOGIA LTDA

12,3 38.025.151/0001-77 MICROHARD INFORMATICA LTDA

1,2,3 MD2

12,3 10.830.546/0001-23 FUTURA TECNOLOGIA LTDA

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

09/08/2024

Relatorio emitido em 25/09/2024 09:25

Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo numero de amostras que

compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de

valores extraidos.

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,

onde p representa a media aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

D= 2 211:1(7( 7“)2
A n

- Coeficiente de variagdo: E uma medida de dispersao calculada entre a divisdo do desvio padrao e a média aritmética dos valores

que compdem a pesquisa.

v =—
u
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lll i u l l JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Solicitacao de orcamento de renovacao de licenciamento de Firewall - UFLA
1 mensagem

Erasmo Borja <erasmo@netsol.com.br> 12 de agosto de 2024 as 13:59

Para: "thiago@ufla.br" <thiago@ufla.br>, "Jairo Paviani (jairo.paviani@ufla.br)" <jairo.paviani@ufla.br>
Cc: Ana Paula Mol <anamol@netsol.com.br>

Prezados,

Segue orgamento com os valores de Service desk corrigido.

Abragos
Erasmo Borja Sobrinho pmesh
Diretor N et
e +55 31 3071 8001 Segurancga na Internet

(© +55 31 98835 3505
@5 erasmo@netsol.com.br

Tornando a Internet mais segura desde o ano 2000 | Acesse nosso site & | Siga-nos (v | ©]okin] @netsolbrasil

ﬂ Proposta NetSol SonicWall + Service Desk 20240812b EBS.pdf
257K
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a Segurancga na Internet

Jairo Paviani

Coord. Administracdo de Redes e Sistemas.
DGTI - Diretoria de Gestado de Tecnologia da Informacéo.
Universidade Federal de Lavras.

Assunto: Proposta de Venda de Licencas SonicWall e Servi¢cos suporte

Objetivo desta Proposta

EMPRESA
CERTIFICADA

ISO 20000
ISO 27001

Belo Horizonte, 12 de agosto de 2024

Esta proposta comercial tem como objetivo especificar as condices oferecidas pela NetSol para a venda, de
licencas para o dispositivo SonicWall NSA 5700 e suporte técnico para o produto.

ITEM ESPECIFICACAO UNID[QUANT| VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Renovacéo de licenciamento do Essential
1 |Protection Service Suite para NSA 5700 por 24 Un 1 R$189.223,00/R$189.223,89
meses
Renovacéo do software de geréncia de Logs e
2 |relatérios centralizados (SonicWall Analytics Un 1 R$11.558,00 R$11.558,00
Software - SYSLOG) por 24 meses
Servico de Service Desk 8/5, com suporte
ilimitado, Plantdo de Emergéncia, Treinamento
3 [llimitado, Monitoramento, Backup Diéario e Un 1 R$61.920,00, R$61.920,00

Relatérios de atendimento(chamados) online por
12 meses.

O Service Desk da NetSol tem certificacdo 1SO 20000 e ISO 27.001

Condi¢cdes Comerciais

Forma de pagamento:

Prazo de Entrega

expressos em reais

Validade da Proposta: 30 dias

Colocamo-nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Erasmo Borja Sobrinho

Diretor Comercial
erasmo@netsol.com.br

(031) 98835-3505 - (031) 3071-8001
NetSol Ltda.

CNPJ: 03.675.909/0001-38

Os valores para a aquisicdo do(s) equipamento(s) e licencas estdo

O prazo de entrega das licencas é de até 10 dias corridos apés a
solicitacdo, podendo ocorrer antes.

NetSol Ltda. Rua Domingos Vieira, 587 — Conj. 1908 — 30150-242 — Belo Horizonte — MG — Brasil

CNPJ: 03.675.909/0001-38 - Telefone: +55 (31) 3071 8001 — www.netsol.com.br — contato@netsol.com.br

Confidencial



mailto:erasmo@netsol.com.br

! EMPRESA
N t = CERTIFICADA
e ' ISO 20000
Segurancga na Internet ISO 27001

Sobre a NetSol

A NetSol € uma empresa mineira, fundada no ano 2000, especializada em seguranca de redes e
internet e tem como missao preservar o ambiente tecnoldgico de seus clientes.

Para tal, a NetSol presta servigos de alto nivel e maxima confiabilidade, com as melhores ferramentas
e servicos, mantendo a qualidade personalizada de um atendimento reconhecido pelos clientes por
sua exceléncia.

Nossos Parceiros

A NetSol mantém parceria com diversas empresas afins a atividade de seguranca de rede com o objetivo
de atender as necessidades de projeto de cada cliente e mantem técnicos treinados a instalar e dar suporte
nas solucgdes:

" 228 Nop32  rorcepoint

Bitdefender CLOUDFLARE

KASPER§KY:  [KnowBe4 B Microsoft &) safeticar
SONICWALL (@) TREND \JeeAM @G> zscaler

Qualidade I1ISO 20.000-1 e ISO 27.001

 oc= A NetSol é das poucas empresas brasileiras
: certificadas na ISO/IEC 20.000. Esta norma foi
e \ editada pela ISO (International Organization for

s o Standardization) especificamente para o correto
gerenciamento de servigos de TI. O seu
desenvolvimento foi baseado na BS 15000 (British
Standard) e tem a intencdo de ser inteiramente
compativel com o ITIL (Information Technology
Infrastructure Library).
Certificada desde 2009, a NetSol vem evoluindo ano
a ano na qualidade de sua prestagao de servico e
sua exceléncia é hoje inquestionavel, o que e pode
ser atestada por seus clientes em constantes
pesquisas de satisfacao.
Em dezembro de 2021 a NetSol recebeu a
certificacdo da ISO 27001, provando que esta em
conformidade com as normas internacionalmente
reconhecidas para Sistema de Gestao de
Seguranca da Informacéo.

CeRTIFICAC

NetSol Ltda. Rua Domingos Vieira, 587 — Conj. 1908 — 30150-242 — Belo Horizonte — MG — Brasil
CNPJ: 03.675.909/0001-38 - Telefone: +55 (31) 3071 8001 — www.netsol.com.br — contato@netsol.com.br

Confidencial
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,44 lll “ u | I JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Re: Solicitacao de orcamento de renovacgao de licenciamento de Firewall - UFLA
1 mensagem

Ana Lima <ana.lima@strema.com.br> 30 de agosto de 2024 as 15:19

Para: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>
Cc: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, Comercial <comercial@strema.com.br>, lisias.silva@ufla.br

Oi pessoal! Boa tarde!

Segue em anexo proposta conforme solicitado, referente a renovagao de licengas Sonicwall para a Universidade de
Lavras.

A disposicao.

Att.

Ana Lima

Executiva de Vendas
& 4003-7886 [ () 94473-8783

> analima@strema.com.br

B www strema.com.br

€ strema

Em seg., 26 de ago. de 2024 as 10:47, JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br> escreveu:
Bom dia, Ana.

Segue 0 numero seria das caixas:

18C2414A8FAA
18C24130961D

Att,

Jairo Paviani

Coord. Administragao de Redes e Sistemas.

DGTI - Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao.
Universidade Federal de Lavras.

Tel (35) 3829-1529

Em qua., 21 de ago. de 2024 as 14:38, Ana Lima <ana.lima@strema.com.br> escreveu:
Oi pessoal! Boa tarde!

Por se tratar de uma renovacéo, precisamos que nos informem o Serial Number dos equipamentos.
Podem nos passar?
Aguardo.

Att

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=363fa4cefb&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5315588585682331453%7Cmsg-f:180883761397644...
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Ana Lima

Executiva de Vendas
€ 4003-7886 [/ () 94473-8783

] analima@strema.com.br

& www.strema.com.br

¢ strema

---------- Forwarded message ---------

De: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

Date: sex., 9 de ago. de 2024 as 14:45

Subject: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>

Prezados,

Gostaria de solicitar, em nome da Universidade Federal de Lavras (UFLA), orcamento para o(s) seguinte(s)

item(ns):

N° DO ~ UNIDADE [QUANTIDADE|VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA UNITARIO |TOTAL
1 |Renovacgéo de licenciamento do Essential Protection Un 1

Service Suite para NSA 5700 por 24 meses

2 |Renovagéao do software de geréncia de Logs e Un 1
relatérios centralizados (SonicWall Analytics Software
- SYSLOG) por 24 meses

3 |Servigo de Service Desk 8/5, com suporte ilimitado, Un 1
Plantao de Emergéncia, Treinamento llimitado,
Monitoramento, Backup Diario e Relatérios de
atendimento(chamados) online por 12 meses.

*Fornecer, na proposta, valor unitario e valor total para cada item da tabela

A proposta deve conter os seguintes dados relativos a empresa:

* Nome e CNPJ da empresa;

+ Enderego completo da empresa acompanhado de telefones de contato existentes e do endereco
eletrénico (site);

+ Nome completo e cargo do funcionario que forneceu o orgamento;

« Data e local de expedigado da sua proposta.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=363fa4cefb&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5315588585682331453%7Cmsg-f:180883761397644... 2/3
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Solicito, também, que a proposta seja enderecada a Universidade Federal de Lavras, CNPJ -
22.078.679/0001-74.

Ressalto que esta solicitacdo de orcamento tem por objetivo realizar uma pesquisa de mercado, ndo gerando
obrigagdo de compra. Ressalto, ainda, que nos pregos cotados devem estar computados todos os custos
necessarios para a plena, fiel e integral execugao do objeto em questado, bem como tributos e encargos diretos
e indiretos, fretes, etc.

Gentileza responder em até 5 dias corridos,

Observacao: Favor nao alterar as descri¢cdes dos itens.

Att,

Jairo Paviani

Coord. Administracao de Redes e Sistemas.

DGTI - Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao.
Universidade Federal de Lavras.

Tel (35) 3829-1529

O conteudo deste e-mail e anexos sao restritos aos seus destinatarios e de responsabilidade do remetente. O
uso do e-mail deve estar de acordo com os regulamentos institucionais vigentes.

O conteudo deste e-mail e anexos sao restritos aos seus destinatarios e de responsabilidade do remetente. O uso
do e-mail deve estar de acordo com os regulamentos institucionais vigentes.

ﬂ QT_Proposta Comercial Ref Renovagao Sonicwall - Lavras - Strema.pdf
72K
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$ strema

Strematec Solugdes e Tecnologia

P r 0 p O St a ttl\c::]: 14.163.733/0001-51

Avenida Sebastido de Brito 525 - 4
Andar, Belo Horizonte, MG, Cep
31260-000

o

€, 3133276422

¥ ana.lima@strema.com.br
Detalhes da Conta Detalhes do contato @ www.strema.com.br
Universidade Federal De Lavras Jairo Paviani
Trv Professor Edmir Sa Santos Telefone: (35) 3829-1529
Lavras Celular:
MG E-mail: jairo.paviani@ufla.br
37203-202

Validade da Proposta: 20-09-2024
Proposta comercial N°:

1678221000056906001
ESSENTIAL PROTECTION SERVICE SUITE FOR NSA 5700 R$ 154,175.25 1 R$ 154,175.25
2YR
ESSENTIAL PROTECTION SERVICE SUITE FOR NSA 5700 2YR
SONICWALL ANALYTICS SOFTWARE (SYSLOG) FOR NSA R$ 9,417.58 1 R$ 9,417.58
5700 - 2YR

SONICWALL ANALYTICS SOFTWARE (SYSLOG) FOR NSA 5700 - 2YR

Servi¢o de Service Desk 8/5, com suporte ilimitado, R$ 43,900.00 1 R$ 43,900.00
Plantdo de Emergéncia, Treinamento llimitado,

Monitoramento, Backup Diario e Relatérios de

atendimento(chamados) online por 12 meses.

Valor Total R$ 207,492.83

Forma de Pagamento | 30 dias

Prazo de Entrega | 30 dias

Termos e Condic¢des
1- Em caso de vendas em Dolar o faturamento sera baseado no PTAX;

2 - ICMS-ST (Substituigao Tributaria) ou DIFAL (Diferencial de Aliquota ICMS) nao estdo inclusos nesta proposta;

3 - Hardware e Software sao faturados em notas fiscais separadas devido aos encargos de impostos diferentes e poderao ser faturados diretamente
pelo Distribuidor;

4 - Os precos e condicdes estabelecidos nesta Proposta terdo a validade acima estipulada, contada a partir da data de emissao, ressalvado a STREMA
o ajuste de preco relativo a equipamentos ou servico, de acordo com a variacdo cambial do periodo compreendido entre a emissdo desta Proposta e




$ strema

Strematec Solugdes e Tecnologia

P ro p O Sta ttl\clis_l: 14.163.733/0001-51

Avenida Sebastido de Brito 525 - 4
Andar, Belo Horizonte, MG, Cep
31260-000

31 33276422

ana.lima@strema.com.br

o

SUC

www.strema.com.br

a sua aceitagdo formal;

5 - Os servicos de ativacdo serdo cobrados juntamente com a mensalidade referente ao primeiro més de utilizacdo dos servicos, conforme valor
descrito acima;

6 - O prazo de entrega de equipamento pode sofrer alteracdo sem aviso prévio;

7 - O conteldo desta Proposta Comercial, de seus Apéndices e todos e demais documentos relacionados presente Proposta Comercial e informacdes
reveladas em relacdo a presente Proposta Comercial, sdo de natureza confidencial e nenhuma das Partes podera fornecer ou divulgar esta
informacdo confidencial a quaisquer terceiros ndo autorizados. A obrigacdo de confidencialidade permanecerd em vigor durante a vigéncia da
presente Proposta Comercial e no prazo de 6 (seis) meses apos o respectivo término, ressalvado, porém a STREMA o direito de fazer veicular em seu
material publicitdrio e promocional a divulgacdo do nome empresarial, marcas e demais sinais distintivos do CLIENTE, independentemente de prévia
autorizagao.

Strema Tecnologia Ltda Data Universidade Federal De Data
Lavras
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U

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Re: Solicitacao de orcamento de renovacgao de licenciamento de Firewall - UFLA

1 mensagem

Vinicius Leite <vleite@mgsoft.com.br>
Para: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

30 de agosto de 2024 as 16:25

Cc: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>

Prezados Senhores, boa tarde!

Segue conforme solicitado proposta para renovagoes e servigos especializados Sonicwall.

Em caso de duvidas estamos a disposicgéo.

Atenciosamente,

Vinicius Leite

Diretor Comercial
I I |G SO F I vleite@mgsoft.com. br
solugfes em tecnologia da informacgao www.magsoft.com. br
E@masoftsolucoes

J veoum PAESSLER DAL

+55 31 98422-0424
+55 31 3245-0598

SONIC

WALL

Em sex., 9 de ago. de 2024 as 14:45, JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br> escreveu:

Prezados,

Gostaria de solicitar, em nome da Universidade Federal de Lavras (UFLA), orcamento para o(s) seguinte(s)

item(ns):
N° DO ~ UNIDADE [QUANTIDADE|VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO DE MEDIDA UNITARIO [TOTAL
1 [Renovagéao de licenciamento do Essential Protection Un 1
Service Suite para NSA 5700 por 24 meses
2 |Renovacgao do software de geréncia de Logs e relatérios Un 1
centralizados (SonicWall Analytics Software - SYSLOG)
por 24 meses
3 [Servigco de Service Desk 8/5, com suporte ilimitado, Un 1

Plantdo de Emergéncia, Treinamento llimitado,
Monitoramento, Backup Diario e Relatérios de
atendimento(chamados) online por 12 meses.

*Fornecer, na proposta, valor unitario e valor total para cada item da tabela

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=363fa4cefb&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5315588585682331453%7Cmsg-f: 1808841803866 96. ..

12


mailto:jairo.paviani@ufla.br

03/09/2024, 10:07 E-mail de Universidade Federal de Lavras - Re: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

A proposta deve conter os seguintes dados relativos a empresa:

 Nome e CNPJ da empresa;

« Enderego completo da empresa acompanhado de telefones de contato existentes e do enderecgo
eletrénico (site);

 Nome completo e cargo do funcionario que forneceu o orgamento;

« Data e local de expedig¢ao da sua proposta.

Solicito, também, que a proposta seja endere¢ada a Universidade Federal de Lavras, CNPJ - 22.078.679/0001-74.
Ressalto que esta solicitagdo de orgamento tem por objetivo realizar uma pesquisa de mercado, ndo gerando
obrigagdo de compra. Ressalto, ainda, que nos pregos cotados devem estar computados todos os custos
necessarios para a plena, fiel e integral execugao do objeto em questdo, bem como tributos e encargos diretos e
indiretos, fretes, etc.

Gentileza responder em até 5 dias corridos,

Observacéao: Favor nao alterar as descri¢gdes dos itens.

Att,

Jairo Paviani

Coord. Administracao de Redes e Sistemas.

DGTI - Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao.
Universidade Federal de Lavras.

Tel (35) 3829-1529

O conteudo deste e-mail e anexos sao restritos aos seus destinatarios e de responsabilidade do remetente. O uso
do e-mail deve estar de acordo com os regulamentos institucionais vigentes.

ﬂ SONICWALL_RNV-NSA5700-2024v2.pdf
128K
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MGSOFT SONICWALL

Belo Horizonte, 30 de agosto de 2024

A Universidade Federal de Lavras, CNPJ - 22.078.679/0001-74
A/C.: Jairo Paviani

Coord. Administracdao de Redes e Sistemas.

DGTI - Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao.
Universidade Federal de Lavras

REF.: RENOVAGAO DE LICENGAS / SERVIGOS ESPECIALIZADOS - SONICWALL NSA5700

Prezados Senhores,

Estamos encaminhando para apreciacdo nossa proposta técnica e comercial para o
fornecimento de solucdes e servicos especializados em solucdes de seguranca
SONICWALL.

Possuimos profissionais qualificados, tecnologia, experiéncia e comprometimento que
resultardo na criagcdo das perfeitas condicoes para o desenvolvimento de parceria duradoura
com a sua Empresa.

Destacamos a grande importé@ncia em té-los como nosso cliente e ressaltamos que ndo
mediremos esforcos para melhor atendé-los. Agradecemos a oportunidade de apresentar
nossa proposta e colocamo-nos ao inteiro dispor para eventuais esclarecimentos necessdrios.

Atenciosamente.

Vinicius Leite
Diretor de Negécios
vleite@mgsoft.com.br

Tel.: + 5531 3245-0697

Cel.: + 55 31 98422-0424

MGSOFT - Solugoes em Tecnologia da Informagao
SonicWALL - Gold Partner

MGSOFT | Especialista em Seguranga e Conectividade
CNPJ: 09.493.777/0001-00 | Tel.: 31 3245-0698 | www.mgsoft.com.br


mailto:vleite@mgsoft.com.br

SOFT

CONDICOES COMERCIAIS LICENCAS E SERVICOS SONICWALL

ITEM ESPECIFICACAO UNID | QT |VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL

Renovacdo de licenciamento do Essential
1 |Protection Service Suite para O Firewall Un [ 1| RS192.000,00 R$192.000,00
SonicWall NSA 5700 por 24 meses

Renovacdo do software de geréncia de Logs
2 e relatérios centralizados (SonicWall Un |1 R$13.300,00 R$13.300,00
Analytics Software - SYSLOG) por 24 meses

Servico de Service Desk 8/5, com suporte
ilimitado, Plantdo de Emergéncia,
Treinamento llimitado, Monitoramento
3 o . ' Un [ 1| R$75.500,00 R$75.500,00
Backup Diario e Relatdrios de
atendimento(chamados) online por 12

meses.

Validade da Proposta

Esta proposta é vdlida por 30 dias. Apds este prazo os valores aqui apresentados deverdo ser
confirmados por escrito. Prazos de enfrega sujeitos a disponibilidade de estoque em nosso
distribuidor.

Aceite da Proposta

A aceitacdo dos termos e condicdes desta proposta se configurard com a posicdo do
“de acordo” nesta via.

De acordo:
Nome:
Cargo:
Data: / /

DADOS DA PROPONENTE:

MGSOFT COMERCIO E SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPJ 09.493.777.0001-00

RUA ARACATI, 199 — PQ XANGRILA — CONTAGEM / MG

CEP 32187-100

TEL.: 31 3245-0698

MGSOFT | Especialista em Seguranga e Conectividade
CNPJ: 09.493.777/0001-00 | Tel.: 31 3245-0698 | www.mgsoft.com.br
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Identificador

Nome / Razéo social

20.909.930/0001-70

20.909.930 CLAUDIA MARCIA DIAS SILVA FERREIRA

contato@ministeriobrit.com.br

28.234.683/0001-60

28.234.683 ANA GABRIELA FREITAS BITTENCOURT LICHIRGU

AGFB18@HOTMAIL.COM

30.181.617/0001-11 [2FW TECNOLOGIA LTDA licitacoes@santanaseguranca.com.br
11.149.042/0001-05 |3AM TECNOLOGIA, LOCACAO E GESTAO DE FROTAS LTDA JURIDICO@RIOMINASSERVICOS.COM.BR
38.044.371/0001-48 |ADVERTE TECNOLOGIA LTDA projetos@adverte.com.br

03.954.695/0001-39

AEC.COM TECNOLOGIAS LTDA

licitacao@aec.com.br

33.296.079/0001-07

AIPLATES TECNOLOGIA LTDA

gov@aiplates.com.br

12.990.389/0001-49

AIT SOLUCOES EM AUTOMACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

AITAUTOMACAOTI@GMAIL.COM

40.106.920/0001-03

ALCANCAR ENGENHARIA E SEGURANCA ELETRONICA LTDA

fabiojannotti@gmail.com

05.407.609/0003-65

ALTAS NETWORKS & TELECOM LTDA

almir@altasnet.com.br

05.407.609/0001-01

ALTAS NETWORKS & TELECOM LTDA

almir@altasnet.com.br

08.654.086/0001-88

AMATEC AMAZONIA TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA

AMATEC700@DIALETICACONTAB.COM.BR

13.086.363/0001-33

ARPER INFORMATICA LTDA

COMERCIAL@ARPER.COM.BR

10.833.111/0001-32

ART EMPREENDIMENTOS E COMUNICACAO LTDA

DESPACHANTE@PAPYRUSCONTABIL.COM.BR

11.105.827/0001-86

ARTAN EMPREENDIMENTOS LTDA

ADM@ARTANBR.COM.BR

17.129.897/0001-50

ATLANTIS COMERCIO DE SOLUCOES TECNICAS EIRELI

STRADIOTO@STRADIOTO.COM.BR

05.026.665/0001-98

AYA INFORMATICA E TELECOMUNICACOES LTDA

wnoronha@aya.net.br

06.373.876/0001-60

BH INK TONNER SERVICOS E COMERCIO LTDA

SSCCONTA@TERRA.COM.BR

13.169.471/0001-70

BH REDE E TECNOLOGIA LTDA

FINANCEIRO@BHREDE.COM.BR

31.328.585/0001-05

BHMICRO BRASIL COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA

carlos.s.tristao@gmail.com

45.399.223/0001-01

CAIO ALVARENGA ALVIM 06302582601

CAIOALVARENGA.90@GMAIL.COM

01.492.641/0001-73

CENTURY TELECOM LTDA

negociogovernamental@hotmail.com

23.859.395/0001-88

CHERRY IT COMPUTING TECHNOLOGY LTDA

julio.martins.freitas@gmail.com

18.125.303/0001-04

CHIP7 INFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA

NMM@BRAEVENTOS.COM.BR

59.773.416/0001-95

CIMCORP COMERCIO INTERNACIONAL E INFORMATICA S.A.

CSANTOS@CIMCORP.COM.BR

24.490.141/0001-06

CONEXAO MAXIMA INFORMATICA LTDA

FABIO@CONEXAOMAXIMA.COM.BR

05.482.053/0001-00

CONSITE PROJETOS E CONSTRUCOES LTDA

ITABILDIADE.MACIEL@CONTABILIDADEMACIEL.COM.BR

01.642.240/0001-52

CONSULTORIA E PROJETOS ELETRICOS JUNIOR

LEGAL@RECONCONTABIL.COM.BR

05.002.810/0001-09

CPD TECNOLOGIA LTDA

ADRIANASOUSA@MATUR.COM.BR

00.717.511/0004-71

CPM BRAXIS OUTSOURCING S/A

UNITECHTEC1265@MMCONT.COM.BR

26.153.074/0001-51

D20LABS SOLUCOES DIGITAIS LTDA

SUPORTE@CONTABILIZEI.COM.BR

00.650.512/0001-01

DATABIT TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA

FINANCEIRO@DATABIT.COM.BR

06.108.477/0001-71

DHLINK SISTEMAS LTDA

LEGALIZACAO@OCMCONSULTORIA.COM.BR

22.777.689/0001-06

ENTERPRISE COMERCIO E SOLUCOES EM TI LTDA

LICIT.ENTERPRISE@GMAIL.COM

00.349.280/0001-48

EXPERTS INFORMATICA LTDA

DAVI@NETEXPERTS.COM.BR

10.425.125/0001-17

FARGOTECH TECNOLOGIA E COMERCIO LTDA

FIRMACONTABIL@FIRMACONTABIL.COM.BR

10.884.830/0001-82

FFW TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA

CARDOSO.CTB@TERRA.COM.BR

22.256.853/0001-21

FLAG INFORMATICA LTDA

karen@flag.com.br

15.208.501/0001-35

FOUR TECH ASSESSORIA E SISTEMAS LTDA

bruno.prates@ftsistemas.com

22.633.375/0001-21

FREITAS SANTOS GESTAO E TECNOLOGIA LTDA

FERNANDOFREITASFS@GMAIL.COM

01.955.808/0002-76

FUNDACAO PARA INOVACOES TECNOLOGICAS - FITEC

FINANCEIRO@FITEC.ORG.BR

08.623.326/0001-87

GCTI SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

ivart@treknet.com.br

21.480.407/0001-33

GDEL SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E TELECOMUNICACOES LTDA

licitacao@gdel.com.br

30.253.745/0001-23

GIZ NET SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA

licitacoes@giznet.com.br

10.807.978/0001-13

GREAT QUALITY COMERCIO E SERVICO EIRELI

JULIANA.GREATQUALITY@GMAIL.COM

05.541.996/0001-66

GRS INFORMATICA LTDA

comercial@deltatronic.com.br

12.142.968/0001-31

HUDSON DE LACERDA CELESTE

AGECONBH@AGECONBH.COM.BR

07.250.845/0001-84

INFODEC TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA

licitacao@infominas.net

30.281.210/0001-66

INFORENG LTDA

COMERCIAL@INFORREDE.COM.BR

07.380.089/0001-08

INFORNOBI COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA.

rnobi@hotmail.com

06.994.907/0001-08

INFORREDE CABEAMENTO ESTRUTURADO E INFORMATICA LTDA

CESAR@INFORREDE.COM.BR

37.754.502/0001-18

INFRA BRASIL LAB TECNOLOGIA E COMERCIO LTDA

BRUNO@FANTONI.COM.BR

00.942.195/0001-99

INNOVACTION TECNOLOGIA BRASIL LTDA

PAULO.MATTIOLI@NETSERVICE.COM

09.297.561/0001-79

INOVEX SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA

A.PARAGUASSU@ZARAFABRASIL.COM.BR

04.079.238/0001-05

INTERLIVRE SERVICOS DE INTERNET LTDA

edneipereira@outlook.com

12.138.380/0001-04

IPS TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA

caio@ipstecnologia.com.br

04.088.523/0001-92

ITE INTERNET E TECNOLOGIA LTDA

lara@laraassociados.com.br

22.562.787/0001-18

JSOFTWARE LTDA

comercial@jsoftware.com.br

12.494.053/0001-95

KEETECH SOLUCOES INOVADORAS LTDA

FUAD@KEETECH.COM.BR

44.889.085/0001-86

LINUX MANAGED DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES LTDA

vmunizm@gmail.com

01.116.942/0001-00

MASSA FALIDA DE VIA TELECOM S/A

licitacao@probank.com.br

22.962.223/0001-72

MATEUS BARCELOS DE OLIVEIRA 01634096681

mateuscorretorbh@gmail.com

07.319.216/0001-63

METALSOFT SISTEMAS DE GESTAO LTDA

canuto@metalsoft.com.br

14.443.066/0001-60

MJF INFORMATICA LTDA

SILVAAUDITORIA@YAHOO.COM.BR

11.355.691/0001-62

MOVE WAY INOVACAO EM COMPUTADORES E TECNOLOGIA LTDA

LEGALIZACAO@INFOCOBR.COM.BR

53.472.756/0001-08

MURDI - MURALHA DIGITAL LTDA

CONTATO@MURDI.COM.BR




22.372.132/0001-87

NETCERT SOLUCOES EM TECNOLOGIA EIRELI

CONTATO@ACGCONT.COM.BR

14.241.568/0001-09

ONVEX COMERCIO, REPRESENTACOES E SERVICOS LTDA

ALCANCE@ALCANCECONTABILIDADE.NET.BR

15.402.828/0001-43

OPENSERVICE COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

CONSISTEM@CONSISTEMCONTABILIDADE.COM.BR

04.135.440/0001-07

OTIMIZA SISTEMAS LTDA

eduardo.campos.pinheiro@hotmail.com

09.643.061/0001-41

PAULO JOSE MARTINS SANTOS

FINANCEIRO@JETNETWORKS.COM.BR

49.697.817/0001-50

PLANSCITY SOLUTIONS TREINAMENTO E CONSULTORIA LTDA

RICARDOJUNCO®@PLANSCITY.COM

05.814.441/0001-40

PREMIER SEGURANCA ELETRONICA LTDA

PREMIER032@DIALETICACONTAB.COM.BR

42.778.183/0001-10

PROBANK S/A

licitacao@probank.com.br

44.907.768/0001-19

PROSPERARE EDUCACIONAL LTDA

ATENDIMENTO@ATTEMPO.CLOUD

21.968.513/0001-60

QUALITY COMUNICACOES LTDA

DIPLOMATASIARE@GMAIL.COM

00.881.775/0001-13

REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA

licitacoes@facilinformatica.com.br

27.187.833/0001-60

RHEOLI BRASIL SEGURANCA INTEGRADA E TECNOLOGIA LTDA

RAFAEL.BORGES@RHEOLIBRASIL.COM.BR

08.491.163/0001-26

RIO MINAS - TERCEIRIZACAO E ADMINISTRACAO DE SERVICOS LTDA

comercial@riominasservicos.com.br

00.576.806/0001-22

SENHOR SERVICOS INTEGRADOS LTDA

SENHOR@SENHOR.COM.BR

06.140.095/0001-25

SENHOR SOLUCOES INTEGRADAS, COMERCIO E EQUIPAMENTOS LTDA

renata@senhor.com.br

03.648.450/0001-83

SERVER PLACE LTDA

N&o Cadastrado

31.981.328/0001-60

SISGET TECNOLOGIA LTDA

licitacao@sisget.com.br

07.886.462/0001-05

SOLUCAO COMPUTADORES LTDA

SOLUCAOCOMPUTADORES@GMAIL.COM

18.789.457/0001-92

SOMA TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

comercial@somatecnologoiaeservicos.com.br

11.184.198/0001-27

SUPERENGE SERVICOS E CONSTRUCAO LTDA

marcos@superenge.com.br

32.843.538/0001-54

TCSP TECNOLOGIA, CONSULTORIA E SERVICOS LTDA

JORGE.OLIVEIRA@TEDCONSULTING.COM.BR

47.450.623/0001-20

TDT TI LTDA

TDTTI.CONTATO@GMAIL.COM

46.674.427/0001-76

TECFIX TECNOLOGIA LTDA

APEIXOTO44@HOTMAIL.COM.BR

26.665.833/0001-65

TECNOLOGIA EDUCACIONAL SOLUCOES E CONSULTORIA LTDA

jorge.oliveira@tedconsulting.com.br

07.775.217/0001-12

TECNOLOGIA GLOBAL LTDA

supernovafinanceiro@gmail.com

36.353.832/0001-39

THE TECHNOLOGY LTDA

celioguimaraes@thetechnologyinfo.com.br

21.339.926/0001-86

TORRENT CONSTRUCOES LTDA

NUNESCONTABILBH@GMAIL.COM

10.188.583/0001-80

UNIAO COMERCIO E SERVICOS LTDA

adrianoinforchip7@gmail.com

38.568.531/0001-58

UNICONTROLS TECNOLOGIA E ENGENHARIA LTDA

FINANCEIRO@UNICONTROLS.COM.BR

34.946.642/0001-08

VSIT SOLUCOES COMERCIO E SERVICOS LTDA

DENER.SILVA@PSTECH.COM.BR

02.244.592/0001-12

WBR CONSULTORIA LTDA

airon.filho@sigga.com.br

05.928.918/0001-19

WDB SISTEMAS LTDA

LAZARO.ALVES@SIGGA.COM.BR

18.190.216/0002-03

XPTI TECNOLOGIAS EM SEGURANCA LTDA

FINANCEIRO@XPTI.COM.BR
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Nome da Empresa

UTILITI

NowCy

NETSOL

PLANSCITY SOLUTIONS TREINAMENTO E CONSULTORIA LTDA
SEIDOR MULTICLOUD

PORTNET TECNOLOGIA

MGSOFT SERVICOS EM TI

DC EXPERT ENGENHARIA E TECNOLOGIA LTDA
MICROHARD INFORMATICA LTDA.

MD2

FUTURA TECNOLOGIA

STREMA TECNOLOGIA LTDA

Telefone

(31) 2516-4321
(31) 3058-6606
(31) 3071-8001
(31) 3181-2156
(31) 3273-0899
(31) 3309-8900
(31) 98422-0424
(31) 99771-4937
(31) 99974-3616
(31)765-7350
(34) 3228-3000
5530-6117

Site
https://www.utilit.com.br/

http://www.nowcy.com.br
www.netsol.com.br

https://www.planscity.com.br

https://www.seidor.com/pt-br
www.portnet.com.br
www.mgsoft.com.br
https://www.dcexpert.com.br
https://www.microhard.com.br
https://www.md2consultoria.com.br

https://www.futuratecnologia.com.br
https://strema.com.br/

Email

contato@uitilit.com.br
comercial@nowcy.com.br
comercial@netsol.com.br
comercial@planscity.com.br
comercialbr@seidor.com.br
sac@portnet.com.br
contato@mgsoft.com.br, vleite@mgsoft.com.br
contato@dcexpert.com.br
sales@microhard.com.br
contato@md2net.com.br
comercial@futuratecnologia.com.br
faleconosco@strema.com.br


https://www.utilit.com.br/
http://www.nowcy.com.br
http://www.netsol.com.br
https://www.planscity.com.br
https://www.seidor.com/pt-br
http://www.portnet.com.br
http://www.mgsoft.com.br
https://www.dcexpert.com.br
https://www.microhard.com.br
https://www.md2consultoria.com.br
https://www.futuratecnologia.com.br
https://strema.com.br/
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=363fa4cefb&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5315588585682331453%7Cmsg-a:r-49256023790411...

lll “ u l I JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Solicitagao de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA
1 mensagem

JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br> 9 de agosto de 2024 as 14:45
Para: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>

Cco: contato@uitilit.com.br, comercial@nowcy.com.br, comercial@netsol.com.br, comercial@planscity.com.br,
comercialbr@seidor.com.br, sac@portnet.com.br, contato@mgsoft.com.br, contato@dcexpert.com.br,
sales@microhard.com.br, contato@md2net.com.br, comercial@futuratecnologia.com.br, faleconosco@strema.com.br,
contato@ministeriobrit.com.br, AGFB18@hotmail.com, licitacoes@santanaseguranca.com.br,
JURIDICO@riominasservicos.com.br, projetos@adverte.com.br, licitacao@aec.com.br, gov@aiplates.com.br,
AITAUTOMACAOTI@gmail.com, fabiojannotti@gmail.com, almir@altasnet.com.br, AMATEC700@dialeticacontab.com.br,
COMERCIAL@arper.com.br, DESPACHANTE@papyruscontabil.com.br, ADM@artanbr.com.br,
STRADIOTO@stradioto.com.br, wnoronha@aya.net.br, SSCCONTA@terra.com.br, FINANCEIRO@bhrede.com.br,
carlos.s.tristao@gmail.com, CAIOALVARENGA.90@gmail.com, negociogovernamental@hotmail.com,
julio.martins.freitas@gmail.com, NMM@braeventos.com.br, CSANTOS@cimcorp.com.br,
FABIO@conexaomaxima.com.br, CONTABILDIADE.MACIEL@contabilidademaciel.com.br,
LEGAL@reconcontabil.com.br, ADRIANASOUSA@matur.com.br, UNITECHTEC1265@mmcont.com.br,
SUPORTE@contabilizei.com.br, FINANCEIRO@databit.com.br, LEGALIZACAO@ocmconsultoria.com.br,
LICITENTERPRISE@gmail.com, DAVI@netexperts.com.br, FIRMACONTABIL@firmacontabil.com.br,
CARDOSO.CTB@terra.com.br, karen@flag.com.br, bruno.prates@ftsistemas.com, FERNANDOFREITASFS@gmail.com,
FINANCEIRO@fitec.org.br, ivart@treknet.com.br, licitacao@gdel.com.br, licitacoes@giznet.com.br,
JULIANA.GREATQUALITY@gmail.com, comercial@deltatronic.com.br, AGECONBH@ageconbh.com.br,
licitacao@infominas.net, COMERCIAL@)inforrede.com.br, rnobi@hotmail.com, CESAR@inforrede.com.br,
BRUNO@fantoni.com.br, PAULO.MATTIOLI@netservice.com, A.PARAGUASSU@zarafabrasil.com.br,
edneipereira@outlook.com, caio@ipstecnologia.com.br, lara@laraassociados.com.br, comercial@jsoftware.com.br,
FUAD@keetech.com.br, vmunizm@gmail.com, licitacao@probank.com.br, mateuscorretorbh@gmail.com,
canuto@metalsoft.com.br, SILVAAUDITORIA@yahoo.com.br, LEGALIZACAO@infocobr.com.br,
CONTATO@murdi.com.br, CONTATO@acgcont.com.br, ALCANCE@alcancecontabilidade.net.br,
CONSISTEM@consistemcontabilidade.com.br, eduardo.campos.pinheiro@hotmail.com,
FINANCEIRO@)jetnetworks.com.br, RICARDOJUNCO@planscity.com, PREMIER032@dialeticacontab.com.br,
ATENDIMENTO@attempo.cloud, DIPLOMATASIARE@gmail.com, licitacoes@facilinformatica.com.br,
RAFAEL.BORGES@rheolibrasil.com.br, comercial@riominasservicos.com.br, SENHOR@senhor.com.br,
renata@senhor.com.br, licitacao@sisget.com.br, SOLUCAOCOMPUTADORES@gmail.com,
comercial@somatecnologoiaeservicos.com.br, marcos@superenge.com.br, JORGE.OLIVEIRA@tedconsulting.com.br,
TDTTI.CONTATO@gmail.com, APEIXOTO44@hotmail.com.br, supernovafinanceiro@gmail.com,
celioguimaraes@thetechnologyinfo.com.br, NUNESCONTABILBH@gmail.com, adrianoinforchip7 @gmail.com,
FINANCEIRO@unicontrols.com.br, DENER.SILVA@pstech.com.br, airon.filho@sigga.com.br,
LAZARO.ALVES@sigga.com.br, FINANCEIRO@xpti.com.br

Prezados,

Gostaria de solicitar, em nome da Universidade Federal de Lavras (UFLA), orcamento para o(s) seguinte(s) item(ns):

N° DO - UNIDADE [QUANTIDADE|VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA UNITARIO |TOTAL
1 |Renovagao de licenciamento do Essential Protection Un 1

Service Suite para NSA 5700 por 24 meses

2 |Renovacgéo do software de geréncia de Logs e relatorios Un 1
centralizados (SonicWall Analytics Software - SYSLOG) por
24 meses

3 |Servigo de Service Desk 8/5, com suporte ilimitado, Plantao Un 1

de Emergéncia, Treinamento Ilimitado, Monitoramento,
Backup Diario e Relatérios de atendimento(chamados)
online por 12 meses.

12
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*Fornecer, na proposta, valor unitario e valor total para cada item da tabela

A proposta deve conter os seguintes dados relativos a empresa:

* Nome e CNPJ da empresa;

+ Enderego completo da empresa acompanhado de telefones de contato existentes e do enderego eletrénico
(site);

« Nome completo e cargo do funcionario que forneceu o orgamento;

+ Data e local de expedig¢ao da sua proposta.

Solicito, também, que a proposta seja endere¢cada a Universidade Federal de Lavras, CNPJ - 22.078.679/0001-74.
Ressalto que esta solicitagcdo de orgamento tem por objetivo realizar uma pesquisa de mercado, ndo gerando
obrigagdo de compra. Ressalto, ainda, que nos precos cotados devem estar computados todos os custos
necessarios para a plena, fiel e integral execugao do objeto em questdo, bem como tributos e encargos diretos e
indiretos, fretes, etc.

Gentileza responder em até 5 dias corridos,

Observacéao: Favor nao alterar as descri¢gdes dos itens.

Att,

Jairo Paviani

Coord. Administracao de Redes e Sistemas.

DGTI - Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao.
Universidade Federal de Lavras.

Tel (35) 3829-1529

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=363fa4cefb&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5315588585682331453%7Cmsg-a:r-49256023790411...  2/2


callto:(35)+3829-1529

03/09/2024, 09:51 E-mail de Universidade Federal de Lavras - Delivery Status Notification (Failure)

4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45

Para: jairo.paviani@ufla.br

Endereco nao encontrado

A mensagem nao foi entregue para
LEGALIZACAO@ocmconsultoria.com.br porque o dominio
ocmconsultoria.com.br ndo foi encontrado. Verifique se ha erros
de digitagao ou espagos desnecessarios e tente novamente.

SAIBA MAIS

A resposta foi:

DNS Error: DNS type 'mx' lookup of ocmconsultoria.com.br responded with code NXDOMAIN Domain
name not found: ocmconsultoria.com.br For more information, go to https://support.google.com/mail/?
p=BadRcptDomain

Final-Recipient: rfc822; LEGALIZACAO@ocmconsultoria.com.br

Action: failed

Status: 5.1.2

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: DNS type 'mx' lookup of ocmconsultoria.com.br responded with code NXDOMAIN
Domain name not found: ocmconsultoria.com.br For more information, go to https://support.google.com/mail/?
p=BadRcptDomain

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:23 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: LEGALIZACAO@ocmconsultoria.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

----- Message truncated -----
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03/09/2024, 09:52 E-mail de Universidade Federal de Lavras - Delivery Status Notification (Failure)

4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45
Para: jairo.paviani@ufla.br

Endereco nao encontrado

A mensagem nao foi entregue para
CSANTOS@cimcorp.com.br porque o dominio cimcorp.com.br
nao foi encontrado. Verifique se ha erros de digitagao ou
espacos desnecessarios e tente novamente.

SAIBA MAIS

A Ao clicar neste link, vocé sera redirecionado a um site de terceiro

A resposta foi:

DNS Error: DNS type 'mx' lookup of cimcorp.com.br responded with code NOERROR The domain
cimcorp.com.br doesn't receive email according to the administrator: returned Null MX. For
more information, go to https://www.rfc-editor.org/info/rfc7505

Final-Recipient: rfic822; CSANTOS@cimcorp.com.br

Action: failed

Status: 5.1.10

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: DNS type 'mx' lookup of cimcorp.com.br responded with code NOERROR
The domain cimcorp.com.br doesn't receive email according to the administrator: returned Null MX. For more
information, go to https://www.rfc-editor.org/info/rfc7505

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:23 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: CSANTOS@cimcorp.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

————— Message truncated -----
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4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45

Para: jairo.paviani@ufla.br

Endereco nao encontrado

A mensagem nao foi entregue para comercial@
somatecnologoiaeservicos.com.br porque o dominio
somatecnologoiaeservicos.com.br ndo foi encontrado. Verifique
se ha erros de digitagdo ou espagos desnecessarios e tente
novamente.

SAIBA MAIS

A resposta foi:

DNS Error: DNS type 'mx' lookup of somatecnologoiaeservicos.com.br responded with code NXDOMAIN
Domain name not found: somatecnologoiaeservicos.com.br For more information, go to
https://support.google.com/mail/?p=BadRcptDomain

Final-Recipient: rfc822; comercial@somatecnologoiaeservicos.com.br

Action: failed

Status: 5.1.2

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: DNS type 'mx' lookup of somatecnologoiaeservicos.com.br responded with code
NXDOMAIN

Domain name not found: somatecnologoiaeservicos.com.br For more information, go to https://support.google.com/
mail/?p=BadRcptDomain

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:23 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: comercial@somatecnologoiaeservicos.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

----- Message truncated -----
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4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45
Para: jairo.paviani@ufla.br

Endereco nao encontrado

A mensagem nao foi entregue para
A.PARAGUASSU@zarafabrasil.com.br porque o dominio
zarafabrasil.com.br ndo foi encontrado. Verifique se ha erros de
digitagao ou espacos desnecessarios e tente novamente.

SAIBA MAIS

A resposta foi:

DNS Error: DNS type 'mx' lookup of zarafabrasil.com.br responded with code NXDOMAIN Domain name
not found: zarafabrasil.com.br For more information, go to https://support.google.com/mail/?
p=BadRcptDomain

Final-Recipient: rfc822; A.PARAGUASSU@zarafabrasil.com.br

Action: failed

Status: 5.1.2

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: DNS type 'mx' lookup of zarafabrasil.com.br responded with code NXDOMAIN
Domain name not found: zarafabrasil.com.br For more information, go to https://support.google.com/mail/?
p=BadRcptDomain

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:23 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: A.PARAGUASSU@zarafabrasil.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

----- Message truncated -----
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4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45
Para: jairo.paviani@ufla.br

Endereco nao encontrado

Sua mensagem néo foi entregue a
JULIANA.GREATQUALITY@gmail.com porque o enderego
nao foi encontrado ou n&o pode receber mensagens.

SAIBA MAIS

A resposta foi:

550 5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try double-
checking the recipient's email address for typos or unnecessary spaces. For more
information, go to https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser 2adb3069b0e04 -
530ded443cc4sor2236273e87.27 - gsmtp

Final-Recipient: rfc822; JULIANA.GREATQUALITY@gmail.com

Action: failed

Status: 5.1.1

Diagnostic-Code: smtp; 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try

550-5.1.1 double-checking the recipient's email address for typos or

550-5.1.1 unnecessary spaces. For more information, go to

550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser 2adb3069b0e04-530de443cc4sor2236273e87.27 -
gsmtp

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:23 -0700 (PDT)

—————————— Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: JULIANA.GREATQUALITY @gmail.com

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitacdo de orcamento de renovacgao de licenciamento de Firewall - UFLA

————— Message truncated -----
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4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45
Para: jairo.paviani@ufla.br

Endereco nao encontrado

A mensagem néao foi entreque para NMM@braeventos.com.br
porque o dominio braeventos.com.br nao foi encontrado.
Verifique se ha erros de digitagdo ou espagos desnecessarios e
tente novamente.

SAIBA MAIS

A resposta foi:

DNS Error: DNS type 'mx' lookup of braeventos.com.br responded with code NXDOMAIN Domain name
not found: braeventos.com.br For more information, go to https://support.google.com/mail/?
p=BadRcptDomain

Final-Recipient: rfc822; NMM@braeventos.com.br

Action: failed

Status: 5.1.2

Diagnostic-Code: smtp; DNS Error: DNS type 'mx' lookup of braeventos.com.br responded with code NXDOMAIN
Domain name not found: braeventos.com.br For more information, go to https://support.google.com/mail/?
p=BadRcptDomain

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:23 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: NMM@braeventos.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

----- Message truncated -----
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4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45

Para: jairo.paviani@ufla.br

Endereco nao encontrado

Sua mensagem néo foi entregue a
UNITECHTEC1265@mmcont.com.br porque o endereco nao
foi encontrado ou ndo pode receber mensagens.

SAIBA MAIS

A resposta foi:

550 5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try double-
checking the recipient's email address for typos or unnecessary spaces. For more
information, go to https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser 2adb3069b0e04 -
530de3c2cflsor2115091e87.12 - gsmtp

Final-Recipient: rfc822; UNITECHTEC1265@mmcont.com.br

Action: failed

Status: 5.1.1

Diagnostic-Code: smtp; 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try

550-5.1.1 double-checking the recipient's email address for typos or

550-5.1.1 unnecessary spaces. For more information, go to

550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser 2adb3069b0e04-530de3c2cf1s0r2115091e87.12 - gsmtp
Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:23 -0700 (PDT)

—————————— Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: UNITECHTEC1265@mmcont.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

----- Message truncated -----
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4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45
Para: jairo.paviani@ufla.br

Endereco nao encontrado

Sua mensagem néo foi entregue a
APEIXOTO44@hotmail.com.br porque o endereco nao foi
encontrado ou n&o pode receber mensagens.

A resposta do servidor remoto foi:

550 5.5.0 Requested action not taken: mailbox unavailable (52017062302).
[DS1PEPF00017095.namprd03.prod.outlook.com 2024-08-09T17:45:24.784Z ©8DCBO7F31C71D93]

Final-Recipient: rfc822; APEIXOTO44@hotmail.com.br

Action: failed

Status: 5.5.0

Remote-MTA: dns; nam.olc.protection.outlook.com. (52.101.8.43, the server for

the domain hotmail.com.br.)

Diagnostic-Code: smtp; 550 5.5.0 Requested action not taken: mailbox unavailable (S2017062302).
[DS1PEPF00017095.namprd03.prod.outlook.com 2024-08-09T17:45:24.784Z 08DCB07F31C71D93]
Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:24 -0700 (PDT)

—————————— Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: APEIXOTO44@hotmail.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitacdo de orcamento de renovacgao de licenciamento de Firewall - UFLA

————— Message truncated -----
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45

Para: jairo.paviani@ufla.br

Endereco nao encontrado

Sua mensagem néo foi entregue a SENHOR@senhor.com.br
porque o endereco nao foi encontrado ou nao pode receber
mensagens.

A resposta do servidor remoto foi:

550 5.1.1 : Recipient address rejected: User unknown in virtual mailbox table

Final-Recipient: rfc822; SENHOR@senhor.com.br

Action: failed

Status: 5.1.1

Remote-MTA: dns; mx.b.locaweb.com.br. (177.153.23.242, the server for the

domain senhor.com.br.)

Diagnostic-Code: smtp; 550 5.1.1 <SENHOR@senhor.com.br>: Recipient address rejected: User unknown in virtual
mailbox table

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:25 -0700 (PDT)

—————————— Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: SENHOR@senhor.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

----- Message truncated -----

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=363fa4cefb&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5315588585682331453%7Cmsg-f:180693292862311...
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03/09/2024, 09:55 E-mail de Universidade Federal de Lavras - Delivery Status Notification (Failure)

4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45
Para: jairo.paviani@ufla.br

Endereco nao encontrado

Sua mensagem néo foi entregue a
CONTABILDIADE.MACIEL@contabilidademaciel.com.br
porque o endere¢o ndo foi encontrado ou ndo pode receber
mensagens.

A resposta do servidor remoto foi:

550 5.1.1 : Recipient address rejected: User unknown in virtual mailbox table

Final-Recipient: rfc822; CONTABILDIADE.MACIEL@contabilidademaciel.com.br

Action: failed

Status: 5.1.1

Remote-MTA: dns; mx.a.locaweb.com.br. (186.202.4.42, the server for the domain contabilidademaciel.com.br.)
Diagnostic-Code: smtp; 550 5.1.1 <CONTABILDIADE.MACIEL@contabilidademaciel.com.br>: Recipient address
rejected: User unknown in virtual mailbox table

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:25 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: CONTABILDIADE.MACIEL@contabilidademaciel.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

----- Message truncated -----
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03/09/2024, 09:55 E-mail de Universidade Federal de Lavras - Delivery Status Notification (Failure)

4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45
Para: jairo.paviani@ufla.br

Mensagem bloqueada

Sua mensagem foi bloqueada por
LEGALIZACAO@infocobr.com.br. Consulte os detalhes
técnicos abaixo para mais informacgoes.

A resposta do servidor remoto foi:

550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. [CH3PEPFO00000OF.namprd04.
prod.outlook.com 2024-08-09T17:45:25.370Z ©8DCB3A9E198565B]

Final-Recipient: rfc822; LEGALIZACAO@infocobr.com.br

Action: failed

Status: 5.4.1

Remote-MTA: dns; infocobr-com-br.mail.protection.outlook.com. (52.101.194 .4,

the server for the domain infocobr.com.br.)

Diagnostic-Code: smtp; 550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. [CH3PEPFO000000F.namprd04.
prod.outlook.com 2024-08-09T17:45:25.370Z 08DCB3A9E198565B]

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:25 -0700 (PDT)

—————————— Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: LEGALIZACAO@infocobr.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitacdo de orcamento de renovacgao de licenciamento de Firewall - UFLA

————— Message truncated -----
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03/09/2024, 09:56 E-mail de Universidade Federal de Lavras - Delivery Status Notification (Failure)

4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45
Para: jairo.paviani@ufla.br

Mensagem bloqueada

Sua mensagem foi bloqueada por karen@flag.com.br.
Consulte os detalhes técnicos abaixo para mais informagdes.

A resposta do servidor remoto foi:

550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. [BN3PEPF0000B36D.namprd21.
prod.outlook.com 2024-08-09T17:45:25.882Z ©8DCB63ESE97EACT ]

Final-Recipient: rfc822; karen@flag.com.br

Action: failed

Status: 5.4.1

Remote-MTA: dns; flag-com-br.mail.protection.outlook.com. (52.101.10.12, the

server for the domain flag.com.br.)

Diagnostic-Code: smtp; 550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. [BN3PEPF0000B36D.namprd21.
prod.outlook.com 2024-08-09T17:45:25.882Z 08DCB63E5E97EACT7]

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:25 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: karen@flag.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

----- Message truncated -----
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03/09/2024, 09:56 E-mail de Universidade Federal de Lavras - Delivery Status Notification (Failure)

4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45

Para: jairo.paviani@ufla.br

Mensagem bloqueada

Sua mensagem foi bloqueada por contato@dcexpert.com.br.
Consulte os detalhes técnicos abaixo para mais informagdes.

A resposta do servidor remoto foi:

550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. [CP1PEPF00007733.BRAP284.PROD.
OUTLOOK.COM 2024-08-09T17:45:25.831Z ©8DCB63715F31E18]

Final-Recipient: rfc822; contato@dcexpert.com.br

Action: failed

Status: 5.4.1

Remote-MTA: dns; dcexpert-com-br.mail.protection.outlook.com. (52.101.198.0,
the server for the domain dcexpert.com.br.)

Diagnostic-Code: smtp; 550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. [CP1PEPF00007733.BRAP284.PROD.

OUTLOOK.COM 2024-08-09T17:45:25.831Z 08DCB63715F31E18]
Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:25 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: contato@dcexpert.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

----- Message truncated -----

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=363fa4cefb&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5315588585682331453%7Cmsg-f:180693292930919...
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03/09/2024, 09:57 E-mail de Universidade Federal de Lavras - Delivery Status Notification (Failure)

4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45
Para: jairo.paviani@ufla.br

Mensagem bloqueada

Sua mensagem foi bloqueada por
LAZARO.ALVES@sigga.com.br. Consulte os detalhes
técnicos abaixo para mais informacgoes.

A resposta do servidor remoto foi:

550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. [BN1PEPF00004689.namprd05.
prod.outlook.com 2024-08-09T17:45:25.628Z ©8DCB3BE78E3B499]

Final-Recipient: rfc822; LAZARO.ALVES@sigga.com.br

Action: failed

Status: 5.4.1

Remote-MTA: dns; sigga-com-br.mail.protection.outlook.com. (62.101.10.10, the

server for the domain sigga.com.br.)

Diagnostic-Code: smtp; 550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. [BN1PEPF00004689.namprd05.
prod.outlook.com 2024-08-09T17:45:25.628Z 08DCB3BE78E3B499]

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:25 -0700 (PDT)

—————————— Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: LAZARO.ALVES@sigga.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitacdo de orcamento de renovacgao de licenciamento de Firewall - UFLA

————— Message truncated -----
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03/09/2024, 09:57 E-mail de Universidade Federal de Lavras - Delivery Status Notification (Failure)

4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45

Para: jairo.paviani@ufla.br

Endereco nao encontrado

Sua mensagem néo foi entregue a
comercial@deltatronic.com.br porque o endereco nao foi
encontrado ou n&o pode receber mensagens.

A resposta do servidor remoto foi:

550 5.7.1 ... No such user here

Final-Recipient: rfc822; comercial@deltatronic.com.br

Action: failed

Status: 5.7.1

Remote-MTA: dns; tmx.antispam.redehost.com.br. (187.84.224.85, the server for

the domain deltatronic.com.br.)

Diagnostic-Code: smtp; 550 5.7.1 <comercial@deltatronic.com.br>... <comercial@deltatronic.com.br> No such user
here

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:26 -0700 (PDT)

—————————— Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: comercial@deltatronic.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

----- Message truncated -----

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=363fa4cefb&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5315588585682331453%7Cmsg-f:180693292944534...
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03/09/2024, 09:57 E-mail de Universidade Federal de Lavras - Delivery Status Notification (Failure)

4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45
Para: jairo.paviani@ufla.br

Mensagem bloqueada

Sua mensagem foi bloqueada por sales@microhard.com.br.
Consulte os detalhes técnicos abaixo para mais informagdes.

A resposta do servidor remoto foi:

550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. [SJ5PEPF000001E8.namprd05.
prod.outlook.com 2024-08-09T17:45:26.858Z 08DCB7882B4D2441]

Final-Recipient: rfc822; sales@microhard.com.br

Action: failed

Status: 5.4.1

Remote-MTA: dns; microhard-com-br.mail.protection.outlook.com. (52.101.41.21,

the server for the domain microhard.com.br.)

Diagnostic-Code: smtp; 550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. [SJ5PEPF000001E8.namprd05.
prod.outlook.com 2024-08-09T17:45:26.858Z 08DCB7882B4D2441]

Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:26 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: sales@microhard.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

----- Message truncated -----
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03/09/2024, 09:58 E-mail de Universidade Federal de Lavras - Delivery Status Notification (Failure)

4 lll “ u I | JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Delivery Status Notification (Failure)
1 mensagem

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 9 de agosto de 2024 as 14:45
Para: jairo.paviani@ufla.br

Endereco nao encontrado

Sua mensagem nao foi entregue a SSCCONTA@terra.com.br
porque o endereco nao foi encontrado ou nao pode receber
mensagens.

A resposta do servidor remoto foi:

550 5.1.1 5.1.1 : Recipient address rejected

Final-Recipient: rfc822; SSCCONTA@terra.com.br

Action: failed

Status: 5.1.1

Remote-MTA: dns; vip-us-br-mx.terra.com. (208.84.244.133, the server for the

domain terra.com.br.)

Diagnostic-Code: smtp; 550 5.1.1 5.1.1 <sscconta@terra.com.br>: Recipient address rejected
Last-Attempt-Date: Fri, 09 Aug 2024 10:45:28 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

To: THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>, LISIAS ANDRE DE VIEIRA E SILVA <lisias.silva@ufla.br>
Cc:

Bcc: SSCCONTA@terra.com.br

Date: Fri, 9 Aug 2024 14:45:11 -0300

Subject: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

----- Message truncated -----
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U

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Re: Solicitacao de orcamento de renovacgao de licenciamento de Firewall - UFLA

1 mensagem

JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

Boa tarde.
Consegue sim, pode me enviar um orgamento?
Segue o0 numero seria das caixas:

18C2414A8FAA
18C24130961D

Jairo Paviani
Coord. Administracao de Redes e Sistemas.

DGTI - Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao.

Universidade Federal de Lavras.

Tel (35) 3829-1529

JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

30 de agosto de 2024 as 13:22
Para: Licitagbes <licitacoes@giznet.com.br>, THIAGO DO PRADO RAMOS <thiago@ufla.br>

Em qui., 29 de ago. de 2024 as 17:09, Licitagbes <licitacoes@giznet.com.br> escreveu:

Boa tarde, Jairo, tudo bem?

Por alguma razao seu e-mail ficou em quarentena e ndo vimos a tempo.

Ainda consigo atender de alguma forma?

--—- Em Fri, 09 Aug 2024 10:45:11 -0700 JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI <jairo.paviani@ufla.br>

escreveu ---

Prezados,

Gostaria de solicitar, em nome da Universidade Federal de Lavras (UFLA), orgamento para o(s) seguinte(s)

item(ns):
N° DO _ UNIDADE |QUANTIDADE|VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO DE MEDIDA UNITARIO [TOTAL
1 [Renovagéao de licenciamento do Essential Protection Un 1
Service Suite para NSA 5700 por 24 meses
2 |Renovacgao do software de geréncia de Logs e relatérios Un 1
centralizados (SonicWall Analytics Software - SYSLOG)
por 24 meses
3 [Servigco de Service Desk 8/5, com suporte ilimitado, Un 1

Plantdo de Emergéncia, Treinamento llimitado,
Monitoramento, Backup Diario e Relatérios de
atendimento(chamados) online por 12 meses.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=363fa4cefb&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5315588585682331453%7Cmsg-a:r-56099977022067 ...
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03/09/2024, 10:06 E-mail de Universidade Federal de Lavras - Re: Solicitagdo de orgamento de renovagao de licenciamento de Firewall - UFLA

*Fornecer, na proposta, valor unitario e valor total para cada item da tabela

A proposta deve conter os seguintes dados relativos a empresa:

* Nome e CNPJ da empresa;

+ Enderego completo da empresa acompanhado de telefones de contato existentes e do enderego
eletrénico (site);

+ Nome completo e cargo do funcionario que forneceu o orgamento;

« Data e local de expedi¢ao da sua proposta.

Solicito, também, que a proposta seja enderegada a Universidade Federal de Lavras, CNPJ - 22.078.679/0001-
74.

Ressalto que esta solicitagdo de orgamento tem por objetivo realizar uma pesquisa de mercado, ndo gerando
obrigacdo de compra. Ressalto, ainda, que nos precos cotados devem estar computados todos os custos
necessarios para a plena, fiel e integral execucdo do objeto em questdo, bem como tributos e encargos diretos
e indiretos, fretes, etc.

Gentileza responder em até 5 dias corridos,
Observagéao: Favor nao alterar as descri¢cdes dos itens.

Att,

Jairo Paviani

Coord. Administracao de Redes e Sistemas.

DGTI - Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao.
Universidade Federal de Lavras.

Tel (35) 3829-1529

O conteudo deste e-mail e anexos sao restritos aos seus destinatarios e de responsabilidade do remetente. O
uso do e-mail deve estar de acordo com os regulamentos institucionais vigentes.

Aviso Legal

Esta mensagem e quaisquer anexos podem conter informagdes confidenciais e privilegiadas, destinadas
exclusivamente ao(s) destinatario(s) indicado(s). Se vocé nao é o destinatario pretendido, por favor, notifique
imediatamente o remetente por e-mail e exclua esta mensagem e quaisquer anexos do seu sistema. Qualquer uso,
divulgagao, distribuigéo, reprodugao ou copia ndo autorizada deste e-mail ou de seus anexos € estritamente
proibida. Agradecemos a sua cooperagao.

Atenciosamente,

GIZ NET

Endereco: Belo Horizonte / MG - Brasil
Site: www.giznet.com.br

Telefone: +55 31 4062 7418

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=363fa4cefb&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5315588585682331453%7Cmsg-a:r-56099977022067...  2/2
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO 77/2024

Informacoes Basicas

Nu d
umero o UASG Editado por Atualizado em
artefato
77,2004 153032-UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS CASSIA MARQUES BATISTA  18/10/2024 11:08
/MEC/MG NOBRE (v 1.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nuamero da Processo
Categoria ~ .. .
Contratacao Administrativo
XeHT-I éontratagoes de tecnologia da informacdo e de comunicagdo/Servigos 23090.012477/2024-57

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condi¢Bes estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual,
vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento a Universidade Federal da Lavras, sediada no Trevo Rotatdrio Professor
Edmir Sa Santos, Campus Universitario, Lavras / Minas Gerais, CEP 37203-202, CNPJ n° 22.078.679
/0001-74, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informa¢des sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicfes de revelacdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéo e Privacidade da CONTRATANTE
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Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢cdes abaixo
discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacao
e privacidade por forca dos procedimentos necessdarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, so estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

INFORMACAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para producéo e transmisséo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas
demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéao classificada ou nao nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangeré toda informacéo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatorios,
compilagbes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informacdes sobre
as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacBes técnicas/comerciais relacionadas
/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagbes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serfo aplicadas as INFORMACOES que:
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| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdo da CONTRATADA,

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em raz&o de requisi¢éo judicial ou outra determinacéo valida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecédo que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacéo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcéo
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia & CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacfes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas
a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precau¢fes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razédo, tenha acesso a elas;
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Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos o0s custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgac&o ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6. VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacéo a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislagBes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdéo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢fes legais
cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8. DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacées, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
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Il — A omisséo ou toler&ncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cBes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢bes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacédo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nédo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

A CONTRATANTE elege o Foro da Justica Federal, Subsec¢édo Judiciéria de Lavras, onde estéa localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: Xxxxxxxx
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TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>

<Qualificacao>

<Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

THIAGO DO PRADO RAMOS

Integrante Requisitante - Presidente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/10/2024 as 11:08:30.

JATRO ANTONIO RESENDE PAVIANI

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 14/10/2024 as 14:01:58.

CASSIA MARQUES BATISTA NOBRE

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/10/2024 as 15:43:19.
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TERMO DE CIENCIA 78/2024

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
78/2024 153032-UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS CASSIA MARQUES BATISTA 18/10/2024 11:08
/MEC/MG NOBRE (v 1.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo

z’:{lﬂ—léontratagoes de tecnologia da informacdo e de comunicacao/Servigos 93090.012477/2024-57

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de
manutenc¢édo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgédo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera

entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
empregados envolvidos na execucdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.
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1. IDENTIFICACAO
CONTRATO N° [xxxx/aaaa
OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA [<nome da contratada> CNPJ  [XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR.  XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor
do Termo de Compromisso de Manutencgéo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXKXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

3. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

THIAGO DO PRADO RAMOS

Integrante Requisitante - Presidente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/10/2024 as 11:08:14.

JATRO ANTONIO RESENDE PAVIANI

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/10/2024 as 14:02:23.

CASSIA MARQUES BATISTA NOBRE

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/10/2024 as 15:43:37.
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO -
SERVICOS DE TIC 79/2024

Informacoes Basicas

Nu d
umero o UASG Editado por Atualizado em

artefato

70/2004 153032-UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS CASSIA MARQUES BATISTA  18/10/2024 11:08

/MEC/MG NOBRE (v 1.0)

Status

ASSINADO
Outras informacoes

Categoria Numero da Processo

g Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagio/Servicos 23090.012477/2024-57
de TIC
INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacédo definidos no Modelo de Gestéo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1. IDENTIFICACAO
CONTRATO N° xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ [XXXXXXXXXXXX
N° DA OS <xxxx/aaaa>
DATA DA EMISSAO  [<dd/mm/aaaa>
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVICOS DE TIC 79/2024

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES

SOLUCAO DE TIC

<Descri¢éo da solucédo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM

DESCRIGAO DO BEM OU METRICA QUANTIDADE

SERVICO

<Descric¢do igual ao da OS de
abertura>

<EX.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS
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3. RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a OS acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente
/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. N&o obstante,
estardo sujeitos a avaliacdo especifica para verificagcdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apos a verificagdo desses
requisitos e das demais condi¢cdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem corre¢Bes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera
ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVACAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> T
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4. ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

5. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

THIAGO DO PRADO RAMOS

Integrante Requisitante - Presidente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/10/2024 as 11:08:05.
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JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/10/2024 as 14:02:36.

CASSIA MARQUES BATISTA NOBRE

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/10/2024 as 15:44:01.
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO 80/2024

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarar4 formalmente & Contratada que os servigos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias
contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacédo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXIl, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.
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Informacoes Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
80/2024 153032-UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS CASSIA MARQUES BATISTA  18/10/2024 11:07
/MEC/MG NOBRE (v 1.0)
Status
ASSINADO
Outras informacoes
Categoria Numero da Processo
g Contratagdo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servigos 93090.012477/2024-57
de TIC
1. IDENTIFICACAO

CONTRATOINOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N°
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ [XXXXXXXXXXXX
N° DA OS/OFB <XxXXX/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2. ESPECIFICACAO PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS

ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES

SOLUGAO DE TIC

<descricdo da solucéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM | DESCRIGCAO DO BEM OU | METRICA | QUANTIDADE TOTAL
SERVICO
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UASG 153032

<descricao igual a da OS <Ex.: PF>
/OFB de abertura>

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO 80/2024

<n>

<total>

TOTAL DE ITENS
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3. ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por
este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB>
acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias
contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no
Modelo de Gestéo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 [<exigéncia contratual estabelecida no TR>

4. DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> h& incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servi¢os definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de neg6cio que ensejam indicacéo de
glosas e sanc¢des, <cuja instrugdo corre em processo administrativo préprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$
<valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizacdo n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

4de7



UASG 153032 TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO 80/2024

5. ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXxXxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secles seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizacao para o
faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta
autorizagéo>.

5de 7



UASG 153032

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO 80/2024

6. AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7. CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: Xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

8. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.
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THIAGO DO PRADO RAMOS

Integrante Requisitante - Presidente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/10/2024 as 11:07:50.

JAIRO ANTONIO RESENDE PAVIANI

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/10/2024 as 14:02:47.

CASSIA MARQUES BATISTA NOBRE

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/10/2024 as 15:44:47.
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