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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

23090.001771/2024-33

1.1 Contratacdo de servicos de telecomunicacgfes para o fornecimento de link de internet, com
manutengdes corretivas e preventivas, na velocidade minima de 600 Mbps de download e 350
Mbps de upload, com disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por semana, via cabo/fibra
Optica, radio ou satélite, e com instalacdo e construcdo de acesso (infraestrutura) para ativacao
do link de internet, para utilizagcdo no Campus de S&o Sebastido do Paraiso, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

METRICA
ITEM| ESPECIFICAGAO [CATSER ou cop. QUANTIDADE VALOR | L or ToTAL | HOCALDE
UNIDADE |PMC-TIC UNITARIO EXECUGAO
DE MEDIDA
Link de Internet
com velocidade
minima de 600
Mbps de
download e com
velocidade
minima de 350 Sao
Mbps de upload. Sebastido
1 26506 | Unidade - 12 R$ 159,95|R$ 1.919,40 do
Paraiso /
Obs: A unidade MG
de medida
"Unidade"
corresponde a 1

1de 33



UASG 153032 Termo de Referéncia 90/2024

(um) més de
acesso ao link.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, uma vez que
possuem padrbes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

1.3. Em caso de divergéncia entre a descricdo do CATSER no SIASG e este Termo de
Referéncia, prevalecem as especificagfes deste Termo de Referéncia.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

7

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que, por se tratar de
contratacdo de link de internet, a execucdo do servico ndo esgota a sua necessidade no futuro
e 0 servico ndo pode sofrer solucdo de continuidade pela sua essencialidade, além de visar
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, Anexo | deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em 1 item conforme aposto no item 1.1 deste Termo de
Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacao justifica-se pois visa fornecer estrutura bésica para realizacédo de
aulas do curso Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia (BICT), bem como para
parte dos 3 cursos de segundo ciclo do Bl (Engenharia Elétrica, Engenharia de Producéo e
Engenharia de Software). O ICTIN-Paraiso ofertara 180 vagas de ingresso semestral no
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia, que, no segundo ciclo, serdo divididas
em 3 turmas de 30 vagas para os cursos Engenharia Elétrica, Engenharia de Software e
Engenharia de Producéo.

3.2. Sabe-se que a tecnologia da informacéo é indispensavel atualmente em todas as areas
do cotidiano, mas fica impensavel a estruturacdo de um Campus Universitario sem uma
conexdo estavel e veloz. Outro aspecto a salientar é a instalacdo de cameras de seguranca
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para monitoramento remoto pela Diretoria de Seguranca, Logistica e Campus Inteligente, uma
vez que o Campus de S&o Sebastido do Paraiso ja foi alvo de furtos.

3.3. Por fim, é importante considerar a inclusdo digital, que é uma forma de democratizar a
tecnologia e deixa-la acessivel ao maior nUmero de pessoas, como funcionérios e alunos.

3.4. O objeto da contratacdo enquadra-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada. Assim, o objeto em questdo esta
contemplado dentre os servicos dispostos na Portaria/MP n° 443/2018: XXIIl - servigos de
tecnologia da informacéo e prestacdo de servicos de informacéo.

3.4. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme
consta nos autos do processo.

3.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-
2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo
(PDTIC) 2021-2025 da Universidade Federal de Lavras, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao (Estratégia de

Objetivo 16 |~ \verno Digital 2020-2023)

1.4.4 Aprimorar os mecanismos de Gestéo de Pessoas (PDI 2021-2025 da UFLA)

Promover condi¢Bes assistivas aplicando tecnologias emergentes para

151 gestao dos servigos no campus (PDI 2021-2025 da UFLA)

Disponibilizar Infraestrutura de processamento e armazenamento de dados

161 para suportar os sistemas e servicos digitais (PDI 2021-2025 da UFLA)

Disponibilizar Infraestrutura de Rede e Telecomunicagbes para atender a
1.6.2 demanda de servigcos de conectividade institucionais (PDI 2021-2025 da
UFLA)

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2025

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
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- Central de alarmes integrada ao
sistema de videomonitoramento

- Aguisicd@o de licengas necessarias
para atualizagdo e expansdo do
sistema de videovigilancia existente
e integracdo com Drones.

- Aquisicdo de cameras de

seguranca.
A.62.2 M.62.2

- Aquisicdo de link de internet para
as fazendas e o campus de Sé&o
Sebastido

Dotar o Campus de S&o Sebastido do
Paraiso e as duas fazendas da UFLA,
Muquém e Palmital, de sistemas de
monitoramento de seguranca.

- Expansdo da infraestrutura de
rede, com aquisicdo de passivos e
ativos de redes, para cameras de
seguranca no campus da UFLA,
nas fazendas Palmital e Muquém e
no Campus de S&o Sebastido do
Paraiso

3.6. Entende-se que o objeto em questdo ndo se trata de oferta de servigos publicos digitais,
sendo assim, ndo é necessario integracdo a a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°®
8.936, de 19 de dezembro de 2016.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negécio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. Instalar link de internet para o Campus Sao Sebastido do Paraiso.
4.1.2. Aprimorar os mecanismos de Gestdo de Pessoas.

4.1.3. Promover condicGes assistivas aplicando tecnologias emergentes para gestdo dos
Servigos no campus.

4.1.4. Disponibilizar infraestrutura de rede e telecomunicacbes para atender a demanda de
servicos de conectividade institucionais.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagcao de capacita¢do técnica na utilizagédo
dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacgéo.
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Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n°®
14.133/2021, a Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME
n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protec&o de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente, também, & Resolucdo Anatel n°
614, de 28 de maio de 2013 e suas alteracdes.

4.5. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Resolugédo Anatel n® 575, de 28
de outubro de 2011 e suas alteragdes.

4.6. O provedor deverd possuir licenca da ANATEL para Servicos de Comunicacao
Multimidia — SCM.

Requisitos de Manutencao

4.7 As requisi¢des (abertura de chamados) de manutencao ou suporte técnico serdo efetuadas
por telefone, e-mail, aplicativo de mensagens ou aplicagdo disponibilizada na web pela
CONTRATADA, estando disponiveis para serem efetuadas durante 24 horas por dia e 7 dias
por semana, incluindo fins de semana e feriados.

4.8. A CONTRATADA devera fornecer um nimero de protocolo apds a abertura do chamado e
manter registros dos chamados realizados, onde constem data e hora, nome do servidor que
solicitou o servico, nome do atendente do fornecedor que recebeu o chamado e descricdo do
chamado (defeito).

4.9. O horério para atendimento das requisi¢des (chamados) de manutencdo ou suporte
técnico no Campus Sao Sebastido do Paraiso sera das 07h00 as 19h00, de segunda-feira a
sexta-feira.

4.10. Para as requisicbes (chamados) de manutencdo ou suporte técnico, o tempo de reparo
ou tempo para solucdo, que compreende o lapso entre a abertura do chamado técnico até a
sua efetiva solucéo, sera definido conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Niveis de Severidade

Tempo de Reparo ou

Severidade Descricao
¢ Tempo para Solucao

Em até 24 horas a partir

1 Link fora de operacdo da abertura do chamado

Link apresentando erros acima do
razoavel: laténcia excessiva, perda | Em até 48 horas a partir
excessiva de pacotes ou largura de | da abertura do chamado
banda inferior & contratada
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SolicitacBes diversas (configuracdes,
3 esclarecimentos de ddvidas,
implementacdes de novas
funcionalidades)

Em até 72 horas a partir
da abertura do chamado

4.10.1. Caso o reparo dependa de acesso por parte da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, deverao ser respeitados os dias e os horarios descritos no item 4.9 e o
tempo para reparo ou solucdo ira ser contabilizado conforme descrito neste item, sendo
obrigatorio que a CONTRATADA disponibilize um relatério com a descricdo da falha ocorrida
(causa raiz e acdes para resolucéo).

4.10.2. Para fins de medicéo relacionados a Tabela 1, deveré ser considerado que a laténcia
média é o tempo de propagacdo de um pacote de tamanho 32 bytes entre roteador de borda
da CONTRATADA e o roteador da CONTRATANTE, correspondente a metade da medicdo de
RTT (tempo total de atraso de ida e volta). O valor considerado é a média dos ultimos 15
minutos de medi¢cdo. Sendo assim, valores de medicdo acima da laténcia média, considerando
um intervalo de 15 minutos de medicao, serdo considerados como laténcia excessiva do link.

4.10.3. Para fins de medicdo relacionados a Tabela 1, devera ser considerado que perda de
pacotes média € a perda percentual de pacotes medida entre dois pontos do roteador de borda
da CONTRATADA e o roteador da CONTRATANTE. Sendo assim, valores de medicdo acima
de 5% da perda de pacotes média, considerando um intervalo de 15 minutos de medicao,
serdo considerados como perda excessiva de pacotes.

4.11. Caso seja necessario manutencdo ou suporte técnico presencial, ndo havera nenhum
Onus para a CONTRATANTE.

4.12. Durante o processo de atendimento as requisicdes (chamados) de manutengdo ou
suporte técnico, quaisquer alegacdes por parte da CONTRATADA contra instalagdes ou acbes
da CONTRATANTE devem ser comprovadas tecnicamente, por meio de laudos detalhados e
conclusivos.

4.13. A CONTRATADA devera atender a todas as solicitacbes de suporte técnico e
operacionais decorrentes de eventual falha, defeito ou erros na prestacdo dos servicos,
ocasionados por sua culpa exclusiva ou dolo, obrigando-se a prestar sua manutencao
corretiva, por meio de uma equipe de suporte, correndo as suas expensas qualquer custo
decorrente de tal servigo.

4.14. A CONTRATADA deverd fornecer apoio para identificar e verificar as causas de possiveis
erros ou mau funcionamento dos servicos licitados.

4.15. A CONTRATADA deverd garantir disponibilidade mensal dos servicos de, no minimo,
90% do periodo de referéncia, de acordo com os requisitos deste Termo de Referéncia.

4.16. Interrupcdes programadas, para manutencdes preventivas, deverdo ser negociadas com
a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

Requisitos Temporais

4.17. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar
do recebimento da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
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excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante.

4.18. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.19. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.20. A data e hora para a realizacdo das instalacfes dos servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE deverao ser comunicadas aos responsaveis pela gestdo do contrato com, no
minimo, 48 (quarenta e oito horas) de antecedéncia, considerando os dias e horéarios previstos
no item 4.9 deste Termo de Referéncia.

4.21. Na execucdo dos servicos de manutencao ou suporte técnico, deverdo ser observados os
prazos descritos no item 4.10.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.22. A solugcdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE disponivel em https://dgti.ufla.br/pt/seguranca-
informacao/normas-politicas-e-termos-si

4.23. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo usar identificacdo funcional de forma
permanente, sempre que estiverem dentro das dependéncias da CONTRATANTE.

4.24. A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade das informacbes que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutencédo
de seus equipamentos, bem como durante a operacao do servico.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.25. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.26. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos “bens de informética e/ou
automacao” que possuam a certificacdo de que trata a Portaria n° 170, de 2012 do INMETRO
ou que possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética equivalente.

4.27. Somente poderao ser utilizados na execugcdo dos servicos bens de informatica e/ou
automacdo que nao contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI1)), cadmio (Cd), bifenil poliboromados
(PBBs), éteres difenil polibromados (PBDES).

4.28. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instru¢cdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao -
SLTI/MPOG, e no Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012.
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4.29. Quando da instalacdo e execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera adotar boas
praticas e educacdo ambiental de seus funcionarios em prol da reducédo de energia, agua e
outros.

4.30. A CONTRATADA devera orientar seus funcionarios sobre a responsavel destinacdo
ambiental de eventuais residuos eletroeletrbnicos, de embalagens, invélucros e demais
materiais de consumo inserviveis reciclaveis, resultantes da execucao contratual.

Requisitos da Arquitetura Tecnholégica

4.31. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.32. A adocédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.33. Link de internet, com manutencdes corretivas e preventivas, na velocidade minima de
600 Mbps de download e 350 Mbps de upload, disponibilizacdo de, no minimo, 1 IP vélido e
fixo na internet, via cabo/fibra 6ptica, radio ou satélite.

4.34. O link de internet devera apresentar disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

4.35. A CONTRATADA devera garantir largura de banda (download/upload) de no minimo 80%
da velocidade contratada, em link Unico, ndo sendo aceita a agrega¢do de mdultiplos links para
atingir a velocidade contratada.

4.36. O circuito devera suportar os protocolos RTP (RFC 3550 para videoconferéncia), SIP
(RFC 3261) e H.323 para aplicacao de VolP (voz sobre IP).

4.37. O IP disponibilizado deverd ser configurado diretamente no equipamento da
CONTRATANTE e néo podera ter nenhum tipo de traducdo de endereco (NAT / CGNAT) ou
redirecionamento de portas (Port Forwarding), nem blogueios de portas ou bloqueio de acesso
a servicos da internet, do equipamento da CONTRATADA para o equipamento da
CONTRATANTE.

4.38. Todos os circuitos de acesso a internet deverdo suportar VPN, incluindo dispositivos de
VPN externos.

4.39. A CONTRATADA néo podera restringir a quantidade de equipamentos usados pela
CONTRATANTE, nem limitar a quantidade de dados trafegados.

4.40. O IP disponibilizado devera ter acesso livre para internet. Se a rede da CONTRATADA
realizar algum tipo de bloqueio de portas TCP/UDP, a CONTRATANTE podera solicitar o
desbloqueio de portas especificas. Caso a CONTRATADA avalie a impossibilidade do
desbloqueio, devera fornecer um relatério técnico com a justificativa, que sera analisado pela
CONTRATANTE.

4.41. A capacidade de trafego do link devera ser ilimitada, ou seja, sem a limitacdo de pacotes
mensais e sem reducdo da velocidade contratada
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4.42. Todos os materiais necessarios para a instalagdo dos equipamentos, como cabos,
conectores, abracadeiras, suportes, parafusos de fixacdo, anilhas de identificacdo e
equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, de acordo com as préticas de
engenharia e Normas Técnicas em vigor no Brasil.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.43. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo
descritos a seguir:

4.44. A CONTRATADA devera executar os servicos em conformidade com a Resolugéo
Anatel n°® 614, de 28 de maio de 2013 e suas alteracdes.

Requisitos de Implantacao

4.45. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.46. A CONTRATADA devera ofertar a solucdo completa, sem a necessidade de que
guaisquer hardwares ou softwares sejam disponibilizados pela CONTRATANTE.

4.47. As pegas e componentes instalados pela CONTRATADA, deveréo ser disponibilizados
em regime de COMODATO, devendo ser recolhidos apés o encerramento da contratacao.

4.48. Todas as funcionalidades deverao estar disponiveis na versao mais recente da tecnologia
ofertada, permitindo atualiza¢des que venham a ocorrer no periodo de vigéncia do contrato.

4.49. O transporte dos equipamentos e acessorios até o local de entrega serd de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive os procedimentos de seguro, embalagem e
instalacéo.

4.50. Os equipamentos deverao estar atualizados em relagéo aos padrées de mercado, como
capacidade, caracteristicas construtivas, caracteristicas técnicas, drivers, marca e modelo.

4.51. Serdo recusados 0s equipamentos que possuam componentes ou acessoOrios com sinais
claros de oxidacao, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.52. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

4.53. A garantia de funcionamento dos produtos e servicos disponibilizados pela
CONTRATADA devera abranger todo o periodo da contratagcdo, contado a partir da instalagao
do servico, incluindo manutencdes corretivas e preventivas, suporte técnico, além das
pertinentes atualizacGes de hardwares e softwares.

4.52. As requisi¢cdes (chamados) de manuteng&o ou suporte técnico serdo efetuadas conforme
a secdo “Requisitos de Manutencao” deste Termo de Referéncia.
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4.53. O trabalho de substituicdo de componente devera ser realizado, preferencialmente, nas
dependéncias da CONTRATANTE. Havendo necessidade de remogédo do equipamento ou
envio de peca defeituosa, as despesas de transporte, seguros e embalagens correrdo por
conta da CONTRATADA.

4.54. Quaisquer pecas, componentes, acessOrios ou outros materiais que apresentarem
defeitos de fabricacdo e/ou instalagdo deverdo ser substituidos por produtos originais, de
gualidade igual ou superior, e, preferencialmente, novos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4,55, Caso algum equipamento fornecido pela CONTRATADA apresente problema e necessite
ser retirado para conserto, outro devera ser colocado no lugar, mantendo o funcionamento do
servico e do sistema com 0 mesmo desempenho requerido.

4.56. Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito
poderdo executar 0s servigos de manutencao ou suporte.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.57. A CONTRATADA devera manter a equipe técnica necessaria para execuc¢do do objeto
contratado devidamente capacitada, para atuar na manutencao e recuperacao de acessos.

4.58. A CONTRATADA devera apresentar, na fase de habilitacdo da licitacdo, pelo menos 1
(um) atestado, fornecido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, atestando a
prestacdo do servigco em caracteristicas compativeis com o presente Termo de Referéncia.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.59. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com
os critérios estabelecidos a seqguir:

4.60. A equipe da CONTRATADA devera possuir, no momento da execugdo contratual,
certificado NR-35, que estabelece o0s requisitos minimos e as medidas de prote¢do para o
trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organizacdo e a execugédo, de forma a
garantir a seguranca e a salde dos trabalhadores na atividade.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.61. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem
de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.62. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os mesmos deverdo ser
prestados.

4.63. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica.

4.64. A execucao do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.
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Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.65. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.66. A CONTRATADA deverd executar os servicos em conformidade com os requisitos
impostos pela Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

4.67. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato, no sentido de evitar vazamento de dados e fraudes
digitais.

Vistoria

4.68. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.69. N&o se aplica.

Sustentabilidade

4.70. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis:

4.71. Os bens de informética e/ou automacdo a serem utilizados na execucdo dos servigcos
deverdo possuir a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou devera ser
comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.72. Os bens de informética e/ou automacdo a serem utilizados na execucdo dos servicos nao
poderdo conter substéncias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil poliboromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDES).

4.73. Devem ser atendidos, também, os critérios estabelecidos no Plano de Logistica
Sustentavel da UFLA (Portaria Reitoria n° 971, de 3 de setembro de 2019), conforme
estabelecido no Tema 6, item 6.2, Critérios para Contratacdes Sustentaveis.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.74. Nao se aplica.

Da vedacao de utilizacdo de marcal/produto na execuc¢ao do servico

4.75. Nao se aplica.
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Da exigéncia de carta de solidariedade

4.76. Nao se aplica.

Subcontratacao

4.77. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Da verificacao de amostra do objeto

4.78. Nao se aplica.

Garantia da Contratacao

4.79. Devido ao valor estimado da contratacdo, ndo haverd exigéncia da garantia da
contratagcdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.80. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.81. Contratacdo de servicos de telecomunicagfes para o fornecimento de link de internet,
com manutencdes corretivas e preventivas, na velocidade minima de 600 Mbps de download e
350 Mbps de upload, com disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por semana, via cabo
[fibra éptica, radio ou satélite, e com instalacdo e constru¢éo de acesso (infraestrutura) para
ativacao do link de internet, para utilizagdo no Campus de Sdo Sebastido do Paraiso.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos, quando aplicavel;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a Contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando aplicavel;
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5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢édo de TIC por parte
do Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagéo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de
aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao
ocorrer.

5.2. S&0 obrigacbes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato, quando aplicavel,

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual, quando aplicavel;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, quando aplicavel, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou
0 acompanhamento da execuc¢do dos servicos pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo, quando aplicavel;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, quando aplicavel, as mesmas condi¢cbes
da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucédo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
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Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 15 (quinze) dias corridos do recebimento da ordem de
servico;

6.1.2. O cronograma e descricdo detalhada dos métodos e procedimentos de realizagdo dos
servicos serd definido ap6s reunido inicial entre as partes.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Avenida Anténio Carlos Pinheiro de
Alcantara, n° 855, Jardim Mediterranée, CEP: 37950-000 - S&o0 Sebastido do Paraiso/MG.

6.3. Localizagéo geografica do Campus S&o Sebastido do Paraiso: 20°53'56.0"S 46°59'22.9"W

(https://maps.app.goo.gl/QruYLbbU54tTWWyn8).

6.4. Os servigos serdo prestados nos seguintes horarios:

6.4.1. O horario para atendimento das requisicbes (chamados) de manutencdo ou suporte
técnico no Campus Sao Sebastido do Paraiso sera das 07h00 as 19h00, de segunda-feira a
sexta-feira.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Nao se aplica.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar & garantia legal, sera de, no
minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transic¢do e finalizacdo do contrato

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigcos para comparacao e controle
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6.8. Cada OS conterd o quantitativo do servi¢o a ser prestado, incluindo a sua localizacdo e o
prazo, conforme definicdes deste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacao

6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, 0s seguintes:

6.9.1. Ordem de Servico;

6.9.2. Ata de Reuniao;

6.9.3. Oficio;

6.9.4. Sistema de abertura de chamados;

6.9.5. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico
préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso De Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de
manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos o0s
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos
Il e lll deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, 0 cronograma
de execucgdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 15 de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153032 Termo de Referéncia 90/2024

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica
para esse fim.

7.4. O oOrgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

Reuniao Inicial

7.6. Ap6s a assinatura do Contrato e a nhomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas
acerca da execucao dos servicos.

7.7. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD
IME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 7(sete) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8. A pauta desta reuniéo observard, pelo menos:
7.8.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentard o seu preposto;
7.8.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,

7.8.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.8.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionéario da empresa designado para acompanhar a execu¢ao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.8.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste Termo de Referéncia.

Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos
do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 16 de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153032 Termo de Referéncia 90/2024

7.11.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhard a execuc¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para
a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

7.11.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacéo
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.

22, 1IV).

7.11.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.11.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo do
Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢éo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.8. Caso ocorram descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.11.9. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD
n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°®

11.246, de 2022, art. 21, IV).
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7.11.10. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, II).

7.11.11. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, lll).

7.11.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, VII).

7.11.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.11.14. O gestor do contrato deveréd elaborar relatério final com informagfes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,

art. 21, VIZ.

7.11.15. O gestor do contrato deverd enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item.

IADLI - INDICADOR DE ATRASO NA DISPONIBILIZAGAO DE ACESSO AO LINK DE
INTERNET

Tépico Descrigcéo

Finalidade Medir o tempo de atraso na disponibilizacdo de acesso ao link de internet

Conforme secéo 4.17 deste Termo de Referéncia, até 15

. <=
Meta a cumprir IADLI 0 dias corridos apo6s o recebimento da OS

Inicial: Recebimento da OS.
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Final: Termo de recebimento provisoério pelo setor competente da UFLA.
Instrumento de

medicdo

O acompanhamento sera realizado, com base no instrumento de
Forma d e|medicdo, por membro da equipe de gestdo do contrato a ser instaurada
acompanhamento pela UFLA.

A equipe de gestédo do contrato notificard o descumprimento do prazo.

Periodicidade Unica

IADLI = TEX — TEST

TEST
Onde:
Mecanismo de|lADLI - Indicador de Atraso na Disponibilizacdo de Acesso ao Link de
Célculo (métrica) Internet;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucdo da
entrega, da sua data de inicio (recebimento da OS) até a data de
disponibilizag&o de acesso ao link de internet (recebimento atestado pela
equipe de gestdo do contrato);

TEST — Tempo Estimado para a Entrega conforme estipulado no Termo
de Referéncia.

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicao.

Observagoes Obs2: Ndo se aplicard este indicador para as OS de Manutencdes
Corretivas do tipo garantia e aquelas com execuc¢do interrompida ou
cancelada por solicitacdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia A partir do recebimento da OS.

Para valores do indicador IADLI:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da mensalidade;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor do pagamento mensal;
FEER G I De 0,21 a 0,30 — Glosa de 2,5% sobre o valor do pagamento mensal;
pagamento e

Sancdes De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5% sobre o valor do pagamento mensal;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 7,5% sobre o valor do pagamento mensal;

Acima de 1 — Seré aplicada Glosa de 10% sobre o valor do pagamento
mensal e multa de 10% sobre o valor do Contrato.
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IAARMTLI - INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO DAS REQUISIGOES DE
MANUTENGCAO TECNICA NO LINK DE INTERNET

Topico Descricéo

Medir o tempo de atraso no atendimentos das requisicbes de

Finalidade el . :
manutenc¢do técnica no link de internet

Conforme secdo 4.10, Tabela 1, deste Termo de
Referéncia:

® Link fora de operacéo - Em até 24 horas a
partir da abertura do chamado

® Link apresentando erros acima do razoavel:
laténcia excessiva, perda excessiva
de pacotes ou largura de banda inferior a
contratada - Em até 48 horas a partir da
abertura do chamado

® SolicitagBes diversas (configuracgdes,
esclarecimentos de davidas, implementacdes
de novas funcionalidades) - Em até 72 horas a
partir da abertura do chamado

Meta a cumprir IAARMTLI<=0

IS E e e Inicial: Registro do chamado de manutencéo
e lgete Final: Finalizagdo do chamado de manutencgéo

O acompanhamento sera realizado, com base no instrumento de
Forma d e|medicdo, por membro da equipe de gestdo do contrato a ser instaurada
acompanhamento pela UFLA.

A equipe de gestdo do contrato notificard o descumprimento do prazo.

Periodicidade Por chamado aberto

IAARMTLI = TEX — TEST

TEST

Onde:

Mecanismo de

Calculo (métrica) IAARMTLI - Indicador de Atraso no Atendimento das Requisi¢cdes de

Manuteng¢édo Técnica no Link de Internet

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucdo da
entrega, da sua data de inicio (registro do chamado de manutencéo) até
a data de finalizacdo do chamado de manutenc¢éao;
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TEST — Tempo Estimado para a Entrega conforme estipulado no Termo
de Referéncia.

Obs1: Serao utilizados parametros conforme descrito em 4.10.2 e 4.10.3.

Observacoes Obs2: Nao se aplicara este indicador para os chamados com execucéo

interrompida ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia A partir da abertura do chamado.

Para valores do indicador IAARMTLI:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral do pagamento mensal,

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor do pagamento mensal,
Faixas de ajuste no
pagamento e|De 0,21 a 0,30 — Glosa de 2,5% sobre o valor do pagamento mensal,
Sancoes
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5% sobre o valor do pagamento mensal,
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 7,5% sobre o valor do pagamento mensal,

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor do contrato.

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

8.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo ou outro responsavel da Contratante, mediante termos detalhados,
guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140,
I, a,dalein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato ou outro responsavel da Contratante realizara o recebimento
provisorio do objeto da contratacdo mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).
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8.6. O fiscal administrativo do contrato ou outro responsavel da Contratante realizard o
recebimento provisério do objeto da contratacdo mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacdes da execug¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisdrio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdério.

8.10. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos manuais e instrugdes exigiveis.

8.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizagéo for exercida por um anico servidor, o termo detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao da contratacéo,
em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato ou outro responsavel da
Contratante para recebimento definitivo.

8.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente,
apo6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo da contratacdo, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022);
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8.16. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagcédo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcoes;

8.17. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

8.18. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.19. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos ou outro pertinente para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestéo.

8.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, dever& ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liguidacdo e pagamento.

8.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo Contratado,
de inconsisténcias verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.23. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracéo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, Anexos IV e V, respectivamente, deste Termo
de Referéncia:

8.23.1. ApoOs a disponibilizacdo do acesso ao link de internet no campus UFLA em Séo
Sebastido do Paraiso, os servidores designados pela UFLA procederdo aos testes e inspecfes
nos servigos contratados.

8.23.2. Os termos de Recebimento Provisério e Definitivo serdo elaborados apds verificado:

8.23.2.1. que os canais definidos para manutencao, suporte técnico e gerenciamento dos
servicos estdo todos operando corretamente e se os funcionarios da CONTRATANTE tém
acesso ao sistema de chamado conforme previsto;

8.23.2.2. que a implantacdo e a configura¢do dos equipamentos necessérios a plena execucao
dos servigcos ocorreu de forma adequada, conforme os requisitos deste Termo de Referéncia,;

8.23.2.3. que 0 acesso ao link de internet esta ocorrendo corretamente e de acordo com 0s
requisitos deste Termo de Referéncia.

8.23.3. Caso algum teste e/ou inspecdo ndo atenda ao previsto no presente Termo de
Referéncia, o Gestor do Contrato entrard em contato com a CONTRATADA para as devidas
tratativas.
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Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.24. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa |/ Sancgéo
Adverténcia.

1 Ndo comparecer injustificadamente a

Reuniao Inicial. o

Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor

total do Contrato.

A Contratada ficard impedida de licitar e
Quando convocado dentro do prazo delcontratar com a Unido, Estados, Distrito
validade da sua proposta, ndo celebrar olFederal e Municipios e, sera descredenciada
Contrato, deixar de entregar ou apresentarjno SICAF, ou em demais sistemas de
documentacdo falsa exigida para o|cadastramento de fornecedores ou podera

2 |certame, ensejar o retardamento dalser declarada inidonea para licitar ou
execucdo de seu objeto, ndo manter ajcontratar com a Administracdo Puablica, nos
proposta, falhar ou fraudar na execucéoftermos do art. 156 da Lei no 14.133, de
do Contrato, comportar-se de modo|2021, sem prejuizo das demais cominac¢des
inidbneo ou cometer fraude fiscal. legais, e multa de 5% do valor da

contratacéo.

3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar|/A Contratada sera declarada inidbnea para
os objetivos da licitacéo. licitar e contratar com a Administracao.
Demonstrar ndo possuir idoneidade paralDeclaracdo de inidoneidade para licitar ou

4 |contratar com a Administracdo em virtude|contratar, sem prejuizo da Rescisdo
de atos ilicitos praticados. Contratual.

N&do executar total ou parcialmente os

5 |servicos e/ou fornecimento dos bens|Multa de 1% sobre o valor total do contrato.
previstos no objeto da contratacgéo.
Suspender ou interromper, salvo motivo
de forga maior ou caso fortuito, os

6 |servicos e/ou fornecimento de bens|Multa de 1% sobre o valor total do contrato.
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacgao formal ao gestor do Contrato.

N&o prestar o0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos|Adverténcia.
servigos e/ou fornecimento de bens, salvo
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7 |quando implicarem em indagacfes de
carater técnico, hipGtese em que serdo
respondidos no prazo maximo
estabelecido neste Termo de Referéncia.

Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor
total do Contrato.

A Contratada serd declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucéo total ou parcial do
contrato, 0 que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei no 14.133, de
2021.

Comprometer intencionalmente o sigilo
8 |das informacdes armazenadas nos
sistemas da contratante.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacéo

contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado

prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-4 multa de 0,5% do
valor total do Contrato.

8.25. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

8.25.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.25.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

8.26. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias lteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.26.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.27. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.27.1. o prazo de validade;

8.27.2. a data da emissao;
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8.27.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.27.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.27.5. o valor a pagar; e

8.27.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.28. Havendo erro na apresentacédo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacado da
regularizagéo da situagdo, sem dnus ao Contratante.

8.29. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais ou a documenta¢cdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.30. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condicbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicao de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.31. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.32. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.33. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

8.34. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.35. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao
da liguidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES
/ME n° 77, de 2022.

8.36. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo (ICTI) de
corre¢do monetaria.
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Forma de pagamento

8.37. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.38. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.39. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

8.40. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

8.41. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.42. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.43. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependeréo de prévia aprovacao do Contratante.

8.44. A eficécia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracéo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.45. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas
as condicbes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como & certificagdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.46. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados & Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.47. A cesséo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do Contratado.
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9. DA SEL. DO FORNECEDOR E REG. DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, na forma eletrbnica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n°® 14.133
/2021, que culminara com a sele¢éo da proposta de MENOR PRECO POR ITEM.

Regime de execucao

9.2. O regime de execuc¢do do contrato serd por preco unitério, pois a contratacdo se dara por
unidades determinadas.

Da Aplicacdao da Margem de Preferéncia

9.3. O Decreto n° 8.538/2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas
nas contratacbes publicas de bens, servicos e obras no ambito da administracdo publica
federal, traz em seus artigos 6° e 8°:

“Art. 6° Os 0Orgéos e as entidades contratantes deverdo realizar processo licitatorio destinado
exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens ou
lotes de licitacéo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)

(..)

Art. 8° Nas licitagBes para a aquisicdo de bens de natureza divisivel, e desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto ou o complexo do objeto, os 6rgdos e as entidades contratantes
deverdo reservar cota de até vinte e cinco por cento do objeto para a contratacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte.”

9.4. Ainda em relacdo ao Decreto 8.538/2015, o Art. 10 traz o seguinte:
“Art. 10. Ndo se aplica o disposto nos art. 6° ao art. 8° quando:

| - ndo houver o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como microempresas
ou empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente e capazes de cumprir as
exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio;

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno
porte ndo for vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao
complexo do objeto a ser contratado, justificadamente;
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Il - a licitacdo for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei n°® 8.666, de
1993 , excetuadas as dispensas tratadas pelos incisos | e Il do caput do referido art. 24, nas
quais a compra devera ser feita preferencialmente por microempresas e empresas de pequeno
porte, observados, no que couber, os incisos I, Il e IV do caput deste artigo; ou

IV - o tratamento diferenciado e simplificado ndo for capaz de alcancar, justificadamente, pelo
menos um dos objetivos previstos no art. 1°.

Paragrafo Unico. Para o disposto no inciso Il do caput , considera-se ndo vantajosa a
contratagdo quando:

| - resultar em preco superior ao valor estabelecido como referéncia; ou
Il - a natureza do bem, servico ou obra for incompativel com a aplicacédo dos beneficios”.

9.5. Isto posto, embora a horma preconize que todos os itens sejam destinados exclusivamente
a disputa por ME/EPP, nédo seré aplicado beneficio e o certame serd de ampla concorréncia,
pois todas as empresas que participaram da pesquisa de precos, constante no Estudo Técnico
Preliminar, ndo se enquadram como ME/EPP, conforme Art. 10, inciso Il, do Decreto 8.538
/2015, ndo sendo vantajoso para a administracéo aplicar o beneficio para ME/EPP, e também
devido a todos processos anteriores terem participantes da sessao publica e das pesquisas de
precos que ndo se enquadravam como ME/EPP, sendo que a restricdo pode levar a uma
dispensa de licitacdo deserta ou fracassada.

Exigéncias de habilitacao

Y

9.6. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual
descumprimento das condi¢cdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancao que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo (
https.//www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.7. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio
majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancgdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

9.8. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.9. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
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9.10. O interessado sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual negativa
de contratacéo.

9.11. Caso atendidas as condi¢Bes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.12. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacgao
atualizada.

9.13. Nao seréo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.14. Se o interessado for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.15. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de ndmeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao
do recolhimento dessas contribuicdes.

9.16. Para fins de habilitagdo, deverd o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

9.17. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

9.18. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede.

9.19. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

9.20. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores.

9.21. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.22. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.23. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
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respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz.

9.24. Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro 1971

9.25. Os documentos apresentados deverado estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.26. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.27. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.28. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.29. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943

9.30. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.31. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.32. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagcdo de declara¢do da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.33. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.919,40 (mil novecentos e dezenove reais
e guarenta centavos), conforme custos unitarios apostos no item 1.1 deste Termo de
Referéncia.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

11.2.1. NATUREZA DE DESPESA: 339040;

11.2.2.PROGRAMAS:

11.2.2.1. 12.364.5113.20RK.0031 - FONTE: 1000 - TESOURO ;

11.2.2.2. 12.364.5113.20RK.0031 - FONTE: 1050 - RENDAS PROPRIAS.

11.3. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DIONE ANDRADE LARA

Integrante Requisitantedio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/08/2024 as 15:51:33.

ERIVELTON ANTONIO DOS SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/08/2024 as 15:37:31.

HENRIQUE LUIS MOREIRA MONTEIRO
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Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/08/2024 as 13:01:58.

GABRIELA DE OLIVEIRA ARAUJO FILGUEIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/08/2024 as 11:54:53.

JOAO ANTONIO RESENDE PAVIANI

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/08/2024 as 15:51:05.

CLAYTON FERREIRA SANTOS

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/08/2024 as 11:44:21.

ERASMO EVANGELISTA DE OLIVEIRA
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/08/2024 as 16:09:41.
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Estudo Teécnico Preliminar 39/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23090.001771/2024-33

2. Descricao da necessidade

A necessidade levantada é fornecer estrutura béasica de internet para realizacdo de aulas do curso
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia (BICT), bem como para parte dos 3 cursos de
segundo ciclo do Bacharelado Interdisciplinar - Bl (Engenharia Elétrica, Engenharia de Producédo e
Engenharia de Software). O ICTIN ofertard 90 vagas de ingresso semestral no Bacharelado
Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia, que, no segundo ciclo, serdo divididas em 3 turmas de 30
vagas para os cursos Engenharia Elétrica, Engenharia de Software e Engenharia de Producao.

2.1. Motivacao / Justificativa

Sabe-se que a tecnologia da informacgédo € indispensavel, atualmente, em todas as areas do cotidiano,
mas fica impensavel a estruturacdo de um Campus Universitdrio sem uma conexdo estavel e veloz.
Outro aspecto a salientar € a instalacdo de cameras de seguranca, com transmissdo ao vivo, para o
controle da propriedade pela DSTLA (Diretoria de Seguranca, Transito e Logistica Académica), uma vez
gue o Campus de Sdo Sebastido do Paraiso ja foi alvo de furtos.

E importante, também, considerar a inclusdo digital, que é uma forma de democratizar a tecnologia e
deixa-la acessivel ao maior nUmero de pessoas, como funcionarios e alunos.

Além da necessidade de link de internet para as atividades académicas, conforme descrito acima, tem-
se a demanda também para as diversas atividades administrativas do Campus de S&o Sebastido do
Paraiso.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - ICTIN / Campus

~ i~ , Fernando Henrique Ferrari Alves
Sao Sebastido do Paraiso q

4. Necessidades de Negocio
4.1 - Instalacdo de link de internet para Campus Sdo Sebastido do Paraiso.

4.2 - Promover condi¢des assistivas aplicando tecnologias emergentes para gestdo dos servicos no
campus.

4.3 - Disponibilizar infraestrutura de rede e telecomunica¢des para atender a demanda de servigos de
conectividade institucionais.
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4.4 - Aprimorar os mecanismos de gestdo de pessoas.

4.5 - Ampliar a captacao de recursos de rendas proprias por meio de estratégias administrativas.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 - Link de internet para o Campus de Sdo Sebastido do Paraiso, com a seguinte arquitetura tecnoldgica: link de internet, com
manutengdes corretiva e preventiva, na velocidade de, no minimo, 600 Mbps de download, e no minimo de 350 Mbps de upload,
via cabo /fibra 6ptica, radio ou satélite, e com instalacdo e construgdo de acesso (infraestrutura) para ativacao do link de internet.
5.2. - Disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por semana, no Campus Sdo Sebastido do Paraiso da UFLA.

5.3. - Garantia de desempenho: para o link, serd exigida uma garantia de no minimo 90% da capacidade contratada para
download e upload, em conformidade com as normas estabelecidas pela ANATEL. Essa garantia assegura que, mesmo em
condigGes de uso intensivo, o campus mantera sua operacionalidade com eficiéncia e sem perdas significativas de desempenho.
5.4. - Tempo para atendimento ap6s abertura de chamado: de 8 horas tteis.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

O link de internet para o Campus Paraiso devera ser instalado no seguinte endereco: Rua Antdnio Carlos Pinheiro Alcantara, n°
855 - Jardim Mediterranée, Sdo Sebastido do Paraiso - MG, 37950-000.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para o Campus de S&o Sebastido de Paraiso, a velocidade do link de internet de no minimo 600 Mbps
para download foi tomada como base nos seguintes parametros:

® 160 Mbps para trafego de video de cameras para o servidor de armazenamento;
® 440 Mbps para trafego de dados (internet).

Além disso, a velocidade do link de internet de no minimo 350 Mbps para upload foi tomada como base
nos seguintes parametros:

® 160 Mbps para trafego de video de cameras para o servidor de armazenamento;
® 190 Mbps para trafego de dados (internet).

Foi utilizado o sistema Designtool Digifort (http://designtool.digifort.com.br/calc/) com informacdes dos
guantitativos de cameras, obtendo-se o resultado para as estimativas informadas.

Considerando que a demanda trabalhada neste Estudo Técnico Preliminar considera a demanda
institucional, por se tratar de infraestrutura para a area requisitante, sendo de responsabilidade exclusiva
da area de TIC, ndo foi necessério realizar a etapa "Intencdo Interna de Contratacao”, prevista nos
procedimentos de compras da Universidade, definida pela Portaria Normativa da Reitoria n° 9, de 12 de
janeiro de 2022, referendada pela Resolugdo Normativa CUNI n° 1, de 10 de fevereiro de 2022, alterada
pela Resolu¢cdo Normativa CUNI n® 57, de 11 de outubro de 2022, e pela Resolu¢cdo Normativa CUNI n°
108, de 20 de outubro de 2023, que traz a seguinte redagéo:

“Art. 7° Por meio de um canal de amplo acesso da comunidade universitaria, principalmente das
Unidades de Aquisicdo e Contratacdo e suas Unidades de Suporte, os responsaveis pelo ETP deverédo
disponibilizar, por um periodo minimo de 5 (cinco) dias Uteis, acesso a listagem de materiais em
planejamento para aquisi¢ao, ou ao servigo em analise para contratagao.
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Parégrafo Unico. A divulgagdo da intencéo interna de aquisi¢cdo ou contratacdo poderd ser dispensada,
desde que justificada pelo(s) responsavel(s) pela elaboracdo do ETP e autorizada pela Unidade

responsavel pelo controle de limite de dispensas de licitacdo, conforme incisos | a lll do art. 16."

Assim, justificamos que foi dispensada a divulgacéo de intencéo interna de contratagdo para o processo
23090.001771/2024-33, cujo objeto é link de internet para o campus Paraiso da UFLA, devido a se tratar
de demanda institucional de infraestrutura para a area requisitante, sem a necessidade de consulta
individualizada as comunidades académica e administrativa.

8. Levantamento de solucoes

As solucdes sdo apresentadas conforme cenarios 1 e 2 na tabela abaixo.

Id Descricdo da solucao (ou cenario)
Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servi¢os de telecomunicacdes
para o fornecimento de link de internet, com manutencdes corretivas e preventivas, na

1 velocidade minima de 600 Mbps de download e 350 Mbps de upload, com disponibilidade
de 24 horas por dia, 7 dias por semana, via cabo/fibra optica, radio ou satélite, e com
instalacdo e construcéo de acesso (infraestrutura) para ativacdo do link de internet, para
utilizacdo no Campus de Sdo Sebastido do Paraiso.

5 Utilizacdo de uma linha celular do plano corporativo de dados moveis ja existente na
UFLA, para o Campus de Séo Sebastido do Paraiso.

9. Analise comparativa de solucoes

Requisitos Cenarios
Cenério 1 Cenério 2
Negdcio Requisito 1 Atende Atende
Requisito 2 Atende Atende
Requisito 3 Atende N&o atende
Requisito 4 Atende Atende
Requisito 5 Atende Atende
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Tecnolégico Requisito 1 Atende N&o atende
Requisito 2 Atende Atende
Requisito 3 Atende Atende
Requisito 4 Atende Atende

Resultado da andlise Atende N&o viavel

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A Solugéo 2 foi considerada inviavel devido a baixa largura de banda (velocidade da internet) ofertada
pela solugdo, o que inviabiliza o bom funcionamento do sistema de monitoramento de cdmeras em
tempo real, o acesso a sistemas de informac&o gerenciais institucionais e de governo, bem como o
gerenciamento remoto. Outro problema se refere a quantidade de dados trafegados (download/upload)
que é limitada. Como o sistema de monitoramento envia videos para o sistema centralizado de
monitoramento, o consumo de dados trafegados € alto (aproximadamente 10 terabytes para 15 dias) e
aproximadamente 100 Mbps de velocidade para transmisséo das imagens em tempo real.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Célculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

O célculo dos Custos Totais de Propriedade, incluindo os dados e as memorias de calculo para cada
solucdo viavel, encontra-se no Anexo | deste Estudo Técnico Preliminar e os comprovantes das
pesquisas de precos estdo no Anexo Il deste Estudo Técnico Preliminar.

Solucdo Viavel 1

Valor Valor Total
Item Descricédo Unidade | Quant. | Unitario
Estimado Estimado

Link de Internet com
velocidade minima de
600Mbps de download e
com velocidade minima de
350Mbps de upload.
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1 Unidade 12 R$ 159,95 R$ 1.919,40
Obs: Cada unidade de
medida “Unidade”
representa uma
mensalidade da
contratacdo do link de
internet
Total Estimado Geral R$ 1.919,40

11.2. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricao da

N Total
solucao

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Solugéo Viavel 1 R$ 1.919,40 R$ 1.919,40* | R$ 1.919,40* | R$ 1.919,40* | R$ 1.919,40* | R$ 9.597,00*

* O presente estudo técnico tem como objetivo analisar a contratacéo do servico, inicialmente, pelo prazo de 12
meses. Assim, os valores para segundo, terceiro, quarto e quinto anos sao apenas projecdes, devido a possibilidade
legal de que o contrato seja celebrado com prazo de até 5 anos e prorrogado por até 10 anos. No entanto, ndo serdo
objeto de andlise prévia, razdo pela qual foram inseridos com o sinal “*”, pois, no momento da prorrogacao, deverao
ser reajustados com aplicagdo do indice ICTI, sofrendo entdo alteragfes de valores.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

A solucao escolhida para o Campus de Sado Sebastido do Paraiso foi a Solugdo 1: contratagdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de telecomunicacdes, para fornecimento de link de
internet, com manutencdes corretiva e preventiva, na velocidade de, no minimo, 600 Mbps de download
e 350 Mbps upload, com disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por semana, via cabo/fibra Gptica,
radio ou satélite, e com instalagdo e construgdo de acesso (infraestrutura) para ativacdo do link de
internet.

Essa solucao foi selecionada levando em consideracdo as demandas do Campus Paraiso, buscando
garantir uma conexdo estavel, de alta velocidade e com disponibilidade continua, viabilizando o
atendimento das demandas de negdcio e técnicas por meio do link de internet oferecido nesta solucgéo.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1.919,40

O detalhamento da estimativa de custo total da contratacdo encontra-se no Anexo | deste ETP

5de9



UASG 153032 Estudo Técnico Preliminar 39/2024

Solucao Viavel 1

Valor Valor Total
Item Descricéo Unidade | Quant. | Unitério
Estimado Estimado

Link de Internet com
velocidade minima de
600Mbps de download e
com velocidade minima de
350Mbps de upload.

1 Unidade 12 R$ 159,95 R$ 1.919,40

Obs: Cada unidade de
medida “Unidade”
representa umal
mensalidade da
contratacdo do link de
internet

Total Estimado Geral R$ 1.919,40

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da Solugdo 1 para atender as necessidades de contratacao de link de internet baseia-se em
uma justificativa técnica solida e alinhada com os requisitos especificos do local de implantacéo.

A Solugédo 1, que consiste na contratagdo de um link de internet para o Campus Paraiso, foi escolhida
levando em considerag¢do a demanda por uma conexao estavel e de alta velocidade. A utilizacdo de um
link de, no minimo, 600 Mbps tanto para download e, no minimo, 350 Mbps para upload, garantird a
qualidade necessaria para o uso de sistemas administrativos, bem como a plataformas de ensino e de
pesquisas.

Ao selecionar essa solugdo, busca-se atender as demandas especificas do local, garantindo uma
infraestrutura de telecomunicacdes eficiente, estavel e de alto desempenho. A escolha baseia-se na
analise das necessidades técnicas, considerando a capacidade de banda, a disponibilidade e a
integracdo com os sistemas existentes, proporcionando um ambiente favoravel ao desenvolvimento e a
otimizagdo das atividades realizadas no Campus Paraiso.

14.1. Do parcelamento da contratacao decorrente de aspectos técnicos

Como este processo trata de apenas de 1 (um) item, ndo h& necessidade de parcelamento.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

A Solucéo 1 foi escolhida economicamente para atender a demanda do Campus Paraiso por estar
dentro do valor de mercado e nao ter custo adicional por dados trafegados.

15.1. Do parcelamento da contratacao decorrente de aspectos econémicos

Como este processo trata de apenas de 1 (um) item, ndo h& necessidade de parcelamento.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a contratagdo, 0 Campus de S&o Sebastido do Paraiso ir4 dispor de meios de acesso a internet de
qualidade, que proporcionara ao setor administrativo acesso aos sistemas integrados da Universidade e
proporcionara aos alunos acesso ao ensino e a pesquisa.

17. Providencias a serem Adotadas

A rede local interna jA encontra-se construida, ndo sendo necesséaria nenhuma providéncia a ser
adotada.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de planejamento, analisando a contratacdo pretendida, diante de todo o exposto nos itens
anteriores deste Estudo Técnico Preliminar, considera a Solugdo 1 a Unica viavel tecnicamente e
economicamente para atender as necessidade de disponibilizagdo de link internet para o Campus de
S&o Sebastido do Paraiso.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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DIONE ANDRADE LARA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/03/2024 as 11:26:45.

ERIVELTON ANTONIO DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/03/2024 as 11:54:49.

HENRIQUE LUIS MOREIRA MONTEIRO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/03/2024 as 16:06:51.

GABRIELA DE OLIVEIRA ARAUJO FILGUEIRA

Membro da comissado de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/03/2024 as 11:20:52.

JOAO ANTONIO RESENDE PAVIANI

Membro da comissdo de contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/03/2024 as 07:35:37.
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Anexo I - Pesquisa de Precos 59-2024.pdf



@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Detalhado

Informagdes basicas

Numero da Pesquisa
59/2024

UASG
153032

Status

Concluida

Editado por
CLAYTON FERREIRA SANTOS

Titulo: Contratacao de link de internet para o campus de Sao Sebastido do Paraiso

Observacgoes:

Total de itens cotados: 1

Valor total da pesquisa de precos: R$ 1.919,3400

ltens cotados

ltem: 1

NO

1 i

Descricao do item

26506 - Servigo de link via cabo

Consolidacao dos precos cotados
Media
R$ 152,4475

Menor Preco

R$ 89,9000

Método de calculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

Inciso Nome

Sumicity Telecomunicacdes SA CNPJ:
07.714104/0001-07 - Sitios
Eletrénicos Especializados

Data da Cotagao

18/03/2024

Hora da Cotacao
15:49

Endereco Eletrénico

Quantidade

12

https.//www.gigamaisfibra.com.br/

® Mediana
R$ 159,9450

Unidade de Fornecimento

UNIDADE 12

Quantidade

Coeficiente de Variacao: 31,9318%

Desvio Padrao: 48,6792

Unidade Preco unitario

R$ 119,9900

Informagoes Adicionais

Anexos

GigaMais.pdf

Maior Preco: R$ 200,0000

Data

18/03/2024

Compoe

Sim
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

Netspeed Ltda CNPJ: 02.952.749
2 Il /0001-64 - Sitios Eletrénicos 12 R$ 199,9000 18/03/2024 Sim
Especializados

Data da Cotagao Informago6es Adicionais

18/03/2024 -

Hora da Cotagao Endereco Eletronico Anexos

16:03 https.//www.netspeedmg.com.br/ NetSpeed.pdf

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

Telefénica Brasil S A CNPJ: 02558157
3 i /0001- 62 - Sitios Eletronicos 12 R$ 200,0000 18/03/2024 Sim
Especializados

Data da Cotacao Informagoes Adicionais
18/03/2024 -
Hora da -

~ Endereco Eletronico Anexos
Cotacao
1607 https://www.vwo.oom.br/para-voce/produtos-e-serwcos Vivo pdf

/para-casa/internet

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

Avancar - Engenharia de Computagao
4 i Ltda CNPJ: 09.418.723.0001-80 - Sitios 12 R$ 89,9000 18/03/2024 Sim
Eletrénicos Especializados

Data da Cotacao Informagdes Adicionais
18/03/2024 -

Hora da Cotagdao Endereco Eletrénico Anexos

16:50 https.//www.xn--avanar-zua.com.br/planos Avancar_planos.pdf

Legenda: & Compra Anulada ou Revogada.

Nota Téecnica

Na condicdo de integrante técnico da equipe de planejamento da contratacado, instaurada pela Portaria SGV n° 01, de 09
de fevereiro de 2024, tendo em vista a Pesquisa de Precos, nessa fase do processo 23090.001771/2024-33, venho
apresentar os valores estimados para a contratacao de link de internet para o campus de Sao Sebastido do Paraiso.

As pesquisas de precos realizadas atendem aos seguintes incisos do art. 5° da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 65, de
7 de julho de 2021:

lll - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder
Executivo federal e de sitios eletrdnicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacéo do edital, contendo
a data e a hora de acesso

Em que pese os parametros prioritarios serem os incisos | e Il, ndo foi possivel obter esses precos devido ao objeto da
contratacao ter sido diferente aos objetos retornados na pesquisa.

As estimativas de precos do item 1 n&o consideraram os valores constantes nos Catalogos de Solugdes de TIC com

Condi¢Bes Padronizadas, publicados pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacéo,
Gestao e Governo Digital, devido a esses itens ndo estarem presentes nos referidos catalogos.
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Ressaltamos que a metodologia utilizada para obtencao do preco de referéncia do objeto pretendido foi a mediana dos
valores obtidos nas pesquisas de precos.

Tabelas de Valores Estimados da Pesquisa de Precos para a Solucao Viavel 01

tem Descricio G Valor Unitario Valor Total
& : Estimado Estimado
1 Link de Internet com velocidade 12 R$ 159,95 R$ 1.919,40
minima de 600Mbps de download e
com velocidade minima de 350Mbps
de upload
PARAMETRO
UTILIZADO VALOR
ID DADOS DA PESQUISA DE PRECOS (ITEM 1) PARA A

PESQUISA | UNITARIO
DE PRECOS

Razao Social do Fornecedor: Sumicity Telecomunicacdes SA

CNPJ: 07.714.104/0001-07
Data/Hora: 18/03/2024 / 15h49

https://lwww.gigamaisfibra.com.br/

i R$ 119,99

Razao Social do Fornecedor: Netspeed Ltda

CNPJ: 02.952.749/0001-64
Data/Hora: 18/03/2024 / 16h03

https://lwww.netspeedmg.com.br/

I R$ 199,90

Razao Social do Fornecedor: Telefonica Brasil S.A

CNPJ: 02.558.157/0001- 62

Data/Hora: 18/03/2024 / 16h07

I R$ 200,00
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Raz8o Social do Fornecedor: Avancar - Engenharia de
Computacéo Ltda

CNPJ: 09.418.723.0001-80

4 1] R$ 89,90
Data/Hora: 18/03/2024 / 16h50
https://lwww.xn--avanar-zua.com.br/planos
Valor Unitério Estimado parao Item 1| Mediana R$ 159,95

Relatorio emitido em 19/03/2024 12:02

Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo numero de amostras que

compdem a pesquisa.
- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de

valores extraidos.

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,

onde p representa a media aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

D= 2 211:1()( 7“)2
n

- Coeficiente de variagdo: E uma medida de dispersao calculada entre a divisdo do desvio padrao e a média aritmética dos valores
que compdem a pesquisa.

D
v =—
u
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Anexo II - Comprovantes_pesquisas_precos.pdf
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Aproveite esta super oferta: internet
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18/03/2024, 15:49 Sumicity Agora é Giga+: Internet Rapida e Estavel

GIGM Sdo Sebasti@io do Paraiso v

Home ParasuaCasa Trabalhe Conosco Quem Somos  Fale Conosco Central do Assinante

Conecte toda a sua casa com Internet Giga+ Fibra
Internet Internet + Streaming

Internet em casa

600 MEGA 450 MEGA 800 MEGA

R$89,99/més R$89,99/més De 19,99 por apenas
R$99,99/més

Apds 6 meses, valor R$119,99

Servigos inclusos: Servigos inclusos:
: 4 + 4 A o
12 SpERCOMIS SuPER CMS ¥ Servigos inclusos:

9 Internet 100% Fibra Optica ° Internet 100% Fibra Optica L 52 sy

° Taxa de instalagdo Gratis ° Taxa de instalagdo Gratis 0 Internet 100% Fibra Optica
9 Duas Bandas de sinal Wi-Fi ° Duas Bandas de sinal Wi-Fi ° Taxa de instalagdo Gratis
° Até 300 Mbps de Upload ° Até 225 Mbps de Upload 0 Duas Bandas de sinal Wi-Fi
9 Franquia de Dados Liberada ° Franquia de Dados Liberada ° Até 400 Mbps de Upload

0 Franquia de Dados Liberada

Contratar Online Contratar Online
Contratar Online
( Contratar pelo Whatsapp > < Contratar pelo Whatsapp > < Contratar pelo Whatsapp >

A Internet premiada que ja conecta
700 mil clientes: Giga+ Fibra

«
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Sumicity Agora é Giga+: Internet Rapida e Estavel

A Melhor Internet Gamer

Somos a melhor Banda Larga Gamers (Melhor Plano 2023 Estadual — RJ e ES e Municipal Caraguatatuba, llhabela, Séo Sebastido e Taguatinga)

a

Navegue com a Melhor Velocidade de 2023

A nossa rede de internet também tem a melhor velocidade (Prémio Melhor Plano 2023 — Municipal)

Q)

Premiada pela Melhor Satisfagéo e Melhor Provedor

A internet banda larga da Giga+ Fibra também é reconhecida nestas categorias pelo Melhor Plano 2023 (Municipal)

29via da Fatura

Baixe o App da Giga+ Fibra

Teste de Velocidade
de internet

Central do Assinante Giga+ Fibra

Alterar senha da Central do Assinante Giga+ Fibra

©0060060

Os planos de Internet Giga+ Fibra sGo econémicos

e completos para vocé

Ainternet Giga+ Fibra é 100% Fibra Optica

Sé a Fibra Optica pode deixar a sua rede de
internet mais veloz e estavel para navegar
sem interrupgdes, com a nossa conexdo
Internet Banda Larga

Ver planos de internet >

https://www.gigamaisfibra.com.br

Cursos, livros, misica

Cursos, livros, masica e muito mais
conteludo

Assine os planos de internet Giga+ Fibra e
tenha mais do que Banda Larga: estude, leia

Livre-se dos comba

Com a Internet Giga+ Fibra fibr
acessa mais de 70 cq [V

enorme catdlogo de }e’l
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https://www.gigamaisfibra.com.br/fale-conosco#aplicativo-sumicity
https://www.minhaconexao.com.br/campaign?kw=velocidade_da_minha_internet&lt=2&gclid=Cj0KCQjwnP-ZBhDiARIsAH3FSRe3uhXCCO1qr6xLVZVdYBRJHnDc09SiEf7tayY3Pha9pZbRH2CAia8aAnh7EALw_wcB
https://central-assinante.sumicity.com.br/
https://central-assinante.sumicity.com.br/esqueci-minha-senha
https://www.gigamaisfibra.com.br/internet-residencial/#PlansResidencial

18/03/2024, 15:49 Sumicity Agora é Giga+: Internet Rapida e Estavel

livros, ouga musica e muito mais com os Ver planos Giga+ Fibr
Servicos Digitais

Sabher mais >

Escolha como contratar nossa rede de internet fibra 6ptica

Assinar pelo Contratar
WhatsApp online
Receber Contrate pelo
ligagédo telefone

Banda Larga Giga+ Fibra: 3 motivos para
escolher a nossa internet

@ Conexéo de internet de até 920 Mega

Voe com nossa Banda Larga: o plano de internet Giga+ de conexdo
oferece a maior velocidade da Giga+ Fibra para grandes desafios!

@ A Internet Giga+ Fibra tem 19 anos de mercado

E a fibra 6ptica j& chegou em mais de 100 cidades, gragas & qualidade
de Banda Larga para Wi-Fi.

@ Planos de internet com uma experiéncia completa

Vocé realmente vai usar todos os servigos que paga em sua fatura, ja
que vai aproveitar ao méximo nossos apps com a fibra éptica.

«
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https://www.gigamaisfibra.com.br/internet-residencial#shortForm
tel:103 53
https://www.gigamaisfibra.com.br/servicos-digitais
https://www.gigamaisfibra.com.br/internet-residencial/#PlansResidencial

18/03/2024, 15:49 Sumicity Agora é Giga+: Internet Rapida e Estavel
Perguntas Frequentes

Como obter a segunda via da minha fatura? ~
Vou me mudar. O que devo fazer? N~
Como calcular a velocidade da minha internet? ~

Fale Conosco

@ Telefone @ Whatsapp

Ligue gratis para a Estd sempre online no

gente e seja atendido Whatsapp? Vem ser

em poucos minutos: atendido pela gente!
103 53 Falar pelo WhatsApp >

Links Rapidos

Quem Somos
Trabalhe Conosco
Perguntas Frequentes
v

Telefone Fixo

Internet Corporativa
Internet Empresarial
Indique um Amigo
Onde Estamos

Blog
Atendimento

Central do Assinante

Fale Conosco

Regulatério

Politica de Privacidade
Etica e Integridade
Contratos e Regulamentos
Seguranga da Informagdo

Termos de Uso

Investidores

7\

MelhorPlano net

Melhor Internet Gamer
et

«

Compre pelo telefone
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https://www.gigamaisfibra.com.br/quem-somos/
https://allohafibra.gupy.io/
https://www.gigamaisfibra.com.br/faq/
https://www.gigamaisfibra.com.br/wp-content/uploads/2024/02/pagina_tv_sumicity-2.pdf
https://www.gigamaisfibra.com.br/telefone-fixo/
https://www.gigamaisfibra.com.br/internet-corporativa/
https://www.gigamaisfibra.com.br/internet-empresarial/
https://www.gigamaisfibra.com.br/indiqueumamigo/
https://www.gigamaisfibra.com.br/onde-estamos/
https://gigamaisfibra.com.br/blog
https://central-assinante.gigamaisfibra.com.br/
https://www.gigamaisfibra.com.br//fale-conosco/
https://www.gigamaisfibra.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.gigamaisfibra.com.br/etica-e-integridade/
https://www.gigamaisfibra.com.br/contratos-e-regulamentos/
https://www.gigamaisfibra.com.br/seguranca-da-informacao/
https://www.gigamaisfibra.com.br/termos-de-uso/
https://www.gigamaisfibra.com.br/investidores/
tel:10353
https://api.whatsapp.com/send?phone=553598362500

18/03/2024, 15:49 Sumicity Agora é Giga+: Internet Rapida e Estavel
10353

GIGA-

HE©@
<¢ . Store> (@ Play Store}

Sumicity Telecomunicagées SA CNPJ: 07.714.104/0001-07
© 2024. Giga+ Fibra. Todos os direitos reservados

«
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https://apps.apple.com/br/app/giga-fibra/id1661314865
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.net.gigamais.central
https://web.facebook.com/gigamaisfibraoficial?mibextid=ZbWKwL&_rdc=1&_rdr
https://instagram.com/sumicity.gigamais
https://twitter.com/gigamaisfibra
https://www.youtube.com/c/sumicitytelecom

18/03/2024, 16:03 NetSpeed - Provedor de Internet, Assinatura de TV, Telefonia Fixa e Mével

J

SPEED Home Internet FIXO Moével NS+ Atendimento ao Cliente Vv

MUITO MAIS QUE INTERNET

Conexc'j_o Na casa toda
com dois roteadores

duplo
wifi R$1 29,90

Nossos planos de Internet

Quer conhecer as ofertas que a
Netspeed tem para vocé?

https://www.netspeedmg.com.br 113



https://www.youtube.com/channel/UCl9xb-ixFAsv-IPPfEVhpYA
https://www.instagram.com/netspeedmg/
https://www.facebook.com/NetSpeedMG
https://www.netspeedmg.com.br/index.html
https://www.netspeedmg.com.br/index.html
https://www.netspeedmg.com.br/index.html#planosInternet
https://www.netspeedmg.com.br/index.html#planosTelefonia
https://www.netspeedmg.com.br/telefoniaMovel.html
https://www.netspeedmg.com.br/nsplus.html
https://www.netspeedmg.com.br/
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¢ Ligue gratis: 0800 001 0635

SPEED

MUITO MAIS QUE INTERNET

Download Upload
250 125
Mbps Mbps

ﬁ WI-FI incluso

ﬂ Servicos digitais - NS
Seguranca

Q Servicos digitais - NS
Educacional

g‘ E-mail anti-spam

ﬂ Assisténcia premium 24 horas

rR$89,90

https://www.netspeedmg.com.br

Home

P

NetSpeed - Provedor de Internet, Assinatura de TV, Telefonia Fixa e Mével

Internet FIXO Movel

—

Download Upload
& &
Mbps Mbps

ﬂ Satisfacao garantida
g WI-FI incluso

ﬂ Servicos digitais - NS
Segurancga

ﬂ Servicos digitais - NS
Educacional

ﬁ E-mail anti-spam
ﬁ Assisténcia premium 24 horas

ﬂ Promocao nos 02 (dois)
primeiros pagamentos de

Quer conhecer as ofertas que a

NS+ Atendimento ao Cliente Vv

Download Upload
Q& @
Mbps Mbps

ﬂ Satisfacdo garantida
ﬂ WI-Fl incluso
ﬂ Servicos digitais - NS
Seguranca
ﬂ Servicos digitais - NS
Educacional
ﬂ Servicos digitais - NS Diversao
g E-mail anti-spam
ﬂ Assisténcia premium 24 horas

ﬂ Promocao nos 02 (dois)
primeiros pagamentos de
3 (o Lo
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¢ Ligue gratis: 0800 001 0635

SPEED  vome

MUITO MAIS QUE INTERNET

DUPLO WI-FI COM
650 MEGA

FJ .
oo

Download Upload

&= &=

Mbps Mbps

g Duplo WI-FI incluso
6 Servicos digitais - NS

Internet FIXO Movel

CurmtrateTaygyoras ,

Seguranga

https://www.netspeedmg.com.br

PREMIUM 650 MEGA

F_l .
o)

Download Upload
R
Mbps Mbps

g’ WI-Fl incluso

g Servicos digitais - NS

Seguranca
A

Quer conhecer as ofertas que a
‘l Netspeed tem para vocé?

NS+ Atendimento ao Cliente Vv

Contrate agora! '
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https://www.netspeedmg.com.br/contratacao.html
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https://www.netspeedmg.com.br/contratacao.html
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J Ligue gratis: 0800 001 0635

SPEED Home Internet FIXO Moével NS+ Atendimento ao Cliente ¥V

MUITO MAIS QUE INTERNET

& Assisténcia premium 24 horas

Q Assisténcia técnica prioritaria

r$199,90

Ver todas as informacoes

Contrate agora! l Contrate agora! I

R$129,90

Ver todas as informacoes

Nossos planos de telefonia fixa

Netspeed tem para vocé?

https://www.netspeedmg.com.br 4/13

Quer conhecer as ofertas que a
Q
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J Ligue gratis: 0800 001 0635

S PE E D Home Internet FIXO Moével NS+ Atendimento ao Cliente V¥
MUITO MAIS QUE INTERNET
: r ‘ na resiaencia ou empresa ao I
9 Instalacdo de linha de telefone contratante
na residéncia ou empresa do & . .
Chamadas ilimitadas para fixo
contratante

de todo Brasil

& Chamadas ilimitadas para fixo g L

X Chamadas ilimitadas para
de todo Brasil X
celular de todo Brasil

& Sem cobrancas de minutagem
¢ 9 ﬂ Sem cobrancgas de minutagem

excedente para fixos e moéveis do
Brasil

excedente de fixo para fixo do
Brasil

rR$29,90 r$59,90

Plano com valor promocional na Plano com valor promocional na

N . " .
contratagao do plano de internet contratacdo do plano de internet*

Contrate agora!J Contrate agora!J

*precos promocionais, validos para contratacao dos produtos acima juntamente com um plano de internet. Avulsos os valores sao

diferentes dos exibidos neste site, favor consultar noss
Quer conhecer as ofertas que a

*Os planos ndo acompanham aparelho, apenas instalagao dos equipal Netspeed tem para vocé?

https://www.netspeedmg.com.br 5/13


https://www.netspeedmg.com.br/contratacao.html
https://www.netspeedmg.com.br/contratacao.html
https://www.youtube.com/channel/UCl9xb-ixFAsv-IPPfEVhpYA
https://www.instagram.com/netspeedmg/
https://www.facebook.com/NetSpeedMG
https://www.netspeedmg.com.br/index.html
https://www.netspeedmg.com.br/index.html
https://www.netspeedmg.com.br/index.html#planosInternet
https://www.netspeedmg.com.br/index.html#planosTelefonia
https://www.netspeedmg.com.br/telefoniaMovel.html
https://www.netspeedmg.com.br/nsplus.html
https://www.netspeedmg.com.br/

18/03/2024, 16:03 NetSpeed - Provedor de Internet, Assinatura de TV, Telefonia Fixa e Mével

& Ligue gratis: 0800 001 0635

SPEED Home Internet FIXO Moével NS+ Atendimento ao Cliente ¥V

MUITO MAIS QUE INTERNET

Quer conhecer as ofertas que a
‘ Netspeed tem para vocé?
NETMOV ATE 6GB NETMOV ATE 10GB NETMUV ATE 1I9UB ’
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https://www.instagram.com/netspeedmg/
https://www.facebook.com/NetSpeedMG
https://www.netspeedmg.com.br/index.html
https://www.netspeedmg.com.br/index.html
https://www.netspeedmg.com.br/index.html#planosInternet
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¢ Ligue gratis: 0800 001 0635

SPEED

MUITO MAIS QUE INTERNET

[nternet Z2G/5C
Whatsapp mensagem
gratis
Ligacdes 100 minutos
Beneficios acumulativos
Maior 4G do Brasil
Todos os 67 DDD's
Plano original 3GB
+1GB na Portabilidade

+2GB adicionais por 12
meses

Skeelo Gréatis

Home

Contratar agora ),./

NETMOV ATE 25GB ]

12GB + 4GB Portabilidade +
chamadas ilimitadas

NetSpeed - Provedor de Internet, Assinatura de TV, Telefonia Fixa e Mével

Internet FIXO Movel

Internet Z2G/5C ’
Whatsapp mensagem
gratis
Ligacdes ilimitadas
Beneficios acumulativos
Maior 4G do Brasil
Todos os 67 DDD's
Plano original 5GB
+2GB na Portabilidade

+3GB adicionais por 12
meses

Skeelo Gratis

Contratar agora )./

NETMOV ATE 35GB ]

20CB + 5GB Portabilidade + \
chamadas ilimitadas

NS+ Atendimento ao Cliente Vv

Internet 2C/5C '
Whatsapp mensagem
gratis
Ligacdes ilimitadas
Beneficios acumulativos
Maior 4G do Brasil
Todos os 67 DDD's
Plano original 8GB
+2GB na Portabilidade

+5GB adicionais por 12
meses

Skeelo Gréatis

Contratar agora ),)

NETMOV ATE 50GB ]

-

25GREEGRPartabilidade e

https://www.netspeedmg.com.br

Quer conhecer as ofertas que a
Netspeed tem para vocé?

7113
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J Ligue gratis: 0800 001 0635

SPEED

MUITO MAIS QUE INTERNET

Ligacdes ilimitadas
Beneficios acumulativos
Maior 4G do Brasil
Todos os 67 DDD's
Plano original 12GB
+4GB na Portabilidade

+9GB adicionais por 12
meses

Skeelo Gratis

Waze + Uber Gratis

NetSpeed - Provedor de Internet, Assinatura de TV, Telefonia Fixa e Mével

Home Internet FIXO Movel

Ligacdes ilimitadas
Beneficios acumulativos
Maior 4G do Brasil

Todos os 67 DDD's ))
Plano original 20GB
+5GB na Portabilidade

+10GB adicionais por 12
meses

Skeelo Gratis

Waze + Uber Gratis

NS+ Atendimento ao Cliente Vv

Ligacdes ilimitadas
Beneficios acumulativos
Maior 4G do Brasil
Todos os 67 DDD's
Plano original 25GB
+5GB na Portabilidade

+20GB adicionais por 12
meses

Skeelo Gréatis

Waze + Uber Grétis

*Valores p»

~— Contratar agora )./ S— Contratar agora )./' S— Contratar agora ).—/
boleto atendente planos
o Falar com um
Emitir 2° via ' ' Contratar agora! '
- - . & Cu - S clientes
NetSpeed.
*Planos avulsos os valores sao diferentes dos exibidos neste site, iniciando a partird lite 3

https://www.netspeedmg.com.br

Central de Vendas.

Quer conhecer as ofertas que a

Netspeed tem para vocé?
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& Ligue gratis: 0800 001 0635

SPEED Home Internet FIXO Moével NS+ Atendimento ao Cliente ¥V

MUITO MAIS QUE INTERNET

TN Wl Wed S wil IV W '

Conheca a NetSpeed

Quer conhecer as ofertas que a
Netspeed tem para vocé?
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J Ligue gratis: 0800 001 0635

https://www.netspeedmg.com.br

SPEED

MUITO MAIS QUE INTERNET

‘l W W

NetSpeed - Provedor de Internet, Assinatura de TV, Telefonia Fixa e Mével

Home

Internet FIXO Movel

SUCESSO € aprendizado nos trouxeram
experiéncias e nos levaram a evoluir muito. A
partir da escuta ativa e sincera de NoOssos
clientes, nossas equipes tem melhorado
servicos e atendimentos continuadamente.

Nossa missao: “Ser uma empresa eficiente que
estabelece relacionamento de compromisso,
proximidade, confianca e encantamento com
as pessoas.”

No campo da tecnologia temos hoje uma
grande rede de fibra o6tica interligando todos
OS Mmunicipios e estados que atendemos em
forma de anel, com equipamentos de uUltima
geracao, que dao seguranca de transmissao de
dados; isso tudo proporciona a NOsSsOs Usuarios

Quer conhecer as ofertas que a

Netspeed tem para vocé?

da Interne

NS+ Atendimento ao Cliente Vv
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J
SPEED Home Internet FIXO Moével NS+ Atendimento ao Cliente V
MUITO MAIS QUE INTERNET
R R,
ita com a "Ola, venho aqui pra dar meu "Olad, sou Rafael Duarte, sou "Boa tarde! Meu

de otima
)S excelentes.

depoimento de como estou satisfeito
com o provedor de internet que eu
utilizo na minha residéncia, sou
muito bem atendido quando preciso.
Obrigado a vocés da NETSPEED"

profissional de educacao fisica, sou
cliente NetSpeed a muitos anos,
utilizo os servicos em casa e no
trabalho. NetSpeed nunca deixa na
mdo, sempre que  precisamos

Farchi, sou de Sac
MG. Sou cliente «
anos e super

empresa para ami
uma empresa

5505/MG também temos o suporte excelente. fornece um supo
Gustavo Henrique - Sao Tomas de Otimo provedor de internet..eu agradecer a NetSg
Aquino/MG recomendo a NetSpeed!"

Camila Farchi - Sa

w Rafael Duarte - Sao Tomas de Aquino

. .

Contrate agora!J

>
Q l Quer conhecer as ofertas que a

Netspeed tem para vocé?

https://www.netspeedmg.com.br 11/13


https://www.netspeedmg.com.br/contratacao.html
https://www.youtube.com/channel/UCl9xb-ixFAsv-IPPfEVhpYA
https://www.instagram.com/netspeedmg/
https://www.facebook.com/NetSpeedMG
https://www.netspeedmg.com.br/index.html
https://www.netspeedmg.com.br/index.html
https://www.netspeedmg.com.br/index.html#planosInternet
https://www.netspeedmg.com.br/index.html#planosTelefonia
https://www.netspeedmg.com.br/telefoniaMovel.html
https://www.netspeedmg.com.br/nsplus.html
https://www.netspeedmg.com.br/

18/03/2024, 16:03 NetSpeed - Provedor de Internet, Assinatura de TV, Telefonia Fixa e Mével

J

SPEED Home Internet FIXO Moével

NS+ Atendimento ao Cliente V¥
MUITO MAIS QUE INTERNET
do Paraiso Av. Comendador Praca Bardo de
Rua Francisco Francisco Avelino Cambui, 87 - Centro
Q Saverio Aloise, 45 - Mai:?\, 3510 - Ver localizacdo &
Jardim Acapulco Canjeranus
Ver localizacdo < Ver localizacdo &

Rua Pimenta de
Padua, 1333 - Centro

Ver localizacao &

Sao Tomas de Monte Santo
Aqgquino de Minas

Rua Alves de
Q Figueiredo, 360 -
Centro

Av. Dr. Aristides
Cunha, 440 - Centro

Ver localiz:
. N Quer conhecer as ofertas que a
Ver Iocallzagao = Netspeed tem para vocé?

https://www.netspeedmg.com.br
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Vivo * Para Vocé Para Empresas Lavras, MG v

Baixe o App Vivo Produtos e Servigos Ajuda Por que Vivo Melhores Ofertas (%) Acessibilidade Q_Buscar 2 Login

¥ Wi-Fie
Instalacao gratis!

500 MEGA
% 120 09

Consultar

A internet banda larga com fibra otica
mais escolhida do pais

Comegar
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= 500Mega

Assista suas séries e filmes favoritos em familia

RS 120,00/més

= '
% Internet Fibra 500 Mbps
Com Wifi e Instalagéo gratis

= .
= Dowload até 500 Mbps
Upload até 250 Mbps

~,< Apps inclusos no plano

https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casalinternet

Internet Vivo Fibra: A Melhor e Mais Rapida do Brasil

Compre no 0800 770 9800

= 600Mega = 700Mega

Assista suas séries e filmes favoritos em familia Mais velocidade para jogar online
preferidos wﬂ

+ Amazon Prime Incluso

RS 150,00/més
RS 200,00/més

2= Internet Fibra 600 Mbps

Com Wi-fi e Instalag&do gratis :

o = Internet Fibra 700 Mbps
= 4 Com Wi-fi e Instalaga ati
2 Dowload até 600 Mbps om Wi & Instalagao gratis

Upload até 300 Mbps ,
’ ’ = Dowload até 700 Mbps
N Upload até 350 Mbps

~,< Apps inclusos no plano

E @ Confira 0s apps <, Apps inclusos no plano
- a’l Confira os a
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Mais informagdes sobre os planos

Escolha seus produtos

Diversas formas para voce ter sua Internet Vivo Fibra

[ ' ‘m

Compre online Compre com Ligue e compre
pelo WhatsApp um atendente pelo 0800 770
pelo chat 9800

Conhega nossos planos com parceiros exclusivos

amazonprime a

Planna de Internet vivn Fihra Gamer rcom Planna de Internet \/iva Fihra ram Netfliy Planna de Internet \Viva Fihra rom Amazon
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Planos de Internet Vivo Fibra com Globoplay Planos de Internet Vivo Fibra com Disney+ Planos de Internet Vivo Fibra com Max

B6hHEa B5hH%a BhH%a

INTERNET + TV

500 Mega + Vivo Play TV por
R$240/més

Aproveite a sua TV na velocidade da Fibra
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Duvidas

A VIVO FIDra € a Internet mals escoinida ao prasli

Confira alguns dos diversos prémios recebidos pela Vivo

ayrs—N
y - N
Sao0 ifii"ii”ilo

o WIFI
~ No.l PERFORMANCE

Melhor Wi-Fi do Brasil/NPERF
Awards

A Vivo tem o melhor
desempenho em Redes Wi-Fi
no Brasil em 2022/2023.

Saiba mais

servigos

Datafolha

~———

Prémio O Melhor de S&o Paulo
2023

Melhor Operadora de internet
da capital paulista pelo 3° ano
consecutivo.

Saiba mais

Prémio Estaddo Melhores
Servigos 2023

Melhor Servico em banda larga
fixa do Brasil.

Saiba mais

Banda larga com fibra otica, Wi-Fi gratis e muito mais

https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casalinternet

Compre no 0800 770 9800

INTERNET
#1 BANDA LARGA

Prémio Melhor Escolha 2024

Internet fixa mais rapida do
Brasil.

Saiba mais
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https://www.nperf.com/pt/awards/br/2022-2023/broadband/brazil/
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Saiba mais

Duvidas sobre o plano Vivo Fibra

Qual é o telefone da Vivo Fibra para contratar ou pedir suporte?
Como saber se tem internet Vivo Fibra na minha rua?

Como contratar um plano Vivo Fibra?

Quais os beneficios de contratar Vivo Fibra?

O que é internet banda larga com fibra ¢tica e quais as vantagens?

Noial mviAlanidada Aa tvtnvinat i AaAl nmven A mmialan eaAi AL LA
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https://api.whatsapp.com/send?phone=558008002006&text=Oi!%20Quero%20assinar%20Vivo%20Fibra
tel:08007709800
javascript:void(0)

18/03/2024, 16:07 Internet Vivo Fibra: A Melhor e Mais Rapida do Brasil

Planos  Vantagens  Duvidas Compre no 0800 770 9800

Vivo Fibra esta presente nas principais cidades do Brasil

Confira outras cidades com disponibilidade Vivo Fibra

Internet Fixa: Outros Servicos e Produtos

NAanhAana A VivA Cilhea Diiral A lava AaanantividAadAa AAn AarmanA
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https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/vivo-play?componentURLParameter=VivoPlayApp#ofertas
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Planos de servigos em vigor

TA Vivo tem a maior nota de satisfagdo em internet Banda larga fixa para os estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Piaui e Mato Grosso.

Vivo Fibra é a internet mais rapida do Brasil. | Fonte: Prémio Melhor Escolha 2023.

Vivo Fibra é a internet fibra mais escolhida do pais. | Fonte: Total de acessos em Fibra, base Anatel Jan/23.
Vivo Fibra é a internet preferida dos gamers. | Fonte: Pesquisa Game Brasil (PGB) 2023.

Melhor velocidade de upload - Fonte: Prémio Melhor Escolha 2023.

Vivo Fibra é a melhor internet. | Fonte: Melhores Servigos 2023 - Estadao na categoria banda larga.

VIVATUDO

5G, Ultra Banda Larga, HDTV,
Voz e mais.

Temos um jeito novo para vocé escolher o
seu plano

https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-casalinternet

Encontre uma loja

Fale conosco

Comunicados

Contratos e
Regulamentos

Acessibilidade

Compre no 0800 770 9800

A Vivo

Carreira

Atacado
Telefonica Brasil
Conselho de Usuar

Etica e Compliance
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Portal de interrupgdes
de Servigo
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Telefénica Brasil S.A CNPJ: 02.558.157/0001- 62. Copyright wa
2024 © Vivo. Todos os direitos reservados. Enderego: Av.

Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1376 - Cidade Mong¢des, Sao

Paulo, SP, Brasil, CEP: 04.571-936

Politica de Privacidade Decreto 6.532/2008
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Temos um jeito novo para vocé escolher o
seu plano
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UASG 153032 TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO 50/2024

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGIL.O 50/2024

Informacoes Basicas

Nu d
umero o UASG Editado por Atualizado em
artefato
50/2024 153032-UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS CLAYTON FERREIRA 27/06/2024 08:29 (v
/MEC/MG SANTOS 1.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nuamero da Processo
Categoria ~ .. .
Contratacao Administrativo
XeHT-I éontratagoes de tecnologia da informacdo e de comunicagdo/Servigos 23090.001771/2024-33

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condicBes estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizagdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual,
vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento a Universidade Federal da Lavras, sediada no Trevo Rotatério Professor
Edmir Sa Santos, Campus Universitario, Lavras / Minas Gerais, CEP 37203-202, CNPJ n° 22.078.679
/0001-74, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacfes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢gbes de revelacdo destas informagdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéo e Privacidade da CONTRATANTE

1de6



UASG 153032 TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO 50/2024

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢cdes abaixo
discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento de condicBes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgfes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacao
e privacidade por forca dos procedimentos necesséarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou no, que podem ser utilizados para producéo e transmisséo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas
demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢gbes, relatorios,
compilagbes, cbdigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre
as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas
Iresultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a Ihe ser confiada durante e em razéo das atuacfes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serfo aplicadas as INFORMACOES que:

2de6



UASG 153032 TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO 50/2024

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdo da CONTRATADA,

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em raz&o de requisi¢éo judicial ou outra determinacéo valida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecédo que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacéo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcéo
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia & CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacfes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas
a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precau¢fes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razédo, tenha acesso a elas;
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Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos o0s custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgac&o ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6. VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacéo a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais
cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8. DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cées constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informag@es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
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Il — A omisséo ou toler&ncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cfes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagcdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacédo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

A CONTRATANTE elege o Foro da Justica Federal, Subsecédo Judiciaria de Lavras, onde esta localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢8es, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: XxXxxxxxx
TESTEMUNHAS
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<Nome> <Nome>

<Qualificacéo> <Qualificacao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CLAYTON FERREIRA SANTOS

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 27/06/2024 as 08:29:49.
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TERMO DE CIENCIA 51/2024

TERMO DE CIENCIA 51/2024

Informacoées Basicas

Numero do UASG

artefato

51/2024 153032-UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
/MEC/MG

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC

INTRODUCAO

Editado por

CLAYTON FERREIRA
SANTOS

Numero da
Contratacdo

Atualizado em

01/07/2024 08:28 (v
1.0)

Processo
Administrativo

23090.001771/2024-33

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de
manutencédo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgédo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdao de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
empregados envolvidos na execugao dos servi¢cos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO N° |xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada>

CNPJ  POXXXXXXXXXXXK

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

<Nome do Gestor do Contrato>

MATR.

XXXXXXXXXXXXX
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GESTOR DO
CONTRATO

2. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor
do Termo de Compromisso de Manutenc¢éo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXKX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

3. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CLAYTON FERREIRA SANTOS

Integrante Administrativo

tf Assinou eletronicamente em 01/07/2024 as 08:28:08.
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO -
SERVICOS DE TIC 52/2024

Informacoes Basicas

Nu d
umero o UASG Editado por Atualizado em
artefato
52,2004 153032-UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS CLAYTON FERREIRA 01/07/2024 08:26 (v
/MEC/MG SANTOS 1.0)
Status
ASSINADO
Outras informacoes
Categoria Numero da Processo
g Contratacao Administrativo
XeHT-I éontratagoes de tecnologia da informacdo e de comunicagdo/Servigos 23090.001771/2024-33

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitagédo definidos no Modelo de Gestéo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1. IDENTIFICACAO
CONTRATO N° xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ [XXXXXXXXXXXX
N° DA OS <xxxx/aaaa>
DATA DA EMISSAO  |<dd/mm/aaaa>
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2. ESP. DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descri¢éo da solucéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU METRICA QUANTIDADE
SERVICO

<Descricéo igual ao da OS de

abertura> <Bx.: PF> =n=

TOTAL DE ITENS

3. RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i", da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO que 0s servi¢os correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente
/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante,
estardo sujeitos a avaliacdo especifica para verificagcdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrera somente apos a verificagdo desses
requisitos e das demais condi¢Bes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificagfes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem corre¢cBes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera
ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGCAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVAGAO
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1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> N

4. ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

5. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

CLAYTON FERREIRA SANTOS

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/07/2024 as 08:26:33.
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO 53/2024

Informacoées Basicas

Numero do UASG

artefato

53/2024 153032-UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
/MEC/MG

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC

INTRODUCAO

Editado por Atualizado em
CLAYTON FERREIRA 01/07/2024 08:38 (v
SANTOS 1.0)

Numero da Processo

Contratacdo Administrativo

23090.001771/2024-33

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias
contratuais, de acordo com o0s requisitos e critérios de aceitac@o estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1. IDENTIFICA(;AO
CONTRATOINOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO N°
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ  [XXXXXXXXXXXX
N° DA OS <xxxx/aaaa>
DATA DA EMISSAO  [<dd/mm/aaaa>
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2. ESP. DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

<descricdo da solucéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

abertura>

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU | METRICA | QUANTIDADE TOTAL
SERVICO
1 <descri¢ao igual a da OS de <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3. ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94
/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)> correspondentes a
<0OS> acima identificada foram <prestados> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias
contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos no Modelo de Gestédo do Contrato acima indicado.

ITEM

EXIGENCIA CONTRATUAL

ATENDIMENTO

OBSERVACAO

<exigéncia contratual estabelecida no TR >
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4. DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> héa incidéncia
de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdécio que ensejam
indicacdo de glosas e sangdes, <cuja instru¢cao corre em processo administrativo proprio
(n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS> acima identificada monta em R$
<valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n°® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5. ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXxXxXxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As sec¢Oes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autoriza¢do para o
faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta
autorizagado>.

6. AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servigos executados> relativos a supracitada <OS>, no valor
discriminado no item 4, acima.
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<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XxXxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7. CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula; xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

8. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CLAYTON FERREIRA SANTOS

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/07/2024 as 08:38:09.
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