Processo n2 23072.237783/2023-31

1.DO OBJETO

1.1.Aquisigdo de equipamentos para expansdo da cobertura e reposi¢do de estoque para a rede sem fio da
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

UFMG, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Grupo

Item

Descri¢éo /
Especificacdo

Identificagdo
CATMAT

(Unidade

Quantidade

unidade (R$)

Valor estimado por

Valor estimado por

item (R$)

Access Point
Interno de
média
densidade

393277

(Unidade

518

RS 5,688.22

RS 2,946,496.23

Access Point
Interno de
alta
densidade

393277

Unidade

30

R$9,734.29

R$ 292,028.60

PoE para
Access Point
Alta
densidade

426731

(Unidade

100

R$ 963.67

R$ 96,366.67

Switch 10
Portas PoE

455488

(Unidade

50

RS 5,248.57

R$ 262,428.50

Switch
24 Portas
PoE

393274

(Unidade

25

R$ 15,811.40

R$ 395,284.92

Switch 24
portas

393274

(Unidade

100

R$ 10,557.59

R$ 1,055,759.33

Switch
48 portas

333274

Unidade

120

R$ 12,860.33

R$ 1,543,240.00

Moédulo
SFP+ 10
Gbps
Monomodo

462023

(Unidade

50

RS 2,148.47

R$ 107,423.33

Moédulo SFP
1 Gbps
Monomodo

415846

Unidade

50

R$ 641.92

R$ 32,096.00

10

Par de
modulos
SFP+
Bidirecional

10Gbps

460348

(Unidade

R$ 7,029.33

R$ 281,173.33




Switch de
11 |distribui¢io (484074 Unidade|40 R$ 57,935.46 R$ 2,317,418.40
de 24 portas
6
Switch de
12 |distribuicdo 481771 Unidade|30 R$ 79,166.00 R$ 2,374,980.00
de 48 portas
7 13 |Switch TOR (393274 Unidade|10 R$ 72,556.85 RS 725,568.47
8 14 |Rack de 6u 399251 Unidade|20 RS 742.77 R$ 14,855.33

1.1.1.Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgéo gerenciador e 6rgdo(s) e entidade(s) participante(s).

Orgio Gerenciador :DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Grupo|ltem|Descri¢do / Especificacdo Unidade|Requisicdo Minima IA%%ZICIS]CAO Quantidade
1 1 |Access Point Interno de média densidade [Unidade|5 518 518
2 |Access Point Interno de alta densidade Unidade|1 30 30
PoE para Access Point Alta densidade Unidade|5 100 100
2 |4 |switch 10 Portas PoE Unidadell 50 50
5  |Switch 24 Portas PoE Unidade|1 25 25
6  |Switch 24 portas Unidade|2 100 100
7  |Switch 48 portas Unidade|2 120 120
3 8  |Moddulo SFP+ 10 Gbps Monomodo Unidade |4 50 150
9 |Moddulo SFP 1 Gbps Monomodo Unidade|3 50 100
5 10 [Par de modulos SFP+ Bidirecional 10Gbps|Unidade|1 40 40
6 11 [Switch de distribui¢ao de 24 portas Unidade|1 40 40
12 [Switch de distribui¢ao de 48 portas Unidade|1 30 30
7 13 |Switch TOR Unidade|1 10 10
8 14 |Rack 6U Unidade|1 20 20

1.2.0 prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 meses contados a partir da assinatura do aceite da Nota de Empenho.

2.JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1.A Justificativa e o objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizadas em Tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A UFMG possui a necessidade de manter o pleno funcionamento da infraestrutura atual de rede sem fio e atualizagao da
rede de dados promovendo amplia¢des em locais ainda em construgdo, além de expansdes onde a demanda pelos servigos
teve aumento nos ultimos anos. Atualmente, a Rede Sem Fio € constituida, em sua maioria, por equipamentos que estdo
em utilizacdo a mais de cinco anos, prazo também correspondente a vida util dos mesmos, o que vem ocasionando
constantes interrupgoes da rede, seja devido a travamentos ou a interrupgdes para substitui¢do de elementos defeituosos.
Somando a esse cenario critico, ha ainda a defasagem tecnoldgica dos equipamentos, o que limita e, por muitas vezes,
impede que suportem com satisfatoriedade a carga de trabalho deles exigida.

2.2.A estimativa foi realizada para um intervalo temporal de um a dois anos, pois trata-se de manutencao e expansdes de
servicos das redes ja existentes. Além disso foi solicitado as unidades académicas aos responsaveis pelo setor de
informatica, por e-mail no més de julho de 2022, pedido de estimativa da necessidade de cada local tanto em relagdo a



rede sem fio quanto da substituicdo dos switches. Além disso para a rede sem fio foi utilizado como base os mapas de
calor do software Ruckus Planner.

2.3.Para manter a livre concorréncia e respeitar os critérios da economicidade, pautando ainda os critérios técnicos de
seguridade tecnoldgica da UFMG destaca-se que:

2.4 Para promover essa substitui¢do, a UFMG priorizara os equipamentos que representarem o menor custo de aquisi¢ao
entre os lotes.

2.5.Para os grupos 1 € obrigatério, sob pena de desclassificacdo de proposta, que os itens que componham o grupo sejam
do mesmo fabricante. A saber: grupo 1 sejam compativeis com a a Controladora - Modelo L09-VSCG-WWO0O0 - Virtual
SmartCell Gateway 3.0 da marca Ruckus. Tendo em vista que o parque tecnologico de varias unidades da UFMG ¢
montado nessa estrutura tendo passado por uma série de estudos, investimentos e intervengodes, que tornaria inviavel e
irresponsavel técnica e economicamente sua substituicdo por outra solugdo.

2.6.0 objetivo desta medida ¢, também, minimizar os riscos e impactos que a adogdo de uma linha de produtos de
fabricantes distintos possa causar a instituigdo e seu parque tecnologico.

3.DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1.A descri¢do da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

4.1.Trata-se de aquisicdo de bem comum, a ser contratada mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

5.CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1.Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitacdo, conforme justificativa abaixo:

5.2.A UFMG possui departamento proprio para gestdo ambiental, que € responsavel por dar destinacdo adequada aos
residuos produzidos na Universidade, no caso em questdo que afetaria os objetos deste pregdo, residuos eletronicos e
residuos de papel e plastico.

6.ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

6.1.0 prazo de entrega dos bens ¢ de 90 (noventa ) dias, contados do recebimento da Nota de Empenho, em remessa sob
demanda, no seguinte enderego: Diretoria de Tecnologia da Informagao, Reitoria — 8° andar - Av. Pres. Antonio Carlos,
6627 - Pampulha, Belo Horizonte - MG, 31270-901.

6.2.0s bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscaliza¢do do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

6.2.1 No recebimento sera preenchido o Termo de Recebimento Provisoério e ficard sujeitos a avaliagdo especifica para
verificacao

do atendimento as demais exigéncias contratuais.

62.2 Apos verificag@o do atendimento as exigéncias sera preenchido o Termo de Recebimento Definitivo.

6.3.0s bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notifica¢do da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.4.0s bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

6.5.Na hipotese de a verificag@o a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.6.0 recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato.

7.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1.S30 obrigacgdes da Contratante:

7.1.1.receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.1.2.verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

7.1.3.comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido,
para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.1.4.acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissao/servidor especialmente
designado;

7.1.5.efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

7.2.A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execu¢@o do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.0BRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

8.1.1.efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de
Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca,



fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

8.1.1.1.0 objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em portugués ou inglés impresso ou
midia eletronica, ou ainda acesso via portal do fabricante e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada,
8.1.2.responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 ¢ 17 a 27, do Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

8.1.3.substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou
defeitos;

8.1.4.comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos
que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagio;

8.1.5.manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des
de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitacao;

8.1.6.indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

8.1.7.promover a destinagdo final ambientalmente adequada, sempre que a legislagdo assim o exigir, como nos casos de
pneus, pilhas e baterias, etc....

8.2.Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢do do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddoes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017,

9.DA SUBCONTRATACAO

9.1.Nio sera admitida a subcontratagido do objeto licitatdrio.

10.DA ALTERACAO SUBJETIVA

10.1.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado ¢ haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

11.DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1.Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos
bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao ¢ determinando o que for
necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

11.1.1.0 recebimento de material de valor superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais) sera confiado a uma
comissao de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade competente.

11.2.A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.3.0 representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que
for necessario a regularizagio das falhas ou defeitos observados ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

12.D0 PAGAMENTO

12.1.0 pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal
ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
12.1.1.0s pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da
Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentagdo da Nota
Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2.Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante atestar a execugdo do
objeto do contrato.

12.3.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

12.4.Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagao da situacdo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante.

12.5.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
12.6.Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manuten¢do das condi¢des
de habilitagdo exigidas no edital.



12.7.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

12.8.Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibigao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

12.9.Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

12.10.Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

12.11.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

12.11.1.Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante.

12.12.Quando do pagamento, serd efetuada a reten¢do tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

12.12.1.A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagcdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.13.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, ¢ sua apuragao se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) 1=(6/100)/365 1=0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%|

13.DO REAJUSTE

13.1.0s pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.
13.2.Ap6s o interregno de um ano, ¢ independentemente de pedido da CONTRATADA, os pre¢os iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula
(art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V A-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na
licitacdo;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;,

13.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do tultimo reajuste.

13.4.No caso de atraso ou nao divulga¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.5.Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

13.7.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

14.DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1.Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razées abaixo justificadas:

14.1.1.0 pagamento ¢ realizado apds o recebimento definitivo, o que assegura a gestdo financeiro do contrato.

15.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1.Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na
contratacao;




b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;

c) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

15.2.Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes sangoes:

I - Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas
leves, assim

entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

I - Multa:

a)moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
10 (dez) dias;

b)compensatoria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

IIT - Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

IV - Sancéo de impedimento de licitar e contratar com orgéos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

V - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

15.3.A San¢ao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também ¢ aplicavel em quaisquer das
hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

15.4.As sangdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv”’ e “v” poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

15.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
15.5.1.tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

15.5.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

15.5.3.demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
15.6.A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditorio ¢ a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

15.7.As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

15.7.1.Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

15.8.Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

15.9.A autoridade competente, na aplica¢do das sancdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administrac¢do, observado o principio da proporcionalidade.
15.10.Se, durante o processo de aplicag@o de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decis@o sobre a eventual instauracio de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

15.11.A apuracdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragdo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

15.12.0 processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

15.13.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

16.1.As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal ¢ trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no edital.

16.2.0s critérios de qualificagdo econdomico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
16.3.0s critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

16.4.Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

16.5.Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados serdo solicitados de forma independente em relagéo
a itens do grupo I, Il e VI e deverdo constar solugdes com equipamentos equivalentes ou semelhantes aos respectivos
grupos. O atestado devera conter quantitativos, e valores no minimo a 25% dos utilizados neste edital;



17.ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

17.1.0 custo estimado da contratagdo é de R$ 12,445,119.12 ( Doze milh3es, quatrocentos e quarenta e cinco mil, cento e
dezenove reais e doze centavos)

18.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

18.1.A indicacdo da dotagdo orcamentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

Municipio de Belo Horizonte , 19 de outubro de 2023.

Integrante Integrante
. L 2 Integrante

Requisitante Técnico . . .

. .. . Administrativo
David Eustaquio da Silva Douglas Santos gy .

. . ~ > . ~ |Celso Inacio Reis
Analista de Tecnologia da Informag@o |Analista de Tecnologia da Informagao Assistente em Administracio
Matricula SIAPE — 1.781.303 - Matricula SIAPE — 1.695.597 — , ¢
Tnscrigio UFMG — 221643 Tnscrigio UFMG — 212040 Matricula SIAPE - 2.378.334 -

Inscrigado UFMG - 305197

Dorgival Olavo Guedes Neto
Diretor da diretoria de Tecnologia da Informacdo da UFMG
Matricula: 2.325.448

S — -
Ei' Documento assinado eletronicamente por David Eustaquio da Silva, Diretor(a) de divisdo, em 19/10/2023, as
I?sim:u:a. fﬂ 15:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro

‘ eletrénica de 2020.

-
Documento assinado eletronicamente por Dorgival Olavo Guedes Neto, Diretor(a), em 19/10/2023, as 15:53,

N
|
I?sﬁ!:; L‘?_l| conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de

‘ eletrénica 2020.

—— -
eil Documento assinado eletronicamente por Guilherme Henrique Silva Gomes, Servidor(a), em 19/10/2023, as
.;?sim:ul..l fﬂ 15:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro

1 eletrénica de 2020.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Douglas Santos, Analista de Tecnologia da Informagdo, em
:gimm'i fﬂ 19/10/2023, as 15:58, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13

| eletrdnica de novembro de 2020.

2’ ; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufmg.br/sei/controlador_externo.php?
mit: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2729420 e o cédigo CRC

50C445C5.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletrénico — Compras
Atualizagdo: Julho/2021

ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA

1. Access Point Interno de média densidade

1. A proposta comercial deve discriminar o fabricante e o modelo do equipamento ofertado e partnumber;
2. Deve ser novo e em plena fabricacdo. Nao serdo aceitos equipamentos com avisos de “End of Life” emitidos pelo
fabricante;
3. Deve possuir certificado de homologacdo junto a ANATEL de acordo a resolug@o 242 com documentos disponiveis
publicamente no sitio publico dessa agéncia na Internet;
4. Especificagdo
1. Deve ser totalmente compativel com o software de controle Ruckus Smart Zone versao 6
2. Suportar, no minimo, 512 (quinhentos e doze) usuarios wireless simultdneos, sem nenhum tipo de licenga
adicional.
3. Possuir suporte a pelo menos 31 (trinta e um) SSIDs por ponto de acesso.
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4. Devera ser fornecido com todas as funcionalidades de seguranca habilitadas.
. Devera ser fornecido com a versdo mais recente de software.
6. Devera ser fornecido com licenga compativel com o software de gerenciamento centralizado Ruckus Smart
Zone versdo 6.1.1
7. Dever4 ser fornecido com licenca de suporte por no minimo 3 anos;
. Devera ser fornecido com kit de instalacéo;
9. O ponto de acesso devera atender aos padroes IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax Wave 2, com operacao nas
frequéncias 2.4 GHz e 5 GHz de forma simultanea;
10. Devera possuir mecanismo de radio com suporte a no minimo 4x4:4 (5 GHz) e 2x2:2 (2.4 GHz);
11. Deve possuir antenas integradas e embutidas.
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2. Garantia

1. Os equipamentos devem possuir garantia por um periodo minimo de 3 (trés) anos, nas premissas da UFMG,
em regime de atendimento em horario comercial (5x8) entre 08h as 18h nos dias uteis..

2. Os chamados poderdo ser abertos diretamente pela CONTRATANTE com o fabricante ou representante
autorizado pelo fabricante através de: ligacdo telefonica, ou e-mail ou através da pagina WEB do fabricante.
Em qualquer caso de abertura de chamado, ndo havera necessidade de prévia consulta ou qualquer forma de
liberagdo/autorizagdo por parte da contratada.

2.1 Nao deve haver limites para abertura de chamados. A abertura de

chamados por meio de telefone devera ser realizada inicialmente em portugués.

3. Durante o prazo de 36 meses (3 anos), deve ser possivel realizar a atualizagdo de sistema operacional dos
equipamentos.

4. As garantias devem contemplar a atualizacdo de software dos equipamentos, sem qualquer tipo de restrigdo.

5. Durante o prazo de garantia sera substituida, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, a parte ou peca defeituosa, salva
quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

6. Os servigos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados onde se encontram (ON-SITE) ou na
impossibilidade, no centro de manutencdo da CONTRATADA;

7. O prazo maximo para atendimento e reparo/solug@o do(s) problema(s) que ocasionou (aram) o chamado sera,
contado a partir da abertura do chamado e devera ser realizado no prazo de 05 (cinco) dias tteis, mesmo quando
implicar troca de pegas ou componentes;

8. Em caso da impossibilidade em solucionar o problema no prazo estipulado, a CONTRATADA compromete-se a
substituir o equipamento defeituoso imediatamente, até o término do reparo do mesmo, por outro equivalente ou
superior, de sua propriedade, a fim de proporcionar a operacionalizacdo do equipamento e a continuidade da rotina
de trabalho dos usuarios.

9. Todos os custos relacionados a garantia dos produtos serdao arcadas pela CONTRATADA, como custos de
transporte e
entrega dos novos equipamentos, bem como o recolhimento dos equipamentos defeituosos de fabrica.

2. Access Point Interno de alta densidade

1. A proposta comercial deve discriminar o fabricante e o modelo do equipamento ofertado e partnumber;
2. Deve ser novo e em plena fabrica¢do. Nao serdo aceitos equipamentos com avisos de “End of Life” emitidos pelo
fabricante;
3. Deve possuir certificado de homologacao junto a ANATEL de acordo a resolug@o 242 com documentos disponiveis
publicamente no sitio publico dessa agéncia na Internet;
4. Especificagdo
1. Deve ser totalmente compativel com o software de controle Ruckus Smart Zone versao 6
2. Suportar, no minimo, 1024 (mil e vinte e quatro) usuarios wireless simultaneos, sem nenhum tipo de licenca
adicional.
. Possuir suporte a pelo menos 31 (trinta e um) SSIDs por ponto de acesso.
. Devera ser fornecido com todas as funcionalidades de seguranca habilitadas.
. Dever4 ser fornecido com a versdo mais recente de software.
. Devera ser fornecido com licenga compativel com o software de gerenciamento centralizado Ruckus Smart
Zone versao 6.1.1
. Devera ser fornecido com licenca de suporte por no minimo 3 anos;
. Deveré ser fornecido com kit de instalacdo quando necessario;
9. O ponto de acesso devera atender aos padroes IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax Wave 2, com operac¢ao nas
frequéncias 2.4 GHz e 5 GHz de forma simultanea;
10. Devera possuir mecanismo de radio com suporte a no minimo 4x4:4;
11. Deve possuir antenas integradas.
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2. Garantia

1

2.

. Os equipamentos devem possuir garantia por um periodo minimo de 3 (trés) anos, nas premissas da UFMG,

em regime de atendimento em horario comercial entre 08h as 18h nos dias uteis.
Os chamados poderao ser abertos diretamente pela CONTRATANTE com o fabricante ou representante
autorizado pelo fabricante através de: ligacdo telefonica, ou e-mail ou através da pagina WEB do fabricante.
Em qualquer caso de abertura de chamado, ndo havera necessidade de prévia consulta ou qualquer forma de
liberagdo/autorizagdo por parte da contratada.

2.1 Nao deve haver limites para abertura de chamados. A abertura de
chamados por meio de telefone devera ser realizada inicialmente em portugués.

. Durante o prazo de 36 meses (3 anos), deve ser possivel realizar a atualizagdo de sistema operacional dos

equipamentos.

. As garantias devem contemplar a atualizag¢do de software dos equipamentos, sem qualquer tipo de restri¢do.
. Durante o prazo de garantia sera substituida, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, a parte ou pega defeituosa,

salva quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

. Os servigos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados onde se encontram (ON-SITE) ou na

impossibilidade, no centro de manutengdo da CONTRATADA;

. O prazo maximo para atendimento e reparo/soluc¢ao do(s) problema(s) que ocasionou (aram) o chamado sera,

contado a partir da abertura do chamado e devera ser realizado no prazo de 5 dias uteis, mesmo quando
implicar em troca de pecas e/ou componentes.

. Em caso da impossibilidade em solucionar o problema no prazo estipulado, a CONTRATADA compromete-

se a substituir o equipamento defeituoso imediatamente, até o término do reparo do mesmo, por outro
equivalente ou superior, de sua propriedade, a fim de proporcionar a operacionalizagdo do equipamento ¢ a
continuidade da rotina de trabalho dos usuarios.

. Todos os custos relacionados a garantia dos produtos serdo arcadas pela CONTRATADA, como custos de

transporte e
entrega dos novos equipamentos, bem como o recolhimento dos equipamentos defeituosos de fabrica.

3. PoE para Access Point Alta densidade

1. Deve ser fornecido com cabos e acessorios para seu total funcionamento.

2. Tensao de entrada de 100 a 240 Vac de entrada, 60 Hz;

3. Devera possuir 1 (uma) porta RJ45 para conexdo ao switch ethernet ¢ 1 (uma) porta RJ45 para conexdo ao
dispositivo PoE;

4. A garantia devera ser de, no minimo, um ano;

1.

Todos os custos relacionados a garantia dos produtos serdo arcadas pela CONTRATADA, como custos de
transporte e
entrega dos novos equipamentos, bem como o recolhimento dos equipamentos defeituosos de fabrica.

5. Devera ser compativel com equipamentos do item 2 suprindo toda necessidade que o equipamento exige para seu
total funcionamento.

4. Switch de Acesso 10 Portas - PoE

1. A proposta comercial deve discriminar o fabricante e o modelo do equipamento ofertado e partnumber;

2. Deve ser novo e em plena fabricagdo. Nao serdo aceitos equipamentos com avisos de “End of Life” emitidos pelo
fabricante;

3. Deve possuir certificado de homologagéo junto 8 ANATEL de acordo a resolugdo 242 com documentos disponiveis
publicamente no sitio publico dessa agéncia na Internet;

4. Caracteristicas basicas

1.

2.

Deve possuir capacidade de encaminhamento de pacotes no minimo 17 (dezessete) Mpps (milhdes de
pacotes por segundo);

Deve possuir capacidade de encaminhamento de trafego de no minimo 24 (vinte e quatro) Gbps (Gigabits
por segundo).

. Deve Implementar tabela de enderecamento para, no minimo, 16000 (dezesseis mil) enderecos MAC.
. Deve ser fanless, serdo aceitos equipamentos que possuem ativagdo das fans apds aquecimento do

equipamento.

. Deve possuir, no minimo, 8 (oito) portas 10/100/1000 BaseT full-duplex ativas simultaneamente, autosense

com conectores RJ-45 diretamente conectada ao chassi, sem conversores externos, com MDI/MDIX
automatico.

. Minimo de 2(dois) Slots SFP (Small Form-factor Pluggable), ndo populadas, para uplink 01 Gigabit Ethernet

devidamente habilitadas e licenciadas.

. Deve ser entregue com um transceiver monomodo de 1Gbps para 10Km totalmente compativel (deve ser

comprovado por documentagdo) com equipamento.



2]

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

. Deve possuir suporte as normas IEEE 802.3af e IEEE 802.3at.
. Oferecer no minimo 100W (cem) para PoE.
. Deve implementar os padrdes Ethernet:

1. 802.3 (Ethernet)
2. 802.3u (FastEthernet)
3. 802.3z, 802.3ab (Gigabit Ethernet)
4. 802.3x (Flow Control)
5.802.1ab (LLDP)
6. LLDP- MED
Deve possuir porta console para gerenciamento.
1. Deve permitir a conexao utilizando a porta USB do cliente.
2. Todos os cabos devem ser fornecidos.
3. Caso seja necessario a utilizacdo de um conversor USB / Serial, o mesmo deve ser fornecido
juntamente com o equipamento.
4. Todos os itens fornecidos devem ser totalmente compativeis com o produto ofertado.
Deve possuir fonte de alimentacdo primaria interna ao equipamento, que opere com tensdes de entrada entre
110 e 220 VAC e suporte frequéncia entre 50/60hz.
Deve implementar no minimo 4000 (quatro mil) VLANS.
Deve implementar IEEE 802.3ad.
Deve implementar IGMP v1, v2, v3 e snooping.
Deve implementar Flood Rate Limiting.
Deve suportar enderecos MAC estaticos.
Deve implementar spanning tree, RSTP e MSTP.
Deve implementar DHCP Snooping, DHCP client , DHCP Relay e DHCP server.
Deve implementar Jumbo Frame 9K.
Deve implementar no minimo as seguintes RFCs relativas ao [Pv6:
1. 1886, 2373, 2374, 2460, 2462, 2461, 2463, 4293 ou 2466, 4022, 4113, 2464, 3596, 4213, 3513, 3587,
4007, 4193
Deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos do Grupo II (itens 4,5,6 ¢ 7).

2. Gerenciamento
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14.

. Deve implementar SSH V2.

. Deve implementar o gerenciamento dual stacking Ipv4 e Ipv6.

. Deve implementar SNMP v1, v2c e v3.

. Deve implementar NTP ou SNTP.

. Deve implementar Syslog Permitindo configurar no minimo 02 (dois) servidores de syslog distintos.

. Deve implementar Radius e TACACS+.

. Deve implementar espelhamento de trafego, inclusive entre portas de switches distintos da pilha. Deve

permitir espelhar simultaneamente os frames recebidos e transmitidos.

. Deve implementar Telnet.
. Deve implementar TFTP ou FTP.
10.

Deve implementar configuragdo via CLI e WEB.

. Deve implementar Sflow ou Netflow v5 ou Netflow v9.
12.
13.

Deve implementar RMON, 04 (quatro) grupos, sem utilizagdo de probe externa;

Deve implementar gerenciamento por HTTPS através de acesso direto ao equipamento por web browser
padrao.

Deve suportar, no minimo, 02 (duas) Imagens do sistema operacional e 2 (dois) arquivos de configuragio.

3. Garantia e suporte

1.

2.

3.
4.

Garantia para todos os componentes por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de
entrega do equipamento, com atendimento entre 08h as 18h nos dias uteis, apos registro do chamado.

Os servigos de garantia de funcionamento deverdo ser realizados pelo fabricante ou empresa por ele
autorizada

O prazo de garantia contara a partir da data do recebimento definitivo do equipamento.

Os chamados poderdo ser abertos diretamente pela CONTRATANTE com o fabricante ou representante
autorizado pelo fabricante através de: ligagao telefonica, ou e-mail ou através da pagina WEB do fabricante.
Em qualquer caso de abertura de chamado, ndo havera necessidade de prévia consulta ou qualquer forma de
liberagdo/autorizagdo por parte da contratada. 4.1 Nao deve haver limites
para abertura de chamados. A abertura de chamados por meio de telefone devera ser realizada inicialmente
em portugueés. 4.2 O fabricante ou suporte autorizado devera possuir



uma linha 0800 para abertura de chamado, com um pré-atendimento de diagndstico, NBD, sem custos
durante o periodo da garantia.

. Todos os custos relacionados a garantia dos produtos serdo arcadas pela CONTRATADA, como custos de

transporte e entrega dos novos equipamentos, bem como o recolhimento dos equipamentos defeituosos de
fabrica.

. A CONTRATADA devera fornecer acesso a documentacio, firmware e atualiza¢des de forma online com

acesso direto durante o periodo de garantia sem a necessidade de solicitagdes individuais.

. Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados onde se encontram (ON-SITE) ou na

impossibilidade, no centro de manutengdo da CONTRATADA;

. O prazo maximo para atendimento e reparo/soluc¢ao do(s) problema(s) que ocasionou (aram) o chamado sera,

contado a partir da abertura do chamado e devera ser realizado no prazo de 5 dias uteis, mesmo quando
implicar em troca de pecas e/ou componentes.

. Em caso da impossibilidade em solucionar o problema no prazo estipulado, a CONTRATADA compromete-

se a substituir o equipamento defeituoso imediatamente, até o término do reparo, por outro equivalente ou
superior, de sua propriedade, a fim de proporcionar a operacionalizacdo do equipamento e a continuidade da
rotina de trabalho dos usuérios.

5. Switch de acesso 24 portas - PoE

1. A proposta comercial deve discriminar o fabricante e o modelo do equipamento ofertado e partnumber;

2. Deve ser novo e em plena fabricacdo. Nao serdo aceitos equipamentos com avisos de “End of Life” emitidos pelo
fabricante;

3. Deve possuir certificado de homologacdo junto 8 ANATEL de acordo a resolug@o 242 com documentos disponiveis
publicamente no sitio publico dessa agéncia na Internet;

4. Caracteristicas basicas

1.
2.
3.

4,

W

11.

12

13.

14.
15.
16.
17.

Deve ser instalado em rack padrao EIA (19”) e possuir kits completos para instalagao.

Deve possuir altura maxima de 1 RU.

Deve possuir capacidade de encaminhamento de pacotes no minimo 68 (sessenta e oito) Mpps (milhdes de
pacotes por segundo);

Deve possuir capacidade de encaminhamento de trafego de no minimo 92 (noventa e dois) Gbps (Gigabits
por segundo).

. Deve Implementar tabela de enderecamento para, no minimo, 16000 (dezesseis mil) enderecos MAC.
. Deve possuir, no minimo, 24 (vinte e quatro) portas 10/100/1000 BaseT full-duplex ativas simultaneamente,

autosense com conectores RJ-45 diretamente conectada ao chassi, sem conversores externos, com
MDI/MDIX automatico.

. Minimo de 2(dois) Slots SFP+ (Small Form-factor Pluggable Plus), ndo populadas, para uplink 01/10

Gigabit Ethernet devidamente habilitadas e licenciadas.

. Deve possuir suporte as normas IEEE 802.3af e IEEE 802.3at.
. Oferecer no minimo 170W para PoE.
. Deve implementar os padrdes Ethernet:

. 802.3 (Ethernet)
. 802.3u (FastEthernet)
. 802.3z, 802.3ab (Gigabit Ethernet)
. 802.3ae (10 Gigabit Ethernet)
. 802.3x (Flow Control)
. 802.1ab (LLDP)
. LLDP- MED
Deve possuir porta console para gerenciamento.
1. Deve permitir a conexao utilizando a porta USB do cliente.
2. Todos os cabos devem ser fornecidos.
3. Caso seja necessario a utilizacdo de um conversor USB / Serial, o mesmo deve ser fornecido
juntamente com o equipamento.
4. Todos os itens fornecidos devem ser totalmente compativeis com o produto ofertado.
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. Deve possuir fonte de alimentag¢do primaria interna ao equipamento, que opere com tensdes de entrada entre

110 e 220 VAC e suporte frequéncia entre 50/60hz.

Deve possuir porta de gerenciamento out-of-band, porta ethernet dedicada para gerenciamento do
equipamento.

Deve implementar no minimo 4000 (quatro mil) VLANS.

Deve implementar I[EEE 802.3ad.

Deve implementar IGMP v1, v2, v3 e snooping.

Deve implementar Flood Rate Limiting.



18.
19.
20.
21.
22.

23.

Deve suportar enderecos MAC estaticos.
Deve implementar spanning tree, RSTP e MSTP.
Deve implementar DHCP Snooping, DHCP client , DHCP Relay e DHCP server.
Deve implementar Jumbo Frame 9K.
Deve implementar no minimo as seguintes RFCs relativas ao [Pv6:
1. 1886, 2373, 2374, 2460, 2462, 2461, 2463, 4293 ou 2466, 4022, 4113, 2464, 3596, 4213, 3513, 3587,
4007, 4193
Deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos do Grupo II (itens 4,5,6 ¢ 7).

2. Gerenciamento
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11

13

14.

. Deve implementar SSH V2.

. Deve implementar o gerenciamento dual stacking Ipv4 e Ipvo.

. Deve implementar SNMP v1, v2c e v3.

. Deve implementar NTP ou SNTP.

. Deve implementar Syslog Permitindo configurar no minimo 04 (quatro) servidores de syslog distintos.
. Deve implementar Radius e TACACS+.

. Deve implementar espelhamento de trafego, inclusive entre portas de switches distintos da pilha. Deve

permitir espelhar simultaneamente os frames recebidos e transmitidos.

. Deve implementar Telnet.
. Deve implementar TFTP ou FTP.
10.

Deve implementar configuracdo via CLI ¢ WEB.

. Deve implementar Sflow ou Netflow v5 ou Netflow v9.
12.

Deve implementar RMON, 04 (quatro) grupos, sem utiliza¢ao de probe externa;

. Deve implementar gerenciamento por HTTPS através de acesso direto ao equipamento por web browser

padrao.
Deve suportar, no minimo, 02 (duas) Imagens do sistema operacional e 2 (dois) arquivos de configuragdo.

3. Garantia ¢ suporte

1.
2.

3.
. Os chamados poderao ser abertos diretamente pela CONTRATANTE com o fabricante ou representante

Garantia para todos os componentes por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de
entrega do equipamento, com atendimento entre 08h as 18h nos dias tuteis, apds registro do chamado.

Os servigos de garantia de funcionamento devero ser realizados pelo fabricante ou empresa por ele
autorizada.

O prazo de garantia contard a partir da data do recebimento definitivo do equipamento.

autorizado pelo fabricante através de: ligagdo telefonica, ou e-mail ou através da pagina WEB do fabricante.
Em qualquer caso de abertura de chamado, ndo havera necessidade de prévia consulta ou qualquer forma de
liberagdo/autorizagdo por parte da contratada. 4.1 Nao deve haver limites para abertura
de chamados. A abertura de chamados por meio de telefone devera ser realizada inicialmente em portugués.

4.2 O fabricante ou suporte autorizado devera possuir uma linha 0800
para abertura de chamado, com um pré-atendimento de diagnostico, NBD, sem custos durante o periodo da
garantia.

. Todos os custos relacionados a garantia dos produtos serdo arcadas pela CONTRATADA, como custos de

transporte e entrega dos novos equipamentos, bem como o recolhimento dos equipamentos defeituosos de
fabrica.

. A CONTRATADA devera fornecer acesso a documentagdo, firmware e atualiza¢gdes de forma online com

acesso direto durante o periodo de garantia sem a necessidade de solicitagdes individuais.

. Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados onde se encontram (ON-SITE) ou na

impossibilidade, no centro de manutencdo da CONTRATADA;

. O prazo maximo para atendimento e reparo/solu¢do do(s) problema(s) que ocasionou (aram) o chamado sera,

contado a partir da abertura do chamado e devera ser realizado no prazo de 5 dias uteis, mesmo quando
implicar em troca de pecas e/ou componentes.

. Em caso da impossibilidade em solucionar o problema no prazo estipulado, a CONTRATADA compromete-

se a substituir o equipamento defeituoso imediatamente, até o término do reparo, por outro equivalente ou
superior, de sua propriedade, a fim de proporcionar a operacionalizacdo do equipamento e a continuidade da
rotina de trabalho dos usuérios.

6. Switch de acesso 24 portas



1. A proposta comercial deve discriminar o fabricante e o modelo do equipamento ofertado e partnumber;

2. Deve ser novo e em plena fabricag@o. Nao serdo aceitos equipamentos com avisos de “End of Life” emitidos pelo
fabricante;

3. Deve possuir certificado de homologacao junto 8 ANATEL de acordo a resolug@o 242 com documentos disponiveis
publicamente no sitio publico dessa agéncia na Internet;

4. Caracteristicas basicas

1.
2.
3.

4,

W

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21

23

25.

Deve ser instalado em rack padrdo EIA (19”) e possuir kits completos para instalagao.

Deve possuir altura maxima de 1 RU.

Deve possuir capacidade de encaminhamento de pacotes no minimo 65 (sessenta e cinco) Mpps (milhdes de
pacotes por segundo);

Deve possuir capacidade de encaminhamento de trafego de no minimo 90 (noventa) Gbps (Gigabits por
segundo).

. Deve Implementar tabela de enderegamento para, no minimo, 16000 (dezesseis mil) enderecos MAC.
. Deve possuir, no minimo, 24 (vinte e quatro) portas 10/100/1000 BaseT full-duplex ativas simultaneamente,

autosense com conectores RJ-45 diretamente conectada ao chassi, sem conversores externos, com
MDI/MDIX automatico.

. Minimo de 2(dois) Slots SFP+ (Small Form-factor Pluggable Plus), ndo populadas, para uplink 01/10

Gigabit Ethernet devidamente habilitadas e licenciadas.

. Deve implementar os padrdes Ethernet:

. 802.3 (Ethernet)

. 802.3u (FastEthernet)

. 802.3z, 802.3ab (Gigabit Ethernet)
. 802.3ae (10 Gigabit Ethernet)

. 802.3x (Flow Control)

. 802.1ab (LLDP)

. LLDP- MED
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. Deve possuir porta console para gerenciamento.
10.
11.
12.

Deve permitir a conexao utilizando a porta USB do cliente.

Todos os cabos devem ser fornecidos.

Caso seja necessario a utilizagdo de um conversor USB / Serial, o mesmo deve ser fornecido juntamente com
0 equipamento.

Todos os itens fornecidos devem ser totalmente compativeis com o produto ofertado.

Deve possuir fonte de alimentacdo primaria interna ao equipamento, que opere com tensdes de entrada entre
110 e 220 VAC e suporte frequéncia entre 50/60hz.

Deve possuir porta de gerenciamento out-of-band, porta ethernet dedicada para gerenciamento do
equipamento.

Deve implementar no minimo 4000 (quatro mil) VLANS.

Deve implementar IEEE 802.3ad.

Deve implementar IGMP v1, v2, v3 e snooping.

Deve implementar Flood Rate Limiting.

Deve suportar enderegos MAC estaticos.

. Deve implementar spanning tree, RSTP ¢ MSTP.
22,

Deve implementar DHCP Snooping, DHCP client , DHCP Relay e DHCP server.

. Deve implementar Jumbo Frame 9K.
24.

Deve implementar no minimo as seguintes RFCs relativas ao IPv6:
1. 1886, 2373, 2374, 2460, 2462, 2461, 2463, 4293 ou 2466, 4022, 4113, 2464, 3596, 4213, 3513, 3587,
4007, 4193
Deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos do Grupo 11 (itens 4,5,6 ¢ 7).

2. Gerenciamento
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. Deve implementar SSH V2.

. Deve implementar o gerenciamento dual stacking Ipv4 e Ipvo.

. Deve implementar SNMP v1, v2c e v3.

. Deve implementar NTP ou SNTP.

. Deve implementar Syslog Permitindo configurar no minimo 04 (quatro) servidores de syslog distintos.
. Deve implementar Radius e TACACS+.

. Deve implementar espelhamento de trafego, inclusive entre portas de switches distintos da pilha. Deve

permitir espelhar simultaneamente os frames recebidos e transmitidos.

. Deve implementar Telnet.

. Deve implementar TFTP ou FTP.
10.
11.

Deve implementar configuracdo via CLI e WEB.
Deve implementar Sflow ou Netflow v5 ou Netflow v9.



12.
13.

14.

Deve implementar RMON, 04 (quatro) grupos, sem utiliza¢ao de probe externa;

Deve implementar gerenciamento por HTTPS através de acesso direto ao equipamento por web browser
padréo.

Deve suportar, no minimo, 02 (duas) Imagens do sistema operacional e 2 (dois) arquivos de configuragao.

3. Garantia e suporte

1.
2.

3.
. Os chamados poderao ser abertos diretamente pela CONTRATANTE com o fabricante ou representante

Garantia para todos os componentes por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de
entrega do equipamento, com atendimento entre 08h as 18h nos dias tuteis, apds registro do chamado.

Os servicos de garantia de funcionamento deverdo ser realizados pelo fabricante ou empresa por ele
autorizada.

O prazo de garantia contard a partir da data do recebimento definitivo do equipamento.

autorizado pelo fabricante através de: ligagao telefonica, ou e-mail ou através da pagina WEB do fabricante.
Em qualquer caso de abertura de chamado, ndo havera necessidade de prévia consulta ou qualquer forma de
liberagdo/autorizagdo por parte da contratada. 4.1 Nao deve haver limites para abertura de
chamados. A abertura de chamados por meio de telefone devera ser realizada inicialmente em portugués.

4.2 O fabricante ou suporte autorizado devera possuir uma linha 0800
para abertura de chamado, com um pré-atendimento de diagnostico, NBD, sem custos durante o periodo da
garantia.

. Todos os custos relacionados a garantia dos produtos serdo arcadas pela CONTRATADA, como custos de

transporte e entrega dos novos equipamentos, bem como o recolhimento dos equipamentos defeituosos de
fabrica.

. A CONTRATADA devera fornecer acesso a documentacao, firmware e atualizagdes de forma online com

acesso direto durante o periodo de garantia sem a necessidade de solicitagdes individuais.

. Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados onde se encontram (ON-SITE) ou na

impossibilidade, no centro de manutencdo da CONTRATADA;

. O prazo maximo para atendimento e reparo/solugdo do(s) problema(s) que ocasionou (aram) o chamado sera,

contado a partir da abertura do chamado e devera ser realizado no prazo de 5 dias uteis, mesmo quando
implicar em troca de pecas e/ou componentes.

. Em caso da impossibilidade em solucionar o problema no prazo estipulado, a CONTRATADA compromete-

se a substituir o equipamento defeituoso imediatamente, até o término do reparo, por outro equivalente ou
superior, de sua propriedade, a fim de proporcionar a operacionalizacdo do equipamento e a continuidade da
rotina de trabalho dos usudrios.

7. Switch de acesso 48 portas

1. A proposta comercial deve discriminar o fabricante e o modelo do equipamento ofertado e partnumber;

2. Deve ser novo e em plena fabricacdo. Ndo serdo aceitos equipamentos com avisos de “End of Life” emitidos pelo
fabricante;

3. Deve possuir certificado de homologacao junto 8 ANATEL de acordo a resolug@o 242 com documentos disponiveis
publicamente no sitio publico dessa agéncia na Internet;

4. Caracteristicas basicas

1

3

9]

. Deve ser instalado em rack padrao EIA (19”) e possuir kits completos para instalagao.
2.

Deve possuir altura maxima de 1 RU.

. Deve possuir capacidade de encaminhamento de pacotes no minimo 104 (cento e quatro) Mpps (milhdes de

pacotes por segundo);

. Deve possuir capacidade de encaminhamento de trafego de no minimo 140 (cento e quarenta) Gbps

(Gigabits por segundo).

. Deve Implementar tabela de enderegamento para, no minimo, 16000 (dezesseis mil) enderecos MAC.
. Deve possuir, no minimo, 48 (quarenta e oito) portas 10/100/1000 BaseT full-duplex ativas simultaneamente,

autosense com conectores RJ-45 diretamente conectada ao chassi, sem conversores externos, com
MDI/MDIX automatico.

. Minimo de 2(dois) Slots SFP+ (Small Form-factor Pluggable Plus), ndo populadas, para uplink 01/10

Gigabit Ethernet.

. Deve implementar os padrdes Ethernet:

1. 802.3 (Ethernet)

2. 802.3u (FastEthernet)

3. 802.3z, 802.3ab (Gigabit Ethernet)
4. 802.3ae (10Gigabit Ethernet)

5. 802.3x (Flow Control)

6. 802.1ab (LLDP)



13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.

7. LLDP- MED

. Deve possuir porta console RS-232 com conectores DB9 ou RJ-45.
10.
11.
12.

Deve permitir a conexao utilizando a porta USB do cliente.
Todos os cabos devem ser fornecidos.
Caso seja necessario a utilizacdo de um conversor USB / Serial, o mesmo deve ser fornecido juntamente com
0 equipamento.
Todos os itens fornecidos devem ser totalmente compativeis com o produto ofertado.
Deve possuir porta de gerenciamento out-of-band, porta ethernet dedicada para gerenciamento do
equipamento.
Deve possuir fonte de alimentagdo primaria interna ao equipamento, que opere com tensdes de entrada entre
110 e 220 VAC e suporte frequéncia entre 50/60hz.
Deve implementar no minimo 4000 (quatro mil) VLANS.
Deve implementar IEEE 802.3ad.
Deve implementar IGMP v1, v2, v3 e snooping.
Deve implementar Flood Rate Limiting.
Deve suportar enderecos MAC estaticos.
Deve implementar spanning tree, RSTP e MSTP.
Deve implementar DHCP Snooping, DHCP client , DHCP Relay e DHCP server.
Deve implementar Jumbo Frame 9K.
Deve implementar no minimo as seguintes RFCs relativas ao IPv6:
1. 1886, 2373, 2374, 2460, 2462, 2461, 2463, 4293 ou 2466, 4022, 4113, 2464, 3596, 4213, 3513, 3587,
4007, 4193
Deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos do Grupo II (itens 4,5,6 e 7).

2. Gerenciamento
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14.

. Deve implementar SSH V2.

. Deve implementar o gerenciamento dual stacking Ipv4 e Ipv6.

. Deve implementar SNMP v1, v2c¢ e v3.

. Deve implementar NTP ou SNTP.

. Deve implementar Syslog Permitindo configurar no minimo 04 (quatro) servidores de syslog distintos.
. Deve implementar Radius e TACACS+.

. Deve implementar espelhamento de trafego, inclusive entre portas de switches distintos da pilha. Deve

permitir espelhar simultaneamente os frames recebidos e transmitidos.

. Deve implementar Telnet.

. Deve implementar TFTP ou FTP.
10.
11.
12.
13.

Deve implementar configuragdo via CLI e WEB.

Deve implementar Sflow ou Netflow v5 ou Netflow v9.

Deve implementar RMON, 04 (quatro) grupos, sem utilizagdo de probe externa;

Deve implementar gerenciamento por HTTPS através de acesso direto ao equipamento por web browser
padrio.

Deve suportar, no minimo, 02 (duas) Imagens do sistema operacional e 2 (dois) arquivos de configuragio.

3. Garantia e suporte

1

2.

3.
. Os chamados poderao ser abertos diretamente pela CONTRATANTE com o fabricante ou representante

. Garantia para todos os componentes por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de

entrega do equipamento, com atendimento entre 08h as 18h nos dias tteis, apos registro do chamado.
Os servigos de garantia de funcionamento deverdo ser realizados pelo fabricante ou empresa por ele
autorizada.

O prazo de garantia contara a partir da data do recebimento definitivo do equipamento.

autorizado pelo fabricante através de: ligagao telefonica, ou e-mail ou através da pagina WEB do fabricante.
Em qualquer caso de abertura de chamado, ndo havera necessidade de prévia consulta ou qualquer forma de
liberacdo/autorizagdo por parte da contratada. 4.1 Nao deve haver limites para abertura de
chamados. A abertura de chamados por meio de telefone devera ser realizada inicialmente em portugués.

4.2 O fabricante ou suporte autorizado devera possuir uma linha 0800
para abertura de chamado, com um pré-atendimento de diagnostico, NBD, sem custos durante o periodo da
garantia.

. Todos os custos relacionados a garantia dos produtos serdo arcadas pela CONTRATADA, como custos de

transporte e entrega dos novos equipamentos, bem como o recolhimento dos equipamentos defeituosos de
fabrica.

. A CONTRATADA devera fornecer acesso a documentacgao, firmware e atualizagdes de forma online com

acesso direto durante o periodo de garantia sem a necessidade de solicitagdes individuais.



7. Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados onde se encontram (ON-SITE) ou na
impossibilidade, no centro de manutengdo da CONTRATADA,;

8. O prazo maximo para atendimento e reparo/solugdo do(s) problema(s) que ocasionou (aram) o chamado sera,
contado a partir da abertura do chamado e devera ser realizado no prazo de 5 dias uteis, mesmo quando
implicar em troca de pecas e/ou componentes.

9. Em caso da impossibilidade em solucionar o problema no prazo estipulado, a CONTRATADA compromete-
se a substituir o equipamento defeituoso imediatamente, até o término do reparo, por outro equivalente ou
superior, de sua propriedade, a fim de proporcionar a operacionalizacdo do equipamento e a continuidade da
rotina de trabalho dos usuérios.

8. Médulo SFP+ 10Gbps
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. Médulo SFP+ com as seguintes caracteristicas minimas:

. Para fibra monomodo;

. Para distancias de até 10Km;

. Deve ser totalmente compativel com switchs Alcatel Lucent e/ou Aruba e/ou Extreme e/ou Ruckus, comprovado

por documentacao do fabricante;

. Deve possuir conector duplex LC;

. Deve ser reconhecido automaticamente pelo equipamento (plug and play);

. Deve permitir insercdo e retirada com o equipamento ativo (hot swap);

. Deve oferecer suporte a fungdo DDM para monitoramento de temperatura e tensao de alimentacdo do modulo;
. Garantia de 1 (um) ano.

9. Médulo SFP 1Gbps

10.
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. Médulo SFP com as seguintes caracteristicas minimas:

. Para distancias de até 10Km;

. Para fibra monomodo;

. Deve ser totalmente compativel com switchs Alcatel Lucent e/ou Aruba e/ou Extreme e/ou Ruckus, comprovado

por documentacao do fabricante;

. Deve possuir conector duplex LC;

. Deve ser reconhecido automaticamente pelo equipamento (plug and play);

. Deve permitir insercao e retirada com o equipamento ativo (hot swap);

. Deve oferecer suporte a fungdo DDM para monitoramento de temperatura e tensdo de alimentagao do médulo;
. Garantia de 1 (um) ano.

Par de médulos SFP+ Bidirecional 10Gbps
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. Par de modulos SFP+ bidirecionais com as seguintes caracteristicas minimas:

. Um moédulo de enviar luz em um comprimento de onda compativel com a recepcao do outro par.

. Para distancias de até 10Km,;

. Para fibra monomodo;

. Deve ser totalmente compativel com switchs Alcatel Lucent e/ou Aruba e/ou Extreme e/ou Ruckus, comprovado

por documentagao do fabricante;

. Deve possuir conector LC;

. Deve ser reconhecido automaticamente pelo equipamento (plug and play);

. Deve permitir insercao e retirada com o equipamento ativo (hot swap);

. Deve oferecer suporte a fungdo DDM para monitoramento de temperatura e tensdo de alimentagdo do médulo;
. Garantia de 1 (um) ano.

11. Switch de distribuicdo 24 portas

1.
2.

3.

A proposta comercial deve discriminar o fabricante e o modelo do equipamento ofertado e partnumber;

Deve ser novo ¢ em plena fabricagdo. Nao serdo aceitos equipamentos com avisos de “End of Life” emitidos pelo
fabricante;

Deve possuir certificado de homologacdo junto 8 ANATEL de acordo a resolugdo 242 com documentos disponiveis
publicamente no sitio publico dessa agéncia na Internet;



4. Caracteristicas Basicas

1. Estrutura para instalagdo em rack padrdo EIA 19", incluindo todos os acessorios necessarios;

2. LEDs de identificag@o de atividades de status do sistema, de cada porta e da alimentagao elétrica;

3. Fonte de alimentagdo de 100-240 VAC, 50/60 Hz com opg¢ao de redundancia, com chaveamento automatico,
operacdo em modo load-sharing, do tipo hot-swappable. Em caso de falha de uma das fontes, a outra devera
suportar toda a carga do switch.

1. E necessario fornecer a fonte redundante.
2. As fontes deverao possuir alimentagao independente, a fim de permitir a sua conexao a circuitos
elétricos distintos.

4. Deve suportar fonte de alimentagdo 48 VCC com opgdo de redundancia, operagdo em modo load-sharing, do
tipo hot-swappable. Em caso de falha de uma das fontes, a outra devera suportar toda a carga do switch.

5. Suporte a configuracdo unificada de mais de um equipamento que possibilita a configuragdo e ativag@o de
interconexdes entre portas de switches distintos sem necessidade de acessar a configurar cada switch em
separado (p. ex., Campus Fabric, Virtual Chassis, Virtual Switching, iStack ou semelhante), sem necessidade
de uso de software de geréncia adicional.

6. Deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos do Grupo VI (itens 11 e 12).

2. Conectividade
1. Suporte as seguintes tecnologias:
1. IEEE 802.3z-1998 (1000BASE-SX, 1000BASE-LX)
2. IEEE 802.3ae-2002 (10GBASE-SR, 10GBASE-LR, 10GBASE-ER)
3. IEEE 802.3ba-2010 (40GBASE-LR4, 40GBASE-ER4)
2. Pelo menos 24 (vinte e quatro) portas para modulos transceivers com suporte a velocidades de 1GBps e
10Gbps com soquetes SFP+.
3. Pelo menos 2 (duas) portas para moédulos transceivers com suporte a velocidades de 40Gbps com soquetes
QSFP+ ou QSFP2S.
1. Deve ser fornecido de 1 (um) modulo de 40Gbps para até 10km, conectores LC. De acordo com a
porta disponivel no equipamento.
4. Porta ethernet para rede de geréncia independente, out-of-band, com permissao de acesso a todos os recursos
do equipamento utilizando endereco IP de geréncia.
5. Porta console

3. Desempenho

1. Deve possuir switch-capacity de no minimo 880 Gbps e taxa de encaminhamento de pacotes de no minimo
650 Mpps.

4. Funcionalidades
1. Permitir a implementacdo do protocolo IPv6;
2. Capacidade de armazenamento de pelo menos 64000 (Sessenta e quatro mil) enderecos MAC na tabela;
3. Suporte a VLANs IEEE 802.1Q, com pelo menos 4000 VLAN IDs e VLAN de

5. Gerenciamento:
1. Baseadas em porta;
2. Baseadas em endereco MAC;
3. Suporte a listas de controle de acesso (ACLs) para bloqueio de pacotes por enderecos ou blocos IPv4 e IPv6
de origem e destino, por porta IP de origem e destino, por endere¢o MAC e por protocolo, com pelo menos
1024 regras distintas ativas simultaneamente, para trafego entrando ou saindo nas portas.
4. Suporte aos seguintes padrdes, protocolos e funcionalidades:
1. IEEE 802.1d Spanning Tree
2. IEEE 802.1Q VLAN tagging
3. IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree
4. IEEE 802.1ab LLDP
5. IEEE 802.3ad LACP
. VRRP
. Secure Shell (SSH-2) client and server
. Secure Copy (SCP-2) client and server
. Relay DHCP ¢ DHCPv6

03N



11

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

. IGMPv2 snooping
10.

PIM-SM

. DHCP snooping ou funcionalidade similar que permita o bloqueio de servidores DHCP nao autorizados na

rede
Espelhamento (Port Mirroring) do trafego de entrada e saida de multiplas portas do switch em uma tnica
porta, inclusive sobre portas de diferentes mddulos do chassi e sobre links agregados com IEEE 802.3ad
Espelhamento (VLAN Mirroring) de VLAN. Sera aceita implementacao de espelhamento com possibilidade
de selegdo do trafego por lista de controle de acesso (ACL), ou funcionalidade similar, segundo o
identificador de VLAN
Supressdo de broadcast
Encaminhamento de Jumbo frames
Cliente e servidor NTP
OSPF e OSPFv3

1. Esta funcionalidade deve estar em pleno funcionamento em pelo menos duas interfaces, sem

restrigdes. Caso seja necessario, deve ser fornecido o licenciamento.

VRF

6. Seguranga

1.

2.
3.

4.

Disponibilizar, no minimo, dois niveis de senha de acesso, sendo uma com restri¢ao total a configuragao do
equipamento e a comandos que alterem seu funcionamento, e outra, sem qualquer restri¢o;

Suporte a autenticagdo TACACS+ ou RADIUS, para acesso ao equipamento;

Limita¢ao de enderegos MAC por porta, aprendidos automaticamente ou configurados manualmente,
implementado ou em roadmap;

Suporte a bloqueio de MAC por porta, implementado ou em roadmap.

7. Gerenciamento e Configuragdo

1.
2.

EENON]
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10.

11

Gerenciamento do chassi através de um tinico endereco IP;

Possuir porta de console, RS-232 ou RJ-45, acompanhado do cabo especifico para conexido em porta
USB; Caso seja necessario a utilizagao de um conversor USB / Serial, este deve ser fornecido junto ao
equipamento.

. Implementar os seguintes protocolos e funcionalidades de gerenciamento:
. CLI - interface de linha de comando capaz de expor todas as funcionalidades de configuragdo e monitoragao

do equipamento

. SNMPv2c e SNMPv3, com autenticagdo e/ou criptografia
. Telnet

. SSHv2

. Syslog para servidores remotos

. Suporte a:

1. sFlow verséo 5;
2. Multiplas configuragdes;
3. Multiplas imagens do sistema;
4. Copia de seguranca das configuragdes em modo texto;
5. Linguagem de programacao para criagdo de scripts a serem executados no equipamento;
1. Sera aceito implementacao utilizando API.
Possibilidade de especificar uma descri¢éo para cada interface, acessivel via SNMP.

. Suporte as seguintes MIBs:

. IEEE 802.3 Ethernet (RFC 3638) ou similar;

. MIB-II (RFC 1212, RFC 1213, RFC 1215, RFC 2011, RFC 2012, RFC 2013) ou similar;
. Evolution of Interface (RFC 2863) ou similar;

. Ethernet-Like MIB (RFC 3635) ou similar;

. Ping/Traceroute (RFC 4560) ou similar;

. Bridge (RFC 4188) ou similar;

. Interface MIB (RFC 2863) ou similar;

. RMON (RFC 2819) ou similar.
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8. Garantia e suporte

1.

Garantia para todos os componentes por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de
entrega do equipamento, com atendimento de O8h as 18h nos dias uteis, apds registro do chamado;



. Os servicos de garantia de funcionamento deverao ser realizados pelo fabricante ou empresa por ele

autorizada e o prazo de garantia contara a partir da data do recebimento definitivo do equipamento;

2.1 Quando a CONTRATADA nio for o proprio fabricante dos
equipamentos, devera apresentar carta ou declaragdo do fabricante,ou, autodeclaragdo, ou outro documento
que demonstre a sua responsabilidade pela prestagdo de suporte técnico e garantia de acordo com os
requisitos deste Termo de Referéncia;

. Todos os custos relacionados a garantia dos produtos serdo arcadas pela CONTRATADA, como custos de

transporte e entrega dos novos equipamentos, bem como o recolhimento dos equipamentos defeituosos de
fabrica.

. A CONTRATADA devera fornecer acesso a documentagdo, firmware e atualizagdes de forma online com

acesso direto durante o periodo de garantia sem a necessidade de solicitagdes individuais.

. Os chamados poderao ser abertos diretamente pela CONTRATANTE com o fabricante ou representante

autorizado pelo fabricante através de: ligagao telefonica, ou e-mail ou através da pagina WEB do fabricante.
,Em qualquer caso de abertura de chamado, ndo havera necessidade de prévia consulta ou qualquer forma de
liberagdo/autorizagdo por parte da contratada.

5.1 Nao deve haver limites para abertura de chamados. A abertura de chamados por meio de telefone
devera ser realizada inicialmente em portugués.
52 O fabricante ou suporte autorizado devera possuir uma linha 0800 para abertura de chamado, com

um pré-atendimento de diagnostico, NBD, sem custos durante o periodo da garantia

. Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados onde se encontram (ON-SITE) ou na

impossibilidade, no centro de manutencdo da CONTRATADA. Os servigos de suporte técnico deverdo ser
prestados por profissionais especializados e certificados pelo fabricante dos equipamentos adquiridos;

. O prazo maximo para atendimento e reparo/soluc¢ao do(s) problema(s) que ocasionou (aram) o chamado sera,

contado a partir da abertura do chamado e devera ser realizado no prazo de 5 dias uteis, mesmo quando
implicar em troca de pecas e/ou componentes.

. Em caso da impossibilidade em solucionar o problema no prazo estipulado, a CONTRATADA compromete-

se a substituir o equipamento defeituoso imediatamente, até o término do reparo, por outro equivalente ou
superior, de sua propriedade, a fim de proporcionar a operacionalizacdo do equipamento e a continuidade da
rotina de trabalho dos usuarios;

. O licitante deve apresentar os cddigos/sku/ part number do servigo de garantia do fabricante dos

equipamentos, sendo que todos os equipamentos deverdo ser previamente registrados pelo fornecedor junto
ao fabricante em nome da contratante.

12. Switch de distribuicio 48 portas

1. A proposta comercial deve discriminar o fabricante e o modelo do equipamento ofertado e partnumber;

2. Deve ser novo e em plena fabricagdo. Nao serdo aceitos equipamentos com avisos de “End of Life” emitidos pelo
fabricante;

3. Deve possuir certificado de homologagéo junto 8 ANATEL de acordo a resolugdo 242 com documentos disponiveis
publicamente no sitio publico dessa agéncia na Internet;

4. Caracteristicas Basicas

1

. Estrutura para instalagcdo em rack padrao EIA 19", incluindo todos os acessorios necessarios;
2.
3.

LEDs de identificagdo de atividades de status do sistema, de cada porta e da alimentagao elétrica;
Fonte de alimentagdo de 100-240 VAC, 50/60 Hz com opg¢ao de redundancia, com chaveamento automatico,
operacdo em modo load-sharing, do tipo hot-swappable.
1. Em caso de falha de uma das fontes, a outra devera suportar toda a carga do switch.
2. E necessario fornecer a fonte redundante.
3. As fontes deverado possuir alimentagdo independente, a fim de permitir a sua conexao a circuitos
elétricos distintos.

. Deve suportar fonte de alimentacdo 48 VCC com opg¢do de redundancia, operagdo em modo load-sharing, do

tipo hot-swappable.
1. Em caso de falha de uma das fontes, a outra devera suportar toda a carga do switch.

. Suporte a configuragdo unificada de mais de um equipamento que possibilita a configuragéo e ativacdo de

interconexdes entre portas de switches distintos sem necessidade de acessar a configurar cada switch em
separado (p. ex., Campus Fabric, Virtual Chassis, Virtual Switching, iStack ou semelhante), sem necessidade
de uso de software de geréncia adicional.

. Deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos do Grupo VI (itens 11 e 12).

2. Conectividade



. Suporte as seguintes tecnologias:

1. IEEE 802.3z-1998 (1000BASE-SX, 1000BASE-LX)
2. IEEE 802.3ae-2002 (10GBASE-SR, 10GBASE-LR, 10GBASE-ER)
3. IEEE 802.3ba-2010 (40GBASE-LR4, 40GBASE-ER4)

. Pelo menos 48 portas para modulos transceivers com suporte a velocidades de 1GBps ¢ 10Gbps com

soquetes SFP+.

. Pelo menos 2 portas para mddulos transceivers com suporte a velocidades de 40Gbps com soquetes QSFP+

ou QSFP28.
1. Deve ser fornecido de 1 (um) modulo de 40Gbps para até 10km, conectores LC. De acordo com a
porta disponivel no equipamento.

. Porta ethernet para rede de geréncia independente, out-of-band, com permissao de acesso a todos os recursos

do equipamento utilizando endereco IP de geréncia.

. Porta console

3. Desempenho

1.

Deve possuir switch-capacity de no minimo 1.5 Tbps e taxa de encaminhamento de pacotes de no minimo
1000 Mpps.

4. Funcionalidades

1.
2.
3.

NeliocBEN e

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

Permitir a implementacdo do protocolo IPv6;
Capacidade de armazenamento de pelo menos 96000 (noventa e seis mil) enderecos MAC na tabela;
Suporte a VLANs IEEE 802.1Q, com pelo menos 4000 VLAN IDs e VLAN de gerenciamento:

1. Baseadas em porta;

2. Baseadas em endereco MAC;

. Suporte a listas de controle de acesso (ACLs) para bloqueio de pacotes por enderecos ou blocos IPv4 e IPv6

de origem e destino, por porta IP de origem e destino, por endereco MAC e por protocolo, com pelo menos
2500 (Duas mil e quinhetas) regras distintas ativas simultaneamente, para trafego entrando ou saindo nas
portas.

. Suporte aos seguintes padroes, protocolos e funcionalidades:

1. IEEE 802.1d Spanning Tree

2. IEEE 802.1Q VLAN tagging

3. IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree
4. IEEE 802.1ab LLDP

5. IEEE 802.3ad LACP

. VRRP

. Secure Shell (SSH-2) client and server
. Secure Copy (SCP-2) client and server
. Relay DHCP ¢ DHCPv6

10.
11.
12.

IGMPv2 snooping
PIM-SM
DHCP snooping ou funcionalidade similar que permita o bloqueio de servidores DHCP ndo autorizados na
rede
Espelhamento (Port Mirroring) do trafego de entrada e saida de multiplas portas do switch em uma tnica
porta, inclusive sobre portas de diferentes modulos do chassi e sobre links agregados com IEEE 802.3ad
Espelhamento (VLAN Mirroring) de VLAN. Sera aceita implementag@o de espelhamento com possibilidade
de selegao do trafego por lista de controle de acesso (ACL), ou funcionalidade similar, segundo o
identificador de VLAN
Supressdo de broadcast
Encaminhamento de Jumbo frames
Cliente e servidor NTP
OSPF e OSPFv3

1. Esta funcionalidade deve estar em pleno funcionamento em pelo menos duas interfaces, sem

restrigdes. Caso seja necessario, deve ser fornecido o licenciamento.

VRF

5. Seguranga

1.

2.

Disponibilizar, no minimo, dois niveis de senha de acesso, sendo uma com restri¢do total a configuragdo do
equipamento ¢ a comandos que alterem seu funcionamento, e outra, sem qualquer restri¢ao;
Suporte a autenticagdo TACACS+ ou RADIUS, para acesso ao equipamento;



3.

4.

Limita¢ao de enderegos MAC por porta, aprendidos automaticamente ou configurados manualmente,
implementado ou em roadmap;
Suporte a bloqueio de MAC por porta, implementado ou em roadmap.

6. Gerenciamento e Configuragdo
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10.

11

. Gerenciamento do chassi através de um tnico enderego IP;

. Possuir porta de console, RS-232 ou RJ-45, acompanhado do cabo especifico para conexdo em porta USB;

. Implementar os seguintes protocolos e funcionalidades de gerenciamento:

. CLI - interface de linha de comando capaz de expor todas as funcionalidades de configuragdo e monitoracao

do equipamento

. SNMPv2c e SNMPv3, com autenticag@o e/ou criptografia
. Telnet

. SSHv2

. Syslog para servidores remotos

. Suporte a:

1. sFlow versdo 5;
2. Multiplas configuragdes;
3. Multiplas imagens do sistema;
4. Copia de seguranca das configuragdes em modo texto;
5. Linguagem de programagdo para criagdo de scripts a serem executados no equipamento;
1. Sera aceito implementagdo utilizando API.
Possibilidade de especificar uma descri¢ao para cada interface, acessivel via SNMP.

. Suporte as seguintes MIBs:

. IEEE 802.3 Ethernet (RFC 3638) ou similar;

. MIB-II (RFC 1212, RFC 1213, RFC 1215, RFC 2011, RFC 2012, RFC 2013) ou similar;
. Evolution of Interface (RFC 2863) ou similar;

. Ethernet-Like MIB (RFC 3635) ou similar;

. Ping/Traceroute (RFC 4560) ou similar;

. Bridge (RFC 4188) ou similar;

. Interface MIB (RFC 2863) ou similar;

. RMON (RFC 2819) ou similar;
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7. Garantia e suporte

1

2.

. Garantia para todos os componentes por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de

entrega do equipamento, com atendimento de 08h as 18h nos dias uteis, ap6s registro do chamado;
Os servigos de garantia de funcionamento deverdo ser realizados pelo fabricante ou empresa por ele
autorizada e o prazo de garantia contard a partir da data do recebimento definitivo do equipamento;

2.1 Quando a CONTRATADA nao for o proprio fabricante dos
equipamentos, devera apresentar carta ou declaragdo do fabricante,ou, autodeclaragdo, ou outro documento
que demonstre a sua responsabilidade pela prestacdo de suporte técnico e garantia de acordo com os
requisitos deste Termo de Referéncia;

. Todos os custos relacionados a garantia dos produtos serdo arcadas pela CONTRATADA, como custos de

transporte e entrega dos novos equipamentos, bem como o recolhimento dos equipamentos defeituosos de
fabrica.

. A CONTRATADA devera fornecer acesso a documentacgao, firmware e atualizagoes de forma online com

acesso direto durante o periodo de garantia sem a necessidade de solicitagdes individuais.

. Os chamados poderao ser abertos diretamente pela CONTRATANTE com o fabricante ou representante

autorizado pelo fabricante através de: ligagdo telefonica, ou e-mail ou através da pagina WEB do fabricante.
,Em qualquer caso de abertura de chamado, ndo havera necessidade de prévia consulta ou qualquer forma de
liberag@o/autorizagdo por parte da contratada.

5.1 Nao deve haver limites para abertura de chamados. A abertura de chamados por meio de telefone
devera ser realizada inicialmente em portugués.

5.2 O fabricante ou suporte autorizado devera possuir uma linha 0800 para abertura de chamado, com um
pré-atendimento de diagndstico, NBD, sem custos durante o periodo da garantia

. Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados onde se encontram (ON-SITE) ou na

impossibilidade, no centro de manutencdo da CONTRATADA. Os servigos de suporte técnico deverdo ser
prestados por profissionais especializados e certificados pelo fabricante dos equipamentos adquiridos;

. O prazo maximo para atendimento e reparo/solugido do(s) problema(s) que ocasionou (aram) o chamado sera,

contado a partir da abertura do chamado e devera ser realizado no prazo de 5 dias uteis, mesmo quando
implicar em troca de pecas e/ou componentes.



8.

Em caso da impossibilidade em solucionar o problema no prazo estipulado, a CONTRATADA compromete-
se a substituir o equipamento defeituoso imediatamente, até o término do reparo, por outro equivalente ou
superior, de sua propriedade, a fim de proporcionar a operacionalizacdo do equipamento e a continuidade da
rotina de trabalho dos usuarios;

. O licitante deve apresentar os codigos/sku/ part number do servigo de garantia do fabricante dos

equipamentos, sendo que todos os equipamentos deverdo ser previamente registrados pelo fornecedor junto
ao fabricante em nome da contratante.

13. Switch TOR

1. A proposta comercial deve discriminar o fabricante e o modelo do equipamento ofertado e partnumber;

2. Deve ser novo e em plena fabricag@o. Nao serdo aceitos equipamentos com avisos de “End of Life” emitidos pelo
fabricante;

3. Deve possuir certificado de homologacao junto 8 ANATEL de acordo a resolug@o 242 com documentos disponiveis
publicamente no sitio publico dessa agéncia na Internet;

4. Caracteristicas Basicas
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18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

. Deve permitir instalagdo em rack de 19 padrao Telco EIA;

. Deve possuir altura maxima 1 (um) rack unit (RU);

. Deve possuir fonte de alimentacdo interna, do tipo auto-sense, para operar de 100 a 240 VAC;

. Deve possuir fonte de alimentagdo redundante interna ¢ hot-swappable;

. Deve possuir capacidade de processamento igual ou superior a 2000 (dois mil) Mpps;

. Deve possuir capacidade de switching igual ou superior a 4000 (quatro mil) Gbps;

. Deve possuir, no minimo, 48 (quarenta e oito) interfaces 1/10/25GbE compativeis com SFP, SFP+ ¢ SFP28

usando conectores LC;

. Deve possuir, no minimo, 08 (oito) portas 40/100GbE utilizando QSFP+/QSFP28;

. Todas as portas 40/100GbE devem permitir operagdo em modo breakout 4x10GbE ou 4x25GbE.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Deve ser compativel com SFP 1000BASE-SX, 1000BASE-LX e 1000Base-T;
Deve ser compativel com SFP+ 10GBASE-SR,10GBASE-LR, 10GBASE-ER;
Deve ser compativel com SFP28 25GBASE-SR, 25GBASE-LR;
Deve ser compativel com QSFP+ 40GBASE-SR4, 40GBASE-LR4 e 40G-BiDi;
Deve ser compativel com QSFP28 100GBASE-SR4, 100GBASE-LR4 ¢ 100GBASE-CWDM4;
Deve possuir pelo menos 32MB de buffer de pacotes;
Deve possuir, no minimo, 4GB de memoria DRAM e 32GB de memdria NVRAM (flash);
Deve permitir empilhamento de no minimo 6 (seis) unidades outros equipamentos ¢ permitir gerenciar a
pilha com um tnico endereco IP;
O equipamento deve permitir empilhamento através de cabos de fibra optica com distancia de pelo menos 10
(dez) km entre cada uma das unidades da pilha;
Deve possuir ventilagdo back to front, isto €, o fluxo de ar deve seguir no sentido das fontes de energia para
as portas de interface;
Deve suportar a inversao do fluxo de ar de ventilagdo para o modo “front to back™ através de pelo menos um
dos seguinte métodos:

1. troca de ventiladores e fontes,

2. atualizacdo de firmware ou

3. alteracdo do arquivo de configurag@o;
Deve possuir porta de gerenciamento “out-of-band” operando a 10/100/1000 Mbps;
Deve possuir porta de console para gerenciamento utilizando conector RJ-45, USB, mini-USB ou USB Tipo
G
Possui slot USB para insercdo de uma midia de armazenamento removivel para fazer upgrade de imagem do
switch e backup da configuracio;
Deve possuir LED de indicagdo de atividade, velocidade das portas mesmo em modo breakout de forma
individual de cada “lane”;

2. FUNCOES DE CAMADA 2

1

3.

. Deve suportar capacidade de no minimo 200.000 (duzentos mil) enderecos MAC;
2.

Deve possuir capacidade de configuragdo de grupos de portas agregadas de acordo com o protocolo IEEE
802.3ad;

Deve permitir a configuracao de grupos de portas agregadas (LAGs) com balanceamento simétrico,
garantindo que o trafego de um mesmo origem e destino passe pelo mesma porta de um LAG de forma
bidirecional;

. Deve implementar o protocolo IEEE 802.1Q para criacdo de pelo menos 4000 (quatro mil) vlans ativas;
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10.
11.
12.

13

. Deve implementar o protocolo IEEE 802.1s (Multiple Spanning Tree), IEEE 802.1w (Rapid Spanning Tree)

e IEEE 802.1D (Spanning Tree);

. Deve ser compativel com o protocolo PVST+;
. Deve implementar BPDU Guard e Root Guard;
. Deve permitir a configuragdo de VLANSs “trunking” de acordo com o protocolo 802.1Q ¢ VLANS nativas

(sem tag) simultaneamente na mesma porta;

. Deve permitar a configuragdo de VLAN Q-in-Q Tagging de acordo com o padrdo IEEE802.1ad ou

IEEE802.1QinQ;

Deve implementar jumbo frames até 9000 bytes nas portas Gigabit Ethernet;

Deve implementar mecanismos para controle do trafego broadcasts, multicast ¢ unknown unicast;

Deve implementar mecanismo de detec¢do ativa de loops através do envio frames de deteccdo. Na detecgdo
de um evento de loop, deve ser capaz de realizar o bloqueio da porta (port shutdown) ;

. Deve implementar IGMP Snooping para IGMPv1, IGMPv2 e IGMPv3;
14.
15.
16.
17.

Deve implmenetar MLD snooping v1 e v2;

Deve implementar MVRP (Multiple VLAN Registration Protocol);
Deve implementar protocolo de protecdo de topologia em anel;
Deve implemetar VXLAN;

3. QUALIDADE DE SERVICO

1.
2.

3.
4,
5

6.
7.

Deve pemitir priorizagdo de trafego usando 8 (oito) filas de priorizago por porta;

Deve permitir priorizacdo de trafego baseado no padrdo IEEE 802.1p ¢ no campo DSCP do protocolo
Diffserv;

Deve implementar pelos menos os seguintes métodos para configuragao das filas de priorizagdo: ponderada,
prioridade estrita e ambas combinadas;

Implementar priorizacao de trafego baseado em porta fisica, protocolo IEEE 802.1p, enderegos IP de origem
e destino e portas TCP/UDP de origem e destino;

Deve permitir a configuragdo de Rate Limiting de entrada;

Deve permitir a configuragao de Rate Shaping de saida;

Deve implementar os seguintes algoritmos de fila: Strict Priority e Round Robin com distribui¢ao de pesos
WRR (Weighted Round Robin) e uma combinacdo entre os dois métodos SP ¢ WRR;

4. SEGURANCA

1.
2.

3.

4.

Deve permitir autenticagdo de usuarios usando o padrao IEEE 802.1x;

Implementar método de autenticagdo baseado em enderegco MAC para os dispositivos que ndo possuirem
suplicantes 802.1X;

Deve permitir a autenticagdo de usuarios para acesso as fungdes de gerenciamento usando-se os protocolos
RADIUS e TACACSH+;

Deve implementar seguranga de acesso baseada em enderecos MAC de origem, com a possibilidade de
bloqueio permanente ou temporario das portas onde for detectada uma violagao de seguranga;

5. GERENCIAMENTO

1.
2.

10.
11.

12.

13.

Deve permitir monitoragdo e configuragao usando SNMP v1, v2 e v3;
Deve permitir o gerenciamento via SNMPv3 com as seguintes opgdes: sem autenticagdo e sem privacidade,
com autenticacdo e sem privacidade e com autentica¢do e com privacidade;

. Deve ser possivel enviar “traps” e realizar o gerenciamento via SNMP através das redes IPv4 e IPvo;
. Deve permitir a configuragio de porta para espelhamento de trafego, para a coleta de pacotes em

analisadores de protocolo ou deteccdo de intrusdo;

. Deve permitir espelhamento de trafego baseado em Porta;
. Deve implementar gerenciamento usando SSH v2 utilizando os algoritimos de criptografia 3DES e AES.

Deve ser permitido a utilizacdo de enderegos IPv4 e IPv6 para a funcionalidade solicitada;

. Deve implementar gerenciamento via Telnet. Deve ser permitido a utilizagdo de enderecos IPv4 e IPv6 para a

funcionalidade solicitada;

. Deve permitir o monitoramento dos transceivers 6ticos, retornando informagao de temperatura, poténcia de

transmissdo (dBm), poténcia de recepcdo (dBm) e status;

. Deve permitir a atualizacao de arquivos de configuragdo e imagens de firmware usando TFTP ou FTP. Em

ambos os casos deve ser permitido a utilizagdo de redes IPv4 e IPv6 para a funcionalidade solicitada;
Deve implementar o protocolo LLDP conforme o padrao IEEE 802.1AB, bem como LLDP-MED;
Deve permitir o monitoramento de trafego através dos protocolos sFlow, NetFlow ou IPFIX. Deve ser
possivel exportar o trafego de redes IPv4 e [Pv6;

Deve permitir a configuragdo de seu relogio interno de forma automatica através do protocolo NTP. Em
ambos os casos deve ser permitido a utilizagdo de redes IPv4 e IPv6 para a funcionalidade solicitada;
Deve permitir armazenamento simultaneo de duas imagens de firmware em memoria flash.



6.

14. Deve permitir atualizagdo de imagem de firmware através de midia de armazenamento externa conectado ao
slot USB;

15. Deve permitir o envio de mensagens de syslog a pelo menos 2 servidores distintos.

16. Deve ser permitido a utilizacdo de redes IPv4 e IPv6 para a funcionalidade solicitada;

GARANTIA E SUPORTE
1. Garantia para todos os componentes por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de
entrega do equipamento, com atendimento de 08h as 18h nos dias uteis, apds registro do chamado;
2. Os servigos de garantia de funcionamento deverdo ser realizados pelo fabricante ou empresa por ele
autorizada e o prazo de garantia contard a partir da data do recebimento definitivo do equipamento;

2.1 Quando a CONTRATADA nio for o proprio fabricante dos
equipamentos, devera apresentar carta ou declaragdo do fabricante,ou, autodeclaragdo, ou outro documento
que demonstre a sua responsabilidade pela prestacdo de suporte técnico e garantia de acordo com os
requisitos deste Termo de Referéncia;

3. Todos os custos relacionados a garantia dos produtos serdo arcadas pela CONTRATADA, como custos de
transporte e entrega dos novos equipamentos, bem como o recolhimento dos equipamentos defeituosos de
fabrica.

4. A CONTRATADA devera fornecer acesso a documentacgéo, firmware ¢ atualizacdes de forma online com
acesso direto durante o periodo de garantia sem a necessidade de solicitagdes individuais.

5. Os chamados poderdo ser abertos diretamente pela CONTRATANTE com o fabricante ou representante
autorizado pelo fabricante através de: ligagao telefonica, ou e-mail ou através da pagina WEB do fabricante.
,Em qualquer caso de abertura de chamado, ndo havera necessidade de prévia consulta ou qualquer forma de
liberagdo/autorizagdo por parte da contratada.

5.1 Nao deve haver limites para abertura de chamados. A abertura de chamados por meio de telefone
devera ser realizada inicialmente em portugués.
5.2 O fabricante ou suporte autorizado devera possuir uma linha 0800 para abertura de chamado, com

um pré-atendimento de diagnostico, NBD, sem custos durante o periodo da garantia

6. Os servigos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados onde se encontram (ON-SITE) ou na
impossibilidade, no centro de manutencdo da CONTRATADA. Os servigos de suporte técnico deverdo ser
prestados por profissionais especializados e certificados pelo fabricante dos equipamentos adquiridos;

7. O prazo maximo para atendimento e reparo/solu¢do do(s) problema(s) que ocasionou (aram) o chamado ser4,
contado a partir da abertura do chamado e devera ser realizado no prazo de 5 dias uteis, mesmo quando
implicar em troca de pegas e/ou componentes.

8. Em caso da impossibilidade em solucionar o problema no prazo estipulado, a CONTRATADA compromete-
se a substituir o equipamento defeituoso imediatamente, até o término do reparo, por outro equivalente ou
superior, de sua propriedade, a fim de proporcionar a operacionalizacdo do equipamento e a continuidade da
rotina de trabalho dos usuarios;

9. O licitante deve apresentar os codigos/sku/ part number do servico de garantia do fabricante dos
equipamentos, sendo que todos os equipamentos deverdo ser previamente registrados pelo fornecedor junto
ao fabricante em nome da contratante.

14. Rack 6U
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10.

. Acabamento Superficial: Pintura Ep6xi-P6 na cor preta;

. Portas: Laterais e Traseiras Removiveis;

. Porta Frontal: Vidro Temperado;

. Estrutura: ago carbono SAE 1006/ 1008;

. Padréo: 19";

. Altura: 6u;

. Profundidade maxima: 530mm,;

. Deve ser fornecido com uma régua para rack de 19” com no minimo 6 Tomadas (2p+T) dentro da norma ABNT

NBR 14136;

. Devem ser fornecidos 24 (vinte e quatro) para fusos M5x12mm com porcas acomodadas em gaiola metalica

totalmente compativeis com o rack;
Garantia minima de 1 (um) ano.
1. Todos os custos relacionados a garantia dos produtos serdao arcados pela CONTRATADA, como custos de
transporte e entrega dos novos equipamentos, bem como o recolhimento dos equipamentos defeituosos de
fabrica.
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