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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Solugcao de GED/ECM com subscricdo de licenga de software para acervo académico
digital, incluindo captura com OCR, assinatura eletrénica, treinamento na solugéo contratada e
integracdo entre sistemas académicos. A solugdo deve permitir acesso ao sistema de, no
minimo, 27 usuarios concorrentes e infraestrutura de armazenamento e processamento de
dados na nuvem, para atender a Digitalizagdo do Acervo Académico, conforme requisitos
existentes nos instrumentos legais que tratam da digitalizagcdo do acervo académico pelas

universidades de ensino superior.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Bens e servigos que compoem a solugao

Cadigo Quanti

Id. Descricdo do Bem ou Servigo CATSER dade

1 Solugédo de GED/ECM com subscri¢cdo de 27502 12
licenga de software para acervo académico
digital, incluindo captura com OCR,
assinatura eletrénica, treinamento na solugéo
contratada e integracéo entre sistemas
académicos. A solugao deve permitir acesso
ao sistema de, no minimo, 27 usuarios
concorrentes. Obs: A unidade de medida
"Unidade" corresponde a 1 (um) més com
direito a permissao de uso.

2  Infraestrutura de Armazenamento e 27057 12
Processamento de Dados na nuvem
compativel com todos os recursos
necessarios para o pleno funcionamento do
item 1. Obs: A unidade de medida "Unidade"
corresponde a 262,5 GB/Més.

Métrica
ou
Unidade

Unidade

Unidade
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2.1.1. A descrigdo da solugdo de TIC encontra-se pormenorizada nos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. Essa contratagéo visa atender a Digitalizagdo do Acervo Académico, conforme requisitos
existentes nos instrumentos legais que tratam da digitalizagdo do acervo académico pelas
universidades de ensino superior.

3.1.2. A justificativa e a contextualizagcdo da contratagdo encontram-se pormenorizadas nos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

1 Objetivo da Estratégia de Governo Digital 2020 - 2022 - Oferta de servicos publicos
digitais

Objetivo estratégico do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFLA - 2021 -
1.3.1 | 2025 - Consolidar a transformagéo digital por meio da expanséo e aprimoramentos
dos servicos digitais

Objetivo estratégico do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFLA - 2021 -
2.1.18 | 2025 - Aprimorar a digitalizacdo dos servigos das rotinas académicas e a integracéo
com ambientes de aprendizagem virtual.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2025

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
- Adquirir a solugdo para
digitalizagao do acervo
A.18.12 | académico. Gestao Eletrénica de Documentos
: M.18.12 .
- Integrar e adequar os sistemas do Acervo Académico

de informagdes gerenciais a
solucio contratada.
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- Inclusdo de autenticidade
digital aos documentos nato
digitais dos sistemas de
informacgao gerenciais
(atestados, historicos etc.).

- Fazer a digitalizacdo dos
documentos pertencentes ao
acervo académico.

ALINHAMENTO AO PAC 2022

Item Descrigao

Aquisicdo de solucdo de Acervo Digital com Secretaria Académica Digital,
4790 : ~ 4 L e ) )

configuracdo de ambiente, Definicdo de classificacdes, Treinamento in loco.

3.2.1. Entende-se que o objeto em questdo ndo se trata de oferta digital de servigos publicos,
sendo assim, ndo € necessario integracdo a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Conforme previsto no item 7 do ETP, foi estimado que temos 124.873 dossiés de alunos,
sendo 110.950 de alunos inativos (levantamento feito em junho/2021). Tem-se, ainda, a
previsao de receber anualmente 3.254 novos estudantes. Utilizando esses numeros e a média
de 25 documentos por pasta, conforme volumetria realizada nos documentos atualmente
presentes no arquivo da Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA) e estimativa dos
documentos existentes no arquivo central, chegou-se a estimativa de espago de
armazenamento do acervo académico descrita na Tabela 1.

Tabela 1: Quantitativo estimado de espago de armazenamento do acervo académico de alunos
ativos e inativos de graduacao e pés-graduagao

Estimativa de
Total de tamanho de Espaco de Espaco de Espaco de
documento cada armazenament| armazenamento | armazenamento
Categoria s documento o (MB) (GB) (TB)

Alunos

ativos 348.075 1 MB 348.075 MB 348 GB 0,35TB
Alunos
inativos 2 773.750 1 MB 2.773.750 MB 2.773 GB 2,8TB

Total 3.121.825 1 MB 3.146.750 MB 3.146 GB 3,15 TB
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3.3.2. Com base nas informagdes apresentadas na Tabela 1, sera necessario, para o primeiro
ano ap6s contratacdo do sistema, um total de 3,15 TB de espago em disco para
armazenamento dos arquivos. O espago em disco deve ser acrescido de aproximadamente
81.4 GB a cada ano.

3.3.3. Por se tratarem de demandas complexas, com varios requisitos de negdcio e técnicos
envolvidos, a equipe sugeriu, no ETP, que o atendimento as demandas seja executado por
meio de metas detalhadas naquele documento. A Meta 1 do item 7 do ETP é relativa a
implantacdo da secretaria digital para matricula de alunos calouros da graduacgao e todas as
demais metas sao dependentes da mesma. Na Meta 1 esta concentrada a contratagéo e
implantagcdo do software de GED/ECM, que apoiara os demais projetos. Para o pleno
atendimento da Meta 1, € necessaria a aquisicdo dos bens e servigos propostos no item 2.1
deste Termo de Referéncia.

3.4. Parcelamento da Solug¢ao de TIC

3.4.1. Os itens 1 e 2 serao licitados como itens agrupados, devido ao alto acoplamento técnico
desses itens, bem como ter sido observado por meio de pesquisa no mercado, que essa € uma
combinagao usual de oferta da solugao.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Atendimento as Portarias MEC n° 315, de 4 de abril de 2018; n° 330, de 5 de abril de
2018; n° 1.095, de 25 de outubro de 2018; n° 554, de 11 de marco de 2019 e ao Decreto n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017.

3.5.2. Reducéo do fluxo de papéis e copias para consulta, contribuindo para reducéao de custos
e com 0 meio ambiente.

3.5.3. Evitar o manuseio de documentos analégicos permanentes.

3.5.4. Descarte de documentos analdgicos.

3.5.5. Reducgao de custo de manutengao com acervo fisico.

3.5.6. Melhoria no atendimento ao usuario, com consultas de informagdes mais dindmicas.

3.5.7. Simplificagéo, otimizagao e mais agilidade nos processos dos setores que necessitam de
informagdes contidas em diversos documentos.

3.5.8. Otimizagao do tempo de acesso, gestado e disponibilizagao de informacdes contidas nos
documentos.

3.5.9. Flexibilizagao do trabalho e redugéo da burocracia para o tramites de documentos.
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3.5.10. Melhor gestao e maior controle da informagéo, por meio de consultas ao banco de
dados para geragao de relatdrios e, consequentemente, para tomada de decisées.

3.5.11. Melhoria da comunicacgao interna na instituicao, a partir da distribuicado de informagdes
em meio digital.

3.5.12. Facilidade de acesso e maior seguranga sobre os dados.

3.5.13. Aumento do espacgo fisico, com a redugdo do armazenamento de documentos em
papel.

3.5.14. Preservacgao da informacdo em meio digital, evitando a deterioracéo fisica, mantendo a
legibilidade dos documentos.

3.5.15. Maior seguranga da informagdo, por meio de criptografia, controle de acesso e
redundéancia dos dados.

3.5.16. Melhor indexagédo e organizagdo dos documentos, o que facilita nos processos de
auditorias, quando necessarias.

3.5.17. Possibilidade de realizar trabalho de forma colaborativa, simultaneamente, em
documentos digitais.

3.5.18. Reducgéo do risco de perda de informagbes e documentos por meio de extravios ou por
forca da natureza.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.11. Digitalizacdo do acervo académico, conforme requisitos de negdcio existentes na
Portaria MEC n° 315, de 4 de abril de 2018 e no Decreto n® 10.278, de 18 de margo de
2020.

4.1.2. Deve possibilitar a gestdo, organizagédo e disponibilizagdo dos documentos da
comunidade académica em meio digital, seguindo as normas e requisitos estipulados
pelo RDC-ARQ (Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis - Resolugdo do Conarq
n® 43, de 4 de setembro de 2015), E-Arq Brasil (Estabelece requisitos minimos para
sistemas informatizados de gestédo arquivistica de documentos) e OAIS (Open Archival
Information System).

4.1.3. Deve possibilitar a gestdao dos documentos referentes as informagbes académicas,
conforme especificacdbes do Coédigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo
Relativos as Atividades-Fim das Instituigdes Federais de Ensino Superior e da Tabela
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de Temporalidade e Destinagdo de Documentos, também relativos as Atividades-Meio
das Instituicbes Federais de Ensino Superior, aprovados, respectivamente, pela
Portaria AN/MJ n° 92, de 23 de setembro de 2011, e Portaria AN/MJSP n° 47, de 14 de
fevereiro de 2020, e suas eventuais alteragdes.

4.1.4. Deve possibilitar que sejam estipulados os prazos de guarda e destinagdes finais dos
documentos.

4.1.5. Deve possibilitar que seja realizada a gestdo permanentemente do acervo digital.

4.1.6. Os documentos em meio fisico e em meio digital deverdao estar disponiveis no
enderecgo para o qual a IES, ou onde seu campi estiver credenciada.

4.1.7. Deve gerar relatérios para que seja possivel manter atualizadas, junto ao MEC, as
informagdes sobre a localizagdo do acervo e responsaveis pela emissdo de
documentos.

4.1.8. Deve possibilitar a gestdo dos prazos de guarda do documento original, em suporte
fisico, de acordo com o ciclo de vida dos documentos, que sdo as fases corrente e
intermediaria, de forma a indicar as mudancas dessas fases e a destinagdo adequada,
ou seja, eliminacéo ou guarda permanente.

4.1.9. Deve integrar com servigo de Diploma Digital, conforme requisitos de negoécio
existentes na Portaria MEC n° 330, de 5 de abril de 2018, na Portaria MEC n°® 1095, de
25 de outubro de 2018, na Portaria MEC n° 554, de 11 de margo de 2019 e nas
Instru¢cdes Normativas n° 1, de 15 de dezembro de 2020 e n° 1, de 19 de julho de 2021.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Sera necessario treinamento a equipe da UFLA que atuara com a solugdo de GED/ECM.
O treinamento devera ser de, no minimo, 40 horas de duracgéo.

4.2.2. O material devera ser disponibilizado de forma digital ou impressa a todos os
participantes, sendo permitida sua reprodugdo a outros membros da equipe UFLA que
porventura forem atuar no projeto e estiverem impossibilitados de comparecer.

4.2.3. O material devera conter tutoriais detalhados das funcionalidades do sistema, prints de
tela, fotos, links e demais contetidos que forem pertinentes ao tema.

4.2.4. O treinamento devera ocorrer de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre
08h00 as 18h00, com pelo menos 3 horas de intervalos. Sendo 2 horas de intervalo no horario
do almocgo - entre 12h00 e 14h00 - e 1 hora divida em dois intervalos de 30 min - um
compreendido no periodo da manha, entre 8h00 e 12h00 e outro, no periodo da tarde, entre
14h00 e 18h00.

4.2.5. O treinamento nao tera custo adicional para a UFLA, estando seu valor incluido na
proposta apresentada na sessao publica.

4.2.6. O treinamento devera ser agendado com a Diretoria da DRCA, por meio do endereco
diretoria.drca@ufla.br, podendo ser presencial e/ou on-line, de acordo com as especificidades
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de cada atividade a ser ministrada. O numero de participantes sera definido posteriormente,
pela Contratante, de acordo com a disponibilidade de servidores que poderdo participar do
treinamento. O treinamento, sendo presencial, devera ser ministrado nas dependéncias da

UFLA.

4.31.

4.3.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

4.3.1.4.

4.3.1.5.

4.3.1.6.

4.31.7.

4.3.1.8.

4.3.1.9.

4.3. Requisitos Legais

Esta contratacdo estd alinhada a legislacdo referente a organizagdo, gestao
documental e arquivos publicos. A gestdo de documentos de arquivos publicos é
constituida de diversos instrumentos legais e normativos, sendo eles:

Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991: dispde sobre a Politica Nacional de Arquivos
Publicos e Privados e da outras providéncias;

Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001: institui a Infra-Estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia
da Informagao em autarquia, e da outras providéncias;

Decreto n°® 4.073, de 3 de janeiro de 2002: regulamenta a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro
de 1991, que dispde sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados;

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011: regula o acesso a informacgdes, previsto no
inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei
n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de
1991; e da outras providéncias;

Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012: regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre o0 acesso a informagdes, previsto no inciso XXXIII
do art. 5° noinciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigéo;

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD);

Portaria MEC n°® 315, de 4 de abril de 2018: dispde sobre os procedimentos de
supervisdo e monitoramento de instituicbes de educacdo superior integrantes do
sistema federal de ensino e de cursos superiores de graduagao e de pdés-graduagao
lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia;

Decreto n° 10.278, de 18 de margo de 2020: regulamenta o disposto no inciso X do
caput do art. 3° da Lei n°® 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A da Lei n°
12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a
digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais;

Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020: dispée sobre o uso de assinaturas
eletrénicas em interagbes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em
questdes de saude e sobre as licengas de softwares desenvolvidos por entes publicos;
e altera a Lei n°® 9.096, de 19 de setembro de 1995, a Lei n° 5.991, de 17 de dezembro
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4.3.1.10.

4.3.1.11.

4.3.1.12.

4.3.1.13.

4.3.1.14.

4.3.1.15.

4.3.1.16.

4.3.1.17.

4.3.1.18.

441,

de 1973, e a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001;

Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020: dispde sobre o uso de assinaturas
eletrbnicas na administragao publica federal e regulamenta o art. 5° da Lei n° 14.063,
de 23 de setembro de 2020, quanto ao nivel minimo exigido para a assinatura
eletrbnica em interagdes com o ente publico;

Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021: dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116,
de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso
a Informacéo), a Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017;

Portaria AN/MJ n° 92, de 23 de setembro de 2011: aprova o Cédigo de Classificacdo e
a Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos de Arquivo relativos as
Atividades-Fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES);

Portaria AN/MJ SP n° 47, de 14 de fevereiro de 2020: dispbe sobre o Cédigo de
Classificacdo e Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos relativos as
atividades-meio do Poder Executivo Federal;

Resolugéo n° 20, de 16 de julho de 2004: dispbe sobre a insergdo dos documentos
digitais em programas de gestdo arquivistica de documentos dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos;

Instrugdes Normativas n° 1, de 15 de dezembro de 2020, que dispbde sobre a
regulamentagao técnica para a emissdo e o registro de diploma de graduagédo, por
meio digital, pelas Instituicdes de Ensino Superior - IES pertencentes ao Sistema
Federal de Ensino; e n° 1, de 19 de julho de 2021, que aprova a verséo 1.02 do Anexo
| da Instrucdo Normativa - IN/SESU n° 1, de 15 de dezembro de 2020 e d& outras
providéncias;

Resolugdo Conarqg n° 39, de 29 de abril de 2014: estabelece diretrizes para a
implementacéo de repositérios arquivisticos digitais confiaveis para o arquivamento e
manutengdo de documentos arquivisticos digitais em suas fases corrente,
intermediaria e permanente, dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema Nacional
de Arquivos - SINAR;

Decreto n°® 9.235 de 15 de dezembro de 2017: dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulagao, supervisao e avaliagdo das instituicbes de educagéo superior e dos cursos
superiores de graduacao e de pds-graduagéo no sistema federal de ensino;

Resolugdo Conarqg n° 20 de 16 de julho de 2004: dispde sobre a inser¢do dos
documentos digitais em programas de gestéo arquivistica de documentos dos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos.

4.4. Requisitos de Manutengao

Em caso de falha ou indisponibilidade do sistema, a Contratada devera disponibilizar
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4.4.2.

4.43.

4.44.

445.

446.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.411.

4.4.12.

4.4.13.

4.4.14.

4.4.15.

suporte técnico presencial ou remoto no regime 5x8 (cinco dias por semana, oito horas
por dia), em horario comercial, durante a semana, de segunda a sexta-feira.

A Contratada devera atender a todas as solicitacées de suporte técnico e operacionais
decorrentes de eventual falha, defeito ou erros na prestagao dos servigos, ocasionados
por sua culpa exclusiva ou dolo, obrigando-se a prestar sua manutengéo corretiva, por
meio de uma equipe de suporte, correndo as suas expensas qualquer custo decorrente
de tal servigo.

A Contratada devera fornecer apoio para identificar e verificar as causas de possiveis
erros ou mau funcionamento do software licenciado.

A Contratada devera prestar orientagbes sobre solugbes para erros ou mau
funcionamento do sistema.

A Contratada devera fornecer a Contratante, material técnico e documentagao
necessaria ao diagndstico e reparo de falhas identificadas no programa.

A Contratada devera manter a Contratante sempre informada sobre a liberagdo de
novas versoes, além de detalhar os possiveis impactos da nova versao.

A Contratada devera fornecer atendimento via telefone, e-mail ou sistema préprio de
atendimento ao usuario.

Quando necessario, a Contratada podera realizar interrupgdes no sistema para
atualizacdo dos servigos/sistema, desde que ndo exceda a 4 (quatro) horas em dias
Uteis e a 24 (vinte e quatro) horas em dias ndo uteis, sendo que, nesse caso, nao
havera aplicacdo de multa contratual ou qualquer pleito da Contratante em esfera
judicial e extrajudicial. As interrup¢des deverdo ser programadas e notificadas a
Contratante, com antecedéncia minima de 24 horas.

O prazo para resposta do atendimento do suporte técnico esta definido na secdo 4.5
deste Termo de Referéncia.

O sistema devera seguir o padrdo de alta disponibilidade cinco 9s (99,999% de
disponibilidade).

A Contratada devera garantir a implantagéo e instalagdo do sistema de redundéancia de
dados nos servidores internos da UFLA, com aprovacao da Contratante.

A Contratada devera proporcionar trafego de dados ilimitados para a realizagdo das
operagdes cotidianas da solugao e para as demais atividades que envolvam backup de
dados.

O sistema devera ser atualizado, considerando as normas e requisitos estipulados pelo
RDC-Arq, E-Arq Brasil e OAIS.

O sistema de assinatura eletrbnica devera manter-se atualizado para atender aos
requisitos da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP e legislagdes
estabelecidas pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao.

Devera ser disponibilizada assisténcia especializada referente a questdes relacionadas
ao uso operacional do software licenciado.
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4.4.16.

4.417.

4.4.18.

4.51.

4.5.2.

4.53.

4.54.

4.5.5.

4.551.

4.55.2.

4.5.5.3.

4554.

A Contratada devera manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo as novas
versdes que venham a ser liberadas.

Devera estar em conformidade com a Portaria Reitoria n® 1.327, de 13 de novembro de
2019: Dispde sobre a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagbes da
Universidade Federal de Lavras.

Quando ocorrer indisponibilidade na solugdo, a Contratada deverd comunicar
imediatamente a Contratante essa ocorréncia, por meio do e-mail, do telefone ou do
aplicativo de mensagens que serdo informados pela Contratante.

4.5. Requisitos Temporais

O atendimento telefébnico ou on-line devera ficar disponivel nos dias uteis, de
segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

A Contratada devera realizar a validagao presencial para implantagdo e configuragcao
dos equipamentos em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento da Ordem
de Servigo.

O prazo para operacionalizagdo da solugdo em produgao deve ser de, no maximo, 15
(quinze) dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servigo.

O inicio da prestagdo do servico de manutengdo sera logo apdés o sistema estar
disponivel em produgéo.

A Contratada devera disponibilizar canal de atendimento para que a Contratante possa
abrir Ordens de Servigo de manutengao para a solugao. A Contratada devera atender
as Ordens de Servigo conforme grau de severidade, classificado pela Contratante, de
acordo com a seguinte classificacao:

Grau de Severidade 1: solicitagbes de manutengao sobre problemas que causem
paralisacéo total do servico, causando situacdes nas quais o trabalho nao possa ter
sequéncia razoavel, passando a operagao a ser critica para a Contratante e a situacao
constituindo-se uma emergéncia. Devem ser atendidas no prazo maximo de 8 (oito)
horas uteis, a contar do recebimento da Ordem de Servigo;

Grau de Severidade 2: solicitagdes de manutencgao sobre problemas que causem uma
grave perda de funcionalidade, ndo estando disponivel nenhuma alternativa de
contorno aceitavel, passando a solugdo a operar de forma precaria e de modo restrito.
Devem ser atendidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, a contar do
recebimento da Ordem de Servico;

Grau de Severidade 3: solicitagbes de manutencdo sobre problemas que causem
perda menor de funcionalidade, na qual o impacto constitui uma inconveniéncia, que
podem ser resolvidos por alternativas de contorno. Devem ser atendidas no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da Ordem de Servigo;

Grau de Severidade 4: solicitacbes de manutencao sobre problemas que ndao causem
perda de funcionalidade, mas o eventual resultado se constitua em um erro, ou
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4.5.6.

45.7.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

comportamento incorreto, ou ainda falha de documentacgdo, contudo sem impedir a
utilizagdo da solugdo. Devem ser atendidas no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servico.

A Contratada devera comunicar a Contratante sobre a realizacdo de manutencao
preventiva ou eventuais interrup¢gdes com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas.

Em qualquer tipo de falhas e indisponibilidade da solugdo, independente do grau de
severidade, a Contratada devera elaborar e disponibilizar para a Contratante, em até 1
(um) dia util apés a resolugdo do problema, um relatério técnico completo sobre o
ocorrido e a solugao executada para a situagdo em questao.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

A Contratada devera prover esquema de replicagdo de dados, mantendo sempre um
backup de todos os dados em um servidor a parte do que estd hospedando na
aplicagao.

A Contratada devera gerar um backup das informagdes para que seja armazenado nos
servidores da UFLA.

O backup devera ser realizado pela Contratada com a seguinte periodicidade: no
minimo 1 backup diario, sendo que, a cada més, devera ser criado 1 backup mensal
contendo todos os backups diarios do referido més. A Contratada devera disponibilizar
0 acesso ao backup para a UFLA realizar auditorias e testes de backup, sempre que
solicitado pela Contratante.

O backup realizado pela Contratada devera estar em conformidade com a Politica de
Copias de Seguranga (Backup) e Restauragédo de Dados da UFLA.

O backup devera ser realizado pela Contratada e enviado para a estrutura da UFLA,
considerando a utilizagdo de maquinas virtuais baseadas em VMWare. Qualquer
infraestrutura ou licengca de software necessarias para a realizagdo do backup,
incluindo sistema operacional, software de backup ou outra, é de total responsabilidade
da Contratada.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A solugdo de GED devera disponibilizar funcionalidades adequadas a realidade do Brasil,
tanto na lingua portuguesa brasileira, quanto no que diz respeito aos aspectos de uso e
adequacgao as normas brasileiras.

4.7.2. A solugdo de GED devera ser disponibilizada, no minimo, na versdo portugués brasileiro.

4.7.3. Os critérios de sustentabilidade do servigo prestado deverao estar alinhados a diretriz do
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art. 3

da Lei 8666/93, a Instrugdo Normativa n° 01/2010, ao Guia Nacional de Contratagcbes

Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido e aos demais normativos correlatos aplicaveis.

4.74.

A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser

realizados, preferencialmente, sob forma eletrdnica, evitando-se a impresséo de papel.

4.8.1.

4.8.1.1.

4.8.1.2.

4.8.1.3.

4.8.1.4.

4.8.1.5.

4.8.1.6.

4.8.1.7.

4.8.1.8.

4.8.1.9.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

O sistema de acervo académico, oriundo da digitalizagdo de documentos ou dos
documentos nato digitais, devera ser controlado por plataforma especializada de
gerenciamento de documentos eletrbnicos, que possua, minimamente, as seguintes
caracteristicas, conforme requisitos tecnoldgicos existentes na Portaria MEC n°® 315, de
4 de abril de 2018 e no Decreto n° 10.278, de 18 de margo de 2020:

Os métodos de digitalizacdo deverdo garantir a confiabilidade, a autenticidade, a
integridade e a durabilidade de todas as informagbes dos processos e documentos
originais;

O sistema de gestdo eletronica de documentos devera possuir funcionalidades
capazes de suprir todas as fases do processo de gestdo e digitalizagao eletronica,
como: suporte a recepgao de documentos, suporte a conferéncia de documentos,
preparo da documentacgao, digitalizacdo/captura e tratamento dos documentos digitais,
indexagdo dos documentos digitais, extracdo de dados/metadados de documentos
digitais, controle da qualidade dos documentos digitais, capacidade de gestdo da
remontagem de documentos digitais, guarda dos documentos digitais, controle no
processo de arquivamento;

A solucdo devera possuir funcionalidade para o desenvolvimento de formularios para
criagdo de documentos nato digitais;

A solugao devera possuir mecanismo que permita o acesso ao sistema de, no minimo,
27 usuarios concorrentes;

A solugdo devera possuir mecanismo para a expansado do acervo académico para
acervo referente aos documentos administrativos e demais documentos institucionais;

A solugdo devera possuir mecanismo para o envio / anexacao de documentos por
terceiros (ex: alunos, instituigbes parceiras) para armazenamento e gestdo
documental;

A solugdo devera garantir o completo atendimento ao Decreto n® 10.278, de 18 de
margo de 2020, no processo de digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a
fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais;

A solugdo devera garantir aplicagdo e atendimento as normas e requisitos estipulados
pelo RDC-Arq, E-Arq Brasil e OAIS;

A solucdo devera ter capacidade de utilizar e gerenciar base de dados adequada para

Templates e Listas de Verificagdo elaborados pelo SISP - IN SGD/ME n2 1/2019
Termo de Referéncia ou Projeto Basico
Atualizagdo: Junho/2021

16



4.8.2.

4.8.21.

4.8.2.2.

4.8.2.3.

4.8.2.4.

4.8.2.5.

4.8.2.6.

4.8.2.7.

4.8.2.8.

4.8.3.

4.8.3.1.

4.8.3.2.

4.84.

4.8.41.

4.8.4.2.

a preservagao do acervo académico digital.
Quanto a captura e digitalizagdo dos documentos:

O sistema devera possuir mecanismo para a captura, a indexagao e o tratamento de
documentos digitais, atendendo a todos os requisitos do Decreto n® 10.278, de 18 de
margo de 2020;

O sistema devera possuir mecanismo para que seja realizada a captura de
documentos com extracao e classificacdo automatica dos dados;

O sistema devera possuir modulo de captura de dados de documentos que permita
garantir a integridade e a confiabilidade do documento digitalizado, conforme
estipulado no Decreto n° 10.278, de 18 de margo de 2020;

O sistema devera possuir médulo de captura de dados de documentos que permita
garantir a rastreabilidade e a auditabilidade dos procedimentos empregados, conforme
estipulado no Decreto n® 10.278, de 18 de margo de 2020;

O sistema devera possuir médulo de captura de dados de documentos que permita o
emprego dos padrdes técnicos de digitalizagdo para garantir a qualidade da imagem,
da legibilidade e do uso do documento digitalizado, conforme estipulado no Decreto n°®
10.278, de 18 de margo de 2020;

O sistema devera possuir médulo de captura de dados de documentos que permita
garantir a confidencialidade, conforme estipulado no Decreto n° 10.278, de 18 de
margo de 2020;

O sistema devera possuir médulo de captura de dados de documentos que permita
garantir a interoperabilidade entre sistemas informatizados, conforme estipulado no
Decreto n° 10.278, de 18 de margo de 2020;

O moddulo de captura devera possuir mecanismo para que sejam realizadas corregdes
e melhorias das imagens digitalizadas por meio de ajustes no tratamento da
informacao.

Quanto a utilizacdo de notagdes BPMN por meio de plataforma BPM:

A solucdo devera possuir capacidade de mapeamento do processo de gestado
eletrénica de documentos, sendo possivel a edi¢ao, via interface grafica, de etapas do
fluxo de processo documental;

A solugdo devera ter capacidade de importagdo de processos criados, usando a
notagdo da metodologia de gerenciamento de processos BPMN criados por meio de
plataforma BPM.

Quanto a gestéo e classificagdo dos documentos:

Devera haver mecanismo no sistema para criagdo, edicdo e manutengdo de toda
gestao da tabela de classificacao de documentos da instituicao;

Devera haver forma de indexagdo que permita a pronta recuperagdo do acervo
académico digital por meio de seus metadados, esses definidos pela UFLA, e de
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4.8.5.

4.8.5.1.

4.8.5.2.

4.8.6.

4.8.6.1.

4.8.6.2.

4.8.6.3.

4.8.7.

4.8.71.

4.8.7.2.

4.8.7.3.

4.8.8.

4.8.8.1.

4.8.8.2.

4.8.9.

4.8.9.1.

busca textual livre utilizando obrigatoriamente o OCR.
Quanto a controle de usuarios e permissbées de acesso:

Devera haver funcionalidade de permissédo no sistema para controle de acesso aos
documentos, possibilitando a criagcdo de grupos e perfis de acesso, mantendo o
controle de permissdes por meio de perfis e niveis de hierarquias, conforme regras
estipuladas pela instituicao;

Devera haver método de reprodugdo do acervo académico digital, que garanta a sua
seguranga e preservacgao corrente, intermediaria e permanente.

Quanto ao armazenamento, disponibilizagdo e replicagdo de dados:

Devera possuir mecanismo para disponibilizagdo/fornecimento de todos os dados
armazenados na estrutura do sistema, a qualquer momento que for solicitado pela
instituicao;

Devera possuir mecanismo para cessao de backup de todos os dados, em caso de
interrupgao ou perda do vinculo do contrato;

Devera possibilitar aplicagdo de redundancia de dados sobre as informacoes,
metadados e documentos armazenados no sistema.

Quanto a assinatura eletrénica de documentos:

Devera possuir mecanismo para que seja feita a assinatura eletrénica simples, quando
nao for possivel realizar assinatura utilizando token e certificado digital;

Devera possuir mecanismo para utilizacdo de certificacdo digital padrao ICP-Brasil,
conforme disciplinada em lei, pelos responsaveis pela mantenedora e sua mantida,
para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica do acervo digital;

Devera possibilitar a assinatura de documentos que atendam os requisitos da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, aplicando-se, no que couber,
as disposi¢des contidas nos arts. 37 e 38 da Lei n® 11.977, de 7 de julho de 2009.

Quanto a disponibilizacéo de relatérios e mecanismos de auditoria:

Devera permitir a geracdo de relatérios para auditoria e analise das informagoes,
sendo capaz de gerar o histérico de auditoria sobre qualquer acdo realizada nos
documentos;

O sistema devera permitir a geracéo de relatérios analiticos que fornegcam dados para
tomada de decisdes, com base na evolugdo da ampliacdo dos dados e documentos
inseridos ao longo do tempo.

Quanto aos meios de integracao entre sistemas:

Devera possuir integragdo com o sistema de Diploma Digital, conforme requisitos
tecnologicos existentes na Portaria MEC n° 330, de 5 de abril de 2018; na Portaria
MEC n° 554, de 11 de margo de 2019; na Instrucdo Normativa n° 1, de 15 de
dezembro de 2020 e na Instrugdo Normativa n°® 1, de 9 de julho de 2021;
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4.8.9.2.

4.8.9.3.

4.8.9.4.

4.8.9.5.

4.8.9.6.

4.91.

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.11.1.

4.11.2.

Devera prover meios para realizar a integragao com o sistema de emissao e registro
de Diploma Digital adotado pela UFLA - Solugéo Diploma Digital - RNP;

Devera garantir interoperabilidade e suporte na integragdo entre os sistemas
institucionais e sistemas relacionados ao Diploma Digital, permitindo a configuracao,
parametrizagdo dos niveis de acesso a determinados documentos, por meio de
comunicagao Webservice (APl REST);

Devera permitir o gerenciamento de logs e controle de acesso da documentagao
académica envolvida no processo de registro e emissdo de diplomas, inclusive quando
acionados por meio de API REST,

Devera permitir o armazenamento de arquivos no formato XML - Diploma Académico e
Diploma Registrado, assim como a vinculagao desses documentos ao dossié do aluno;

Devera possuir interoperabilidade com os sistemas institucionais da UFLA, suportando,
no minimo, as seguintes tecnologias: PHP e JAVA.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

Toda solugdo, incluindo a parametrizacdo dos dados no sistema e configuracdo dos
equipamentos de captura e digitalizagdo, devera ser concluida com data limite de
acordo com a legislacéo vigente na Portaria MEC n°® 332, de 13 de margo de 2020 ou
com base em um novo prazo que venha a ser definido em nova normativa que a
substitua ou com prazo que venha a ser definido pela UFLA.

4.10. Requisitos de Implantagao

O sistema devera ser utilizado em mecanismo de cloud computing.

Devera ter compatibilidade com sistemas operacionais Windows (2003, XP, Vista, 7 e
superiores) e Linux (kernel 2.4, 2.6 e superiores), para execugao da plataforma.

Devera suportar, no minimo, os seguintes navegadores: Microsoft Internet Explorer
(versdo 7 e superiores), Mozilla (versao 3 e superiores) e Chrome.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

A Contratada devera oferecer garantia de correcdo de software que estiver embutido
no pacote fornecido, sem qualquer 6nus adicional para a UFLA.

A Contratada devera assegurar que a base de dados esta livre de vicios, imperfei¢cdes
e defeitos, devendo ser operada de acordo com as especificacées e consideragdes
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4.11.3.

4.11.4.

4.11.5.

4.11.6.

4.11.7.

4.11.8.

4.121.

4.13.1.

4.141.

técnicas requeridas, das quais a Contratante tem ciéncia.

A Contratada devera disponibilizar suporte técnico presencial ou remoto no regime 5x8
(cinco dias por semana, oito horas por dia).

O suporte remoto podera ser executado por servigo telefénico e/ou internet, em caso
de resolugao tempestiva de falhas.

O suporte técnico devera ser prestado de forma a assegurar a disponibilidade e manter
o software em perfeitas condigbes de uso.

O contrato de licenga de uso de programa de computador, o documento fiscal
correspondente, os suportes fisicos do programa ou as respectivas embalagens
deverdo consignar, de forma facilmente legivel pelo usuério, o prazo de validade
técnica da versao comercializada.

Aquele que comercializar programa de computador, quer seja titular dos direitos do
programa, quer seja titular dos direitos de comercializagéo, fica obrigado, no territorio
nacional, durante o prazo de validade técnica da respectiva versdo, a assegurar aos
respectivos usuarios, a prestagao de servigos técnicos complementares relativos ao
adequado funcionamento do programa, consideradas as suas especificagdes.

A obrigagdo persistira no caso de retirada de circulagdo comercial do programa de
computador durante o prazo de validade, salvo justa indenizagdo de eventuais
prejuizos causados a terceiros.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Apresentacdo de pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica da solugao que
esta sendo ofertada na licitagdo, fornecido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, atestando a implantagao da solugao para acervo académico em Instituicao
de Ensino Superior publica ou privada e que atenda as normativas do MEC e requisitos
do presente Termo de Referéncia.

4.13. Requisitos de Formag¢ao da Equipe

Nao se aplica.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

A Contratada devera enviar os funcionarios responsaveis pela implantagdo da solugéo
de GED até a UFLA, para que os servigos do sistema e os equipamentos de
digitalizacdo possam ser configurados. Esse tipo de trabalho deve ser feito entre 08h00
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4.14.2.

4.151.

4.15.2.

4.15.3.

4.15.4.

e 18h00, em dias uteis, durante a semana, de segunda a sexta-feira.

Em até 5 (cinco) dias uteis, apds o recebimento da Ordem de Servigo, devera ser
realizada uma reunido inicial entre os responsaveis da Contratada e a equipe do
projeto da Contratante e, caso necessario, dos demais membros da Diretoria de
Gestdo de Tecnologia da Informagéao (DGTI) da UFLA, visando esclarecer os pontos
prioritarios e mais criticos para execugéao e configuragao do sistema de GED.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informacao e Privacidade

O sistema devera estar em conformidade com a elaboragcido, implementacéo e
acompanhamento da Politica de Seguranca da Informagdo, relativa ao acervo
académico, do Comité Interno de Governanga da UFLA (CIGOV-UFLA), para
atendimento ao art. 45 da Portaria MEC n° 315/2018 e adequacido do sistema
conforme as atualizagbes das politicas elaboradas pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacgéo (ITI).

A solucdo devera ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil e estar em
conformidade com a Resolugdo n® 123 do Comité Gestor de Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil, de 6 de julho de 2017.

A solucgao devera atender aos requisitos impostos pela Lei Geral de Prote¢cao de Dados
- LGPD, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

A Contratada devera guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia
do cumprimento do contrato.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Nao se aplica.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1.1.

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos.

5.1.2.

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de

Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou
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Projeto Basico.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a Contratada as sancbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugéo de TIC.

51.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagéo
contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cdédigo-fonte de
aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao
ocorrer.

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior,
recebimento definitivo.

5.1.10. A menos que expressamente permitido, a Contratante ndo pode permitir que terceiros
acessem, usem ou se beneficiem de qualquer forma da solugdo da Contratada.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.21. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 7 dias Uteis apdés o
recebimento da Ordem de Servigo, junto a Contratante, um preposto idéneo com poderes de
decisao para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execugao do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugao do
contrato.

5.2.2.  Atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela Contratante.

5.2.4.  Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.
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5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢gdes da habilitagao.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solugao de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugao de TIC durante a execugao do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragao.

5.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos
servigos do contrato, sem prévia autorizagao da contratante.

5.2.11. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito
e absoluto cumprimento do contrato em questéo.

5.2.12. A Contratada devera manter a disponibilidade ininterrupta de acesso a solugao, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato.

5.2.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. O modelo de execugao do contrato devera seguir o que foi expresso no presente Termo
de Referéncia, nas se¢bes 4.5. Requisitos Temporais, 4.9. Requisitos de Projeto e de
Implementagéo e 4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e
controle

6.2.1. Nao se aplica.
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6.3. Mecanismos formais de comunicag¢ao

6.3.1. Para comunicacdo formal, a Contratante podera utilizar, para primeiro contato, o e-mail
institucional dos usuarios participantes do treinamento previsto no item 4.2., cujo dominio seja
“‘@ufla.br’.

6.3.2. Para os casos de suporte, a Contratada podera comunicar e disponibilizar ao usuario os
seus canais oficiais, ou telefone e/ou internet, conforme item 4.11. deste Termo de Referéncia.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Ilei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos ANEXQOS Il e Il do Edital.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo requisitante, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
€ na proposta.

7.1.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da notificagdo do licitante vencedor, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.1.3. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo definido no item anterior, estara o licitante
vencedor incorrendo em atraso na entrega, sujeito a aplicagdo das sang¢des previstas neste
Termo de Referéncia.

7.1.4. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, apdés a verificagdo e consequente aceitagdo mediante termo
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circunstanciado.

7.1.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

7.2.1. Apés a solugdo estar em produgao, os servidores designados pela UFLA procederéo aos
testes e inspegdes na solugao contratada.

7.2.2. Os termos de Recebimento Provisério e Definitivo serdo elaborados apds verificado:
7.2.2.1. que os canais definidos para suporte e atendimento estdao em pleno funcionamento;

7.2.2.2. que a implantacdo e a configuragdo dos equipamentos para utilizagdo dos itens da
solugao contratada estdo em pleno funcionamento;

7.2.2.3. que todos os itens da solugdo em produgado estdo em pleno funcionamento, conforme
conteudo deste Termo de Referéncia.

7.2.3. Caso algum teste e/ou inspegdo n&o atenda ao previsto no presente Termo de
Referéncia, o Gestor do Contrato entrara em contato com a Contratada para as devidas
tratativas.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

IAEIC — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE IMPLANTACAO E CONFIGURAGAO

Topico Descrigao

Medir o tempo de atraso na validagdo presencial para implantacéo e

Finalidade . . .
configuracao dos equipamentos.

Até 10 dias | Até 10 dias uteis apds o recebimento da Ordem de

S EVEUT I uteis. Servigo.

Por meio das ferramentas disponiveis para a gestdao de demandas, por
controle préoprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo emitidos.

Instrumento de
medi¢cao

A avaliagdo sera feita conforme a secdo 4.5 do presente Termo de
Referéncia.

Forma de

Sera subtraida a data da validacdo presencial para implantagéo e
acompanhamento

configuracdo dos equipamentos (desde que o fiscal técnico reconhega
aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela
data do recebimento da Ordem de Servigo.
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Periodicidade

Uma Unica vez, apos o recebimento da Ordem de Servico.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

TEX—-TEST

IAEIC TEST

Onde:
IAEIC — Indicador de Atraso de Entrega de Implantagéo e Configuragéo;

TEX — Tempo de Execugéo — corresponde ao periodo para implantagao
e configuragdo dos equipamentos, da sua data de inicio até a data de
validacao.

A data de inicio sera o recebimento da Ordem de Servigo.

A data de validagado presencial para implantagdo e configuragao dos
equipamentos devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos
em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugao do objeto
continua a correr, findando-se apenas quando a Contratada entrega os
produtos e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo — conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serao utilizados dias uteis na medigéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no o¢rgao/entidade serao
considerados como dias uteis no cOmputo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutencgdes e
aquelas com execugao interrompida ou cancelada por solicitagdo da
Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir do recebimento da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IAEIC:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,1% sobre o valor da contratacéo;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,25% sobre o valor da contratacao;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 0,5% sobre o valor da contratacao;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 1% sobre o valor da contratagéo;
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Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 2% sobre o valor da contratagéo.

IAESP — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE SOLUGAO EM PRODUGAO

Topico

Descrigao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega da solugdo em produgédo na UFLA.

Meta a cumprir

Até 15 dias uteis apos o recebimento da Ordem de
Servico, ficando disponivel 24 horas por dia, 7 dias na
semana, durante 12 meses.

Até 15 dias
uteis.

Instrumento de
medi¢ao

Por meio das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por
controle préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo emitidos.

Forma de
acompanhamento

A avaliagdo sera feita conforme a secdo 4.5 do presente Termo de
Referéncia.

Sera subtraida a data de entrega da solugao em produgao (desde que o
fiscal técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisério) pela data do recebimento da Ordem de
Servigo.

Periodicidade

Uma unica vez, apds o recebimento da Ordem de Servico.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

TEX-TEST

IAESP e

Onde:
IAESP - Indicador de Atraso de Entrega de Solugdo em Produgéo;

TEX — Tempo de Execugao — corresponde ao periodo de execugao do
objeto, da sua data de inicio até a data de entrega da solugdo em
producgao.

A data de inicio sera o recebimento da Ordem de Servigo.

A data de entrega da solucdo em produgdo devera ser aquela
reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo
de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o
prazo de execugcdo do objeto continua a correr, findando-se apenas
quando a Contratada entrega os produtos e haja aceitagao por parte do
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fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo — conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Observacoes

Obs1: Serao utilizados dias uteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no o6rgdo/entidade serdo
considerados como dias Uteis no cOmputo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutencgdes e
aquelas com execugao interrompida ou cancelada por solicitagdo da
Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir do recebimento da Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangdes

Para valores do indicador IAESP:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,1% sobre o valor da contratacao;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,25% sobre o valor da contratacéo;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 0,5% sobre o valor da contratagéo;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 1% sobre o valor da contratagao;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 2% sobre o valor da contratagéo.

IAAM — INDICADOR DE ATRASO DE ATENDIMENTO DE MANUTENCAO

Topico Descrigao
Medir o tempo de atraso ao atendimento das Ordens de Servigo de
Finalidade Manutengéo, conforme classificacdo de grau de severidade na segéo

4.5 deste Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Até o limite | Até o limite maximo de horas ou dias, de acordo com o
maximo de | grau de severidade constante na segéo 4.5.

horas ou

dias de

acordo com

0 grau de

severidade.

Instrumento de

Por meio das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por
controle proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento
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medi¢ao

Provisodrio e Definitivo emitidos.

Forma de
acompanhamento

A avaliagdo sera feita conforme a classificagdo do grau de severidade
da sec¢do 4.5 do presente Termo de Referéncia.

Sera subtraida a data e a hora de atendimento da Ordem de Servigo
(desde que o fiscal técnico reconhega aquela data e hora, com registro
em Termo de Recebimento Provisério) pela data e hora de abertura da
Ordem de Servico por servidor da UFLA.

Periodicidade

Durante a vigéncia do contrato.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

TEX-TEST

[AAM TEST

Onde:
IAAM — Indicador de Atraso de Atendimento de Manutencéo;

TEX — Tempo de Execugao — corresponde ao periodo de execugao do
atendimento, da data e hora de inicio até a data e hora de resolugédo do
atendimento.

A data e a hora de inicio sera a data e a hora de abertura registradas na
Ordem de Servigo de Manutencéo.

A data e a hora de resolugdo do atendimento deverdo ser aquelas
reconhecidas pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo
de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o
prazo de execugdo do objeto continua a correr, findando-se apenas
quando a Contratada finaliza o atendimento e haja aceitagdo por parte
do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo — horas ou dias conforme
estipulado na se¢ao 4.5 do presente Termo de Referéncia.

Observagodes

Obs1: Para o computo do indicador serdo utilizadas horas ou dias
conforme estipulado na secdo 4.5 do presente Termo de Referéncia.

Obs2: Os dias com expediente parcial no o6rgao/entidade serdo
considerados como dias uteis e, consequentemente, como horas Uteis
no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir do recebimento da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no
pagamento e

Para valores do indicador IAAM:
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Sancoes De 0 a 0,10 — Pagamento integral;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor mensal da contratagao;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,5% sobre o valor mensal da contratagao;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 2% sobre o valor mensal da contratagao;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 2,5% sobre o valor mensal da contratagao;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 5% sobre o valor mensal da
contratagao.

7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou
glosa no pagamento

7.4.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratagao;

7.4.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
7.4.1.3. falhar ou fraudar na execugao da ata;

7.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

7.4.1.5. cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto, a Administragao pode aplicar a Contratada as
seguintes sangdes:

7.4.2.1. adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

7.4.2.2. multa de:

7.4.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao, no caso de execugéo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugéo
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

7.4.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecucgao parcial da obrigagdo assumida;

7.4.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
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caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

74.224. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 2 e 3, abaixo; e

7.4.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarg a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

7.4.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si;

7.4.2.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

7.4.2.4. sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Uni&o, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.2.4.1. a sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 7.4.1
deste Termo de Referéncia;

7.4.2.5. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

7.4.3. As sangbes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 7.4.24 e 7.4.2.5 poderdao ser
aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

7.4.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragbes sao atribuidos graus, de acordo com as
Tabelas 2 e 3:

Tabela 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 3
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso 04
fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por 02
servico e por dia;

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o 03
expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade 01
de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinacao formal ou instru¢do complementar do 6rgéao 02

fiscalizador, por ocorréncia;
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8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou 01
nado atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

9 Cumeprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos 03
nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada
pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos 01
previstos no edital/contrato;

1" Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto 01
na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

7.4.5.1. tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

7.4.5.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

74.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

7.4.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

7.4.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
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Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragédo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

7.4.11. A apuracdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragado da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagédo de agente publico.

7.4.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.14. As glosas porventura aplicadas, conforme previstas no item 7.3 deste Termo de
Referéncia, serdo descontadas dos pagamentos devidos pela UFLA ou cobradas diretamente
da Contratada penalizada, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente as demais sangdes previstas.

7.4.15. Serado considerados injustificados os atrasos nao comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados e a aceitacdo da justificativa ficara a critério da UFLA, que
examinara a legalidade da conduta da Contratada.

7.4.16. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito
pela UFLA, conforme procedimento esbogado no subitem anterior, a Contratada ficara isenta
das glosas mencionadas.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. A emissado da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

7.5.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a Contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

7.5.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, § 3° da Lei n® 8.666, de 1993.

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
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regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

7.5.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.5.1. 0 prazo de validade;

7.5.5.2. a data da emissao;

7.5.5.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

7.5.5.4. o periodo de prestacao dos servigos;

7.5.5.5. o valor a pagar; e

7.5.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a
comprovacgao da regularizagdo da situagao, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

7.5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.5.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencgao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.5.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo, no &mbito do érgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
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contratada a ampla defesa.

7.5.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

7.5.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensag&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)
I=(6/100)/365
| = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO
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Valor
Descrigao do Bem ou Quanti Unidade de Unitario
Servico dade Medida Maximo
Aceitavel

Valor Total
Maximo
Aceitavel

Solugédo de GED/ECM com
subscricéo de licenca de
software para acervo
académico digital, incluindo
captura com OCR, assinatura
eletrdnica, treinamento na
solugao contratada e
integracao entre sistemas
académicos. A solugcao deve
permitir acesso ao sistema
de, no minimo, 27 usuarios
concorrentes. Obs: A
unidade de medida
"Unidade" corresponde a 1
(um) més com direito a
permissao de uso.

12 Unidade R$ 5.244,00 R$ 62.928,00

Infraestrutura de

Armazenamento e

Processamento de Dados na

nuvem compativel com todos

0S recursos necessarios para . R$

o pleno funcionamento do 12 Unidade 1.270,00
item 1. Obs: A unidade de

medida "Unidade"

corresponde a 262,5

GB/Més.

R$ 15.240,00

Total Geral Estimado R$ 78.168,00

9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Para a contratacao foi informada a seguinte adequagao orgamentaria:
9.1.1. NATUREZA DE DESPESA: 339040

9.1.2. PROGRAMAS: 12.364.5013.20RK.0031 - FONTE: 8100000000 - TESOURO e
12.364.5013.20RK.0031 - FONTE: 8150262630 - RENDAS PROPRIAS

9.2. Ndo se aplica ao objeto da contratagdo um cronograma de execucéo fisica e financeira.
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10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito)
meses, desde que haja pregos e condicdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos
do Inciso IV, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengcdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

10.3. A Orientacado Normativa n°® 38, de 13 de dezembro de 2011, da Advocacia Geral da Unido
— AGU definiu que "nos contratos o prazo de vigéncia originaria, de regra, é de até 12 meses;
excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em
que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o
beneficio advindo para a Administragdo". A Instru¢do Normativa Seges/MP n° 05/2017,
subsidiaria a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1/2019, traz em seu art. 15:

10.4. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro,assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgéo ou entidade, de modo que sua interrupgao possa comprometer
a prestagao de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional.

10.4.1. Paragrafo unico: A contratagdo de servicos prestados de forma continua devera
observar os prazos previstos no art. 57 da Lei n°8.666, de 1993.

10.5. O Ministério da Educacgéo definiu por meio da Portaria n° 14.787/2014 quais sdo os
servigos considerados continuados em seu dmbito. Assim, no inciso XXXIII da referida portaria
tem-se: “licenca de uso de software”.

10.6. O presente objeto desta contratagéo, por se tratar de solugéo estratégica para viabilizar a
digitalizagdo do acervo académico institucional, deve ser prestado de forma continuada, uma
vez que o servigo ndo poder sofrer descontinuidade e a prestagéo do servigo ndo esgota a sua
necessidade no futuro, ja que documentos como histéricos, diplomas e atestados ndo serdo
mais armazenados por meio de papel e somente serdo acessiveis por meio desta solugao a ser
contratada.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da assinatura do contrato.

11.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os precos
iniciais ser&o reajustados, mediante a aplicag&o, pela Contratante, do ICTI (indice de Custos de
Tecnologia da Informagao) mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -
IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
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anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5. Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela
legislagéo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1. Sera utilizada a modalidade do Pregao, na forma Eletronica, onde o objeto enquadra-se
na classificagdo de bens e servigos comuns, nos termos do paragrafo unico do art. 1° da Lei n°
10.520/2002 e do inciso Il do art. 3° do Decreto n° 10.024/2019.

12.1.2. O objeto da licitagdo sera adjudicado por grupo, devido ao alto acoplamento técnico
desses itens, mediante critério de menor preco.

12.1.3. O regime de execugao sera empreitada por prego global.

12.1.4. O objeto em questao esta contemplado dentre os servigos dispostos na Portaria/MP n°
443/2018.

12.2 Justificativa para a Aplica¢ao do Direito de Preferéncia e
Margens de Preferéncia

12.2.1. O Decreto n® 7.174/2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacéo pela administragdo publica federal, em seu artigo 5°, traz a seguinte
redacao:

“Art. 5°. Sera assegurada preferéncia na contratagédo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei
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n° 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte ordem:

| - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

Il - bens e servigcos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

Paragrafo unico. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto
nos incisos do caput terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagao as
médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.”

12.2.2. Isto posto, em relagao ao Decreto 7.174/2010, sera assegurado o direito de preferéncia
previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8°.

12.2.3. A Lei Complementar n° 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte, traz em seu artigo 48:

“Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragao
publica:

| - devera realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratagao cujo valor seja de até
R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

(...)

Il - devera estabelecer, em certames para aquisi¢do de bens de natureza divisivel, cota de até
25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte.”

12.2.4. Ja o art. 49 da Lei Complementar n® 123/2006, traz em sua redacgao:
Art. 49. N&o se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:
| - (Revogado);

Il - ndo houver um minimo de 3 (irés) fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes de
cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio;

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte ndo for vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado;

IV - a licitagdo for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, excetuando-se as dispensas tratadas pelos incisos | e Il do art. 24 da mesma
Lei, nas quais a compra devera ser feita preferencialmente de microempresas e empresas de
pequeno porte, aplicando-se o disposto no inciso | do art. 48.

12.2.5. Isto posto, embora a norma preconize que todos os itens sejam destinados
exclusivamente a disputa por ME/EPP, ndo é vantajoso para a Administragdo aplicar o
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tratamento diferenciado para ME/EPP, de acordo com o inciso Il do art. 49. Assim, o certame
sera de ampla concorréncia.

12.3 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

12.3.1. Comprovacgao de aptiddo para a prestagédo dos servicos em caracteristicas compativeis
com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagao de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.3.1.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverado dizer
respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

12.3.1.1.1. Apresentagédo de pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica da solugéo
que esta sendo ofertada na licitagédo, fornecido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, atestando a implantagdo da solugédo para acervo académico em Instituigdo de Ensino
Superior publica ou privada e que atenda as normativas do MEC e requisitos do presente
Termo de Referéncia.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGCAO

13.1. A Equipe de Planejamento da Contratagéo foi instituida pela Portaria/PROPLAG n° 523,
de 20 de dezembro de 2021.

13.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou
Projeto Bésipo sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade
maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Requisitante Integrante Requisitante
Lucas Amaral de Melo Daniela Armondes de Paula Oliveira
Matricula: 1625262 Matricula: 1414860

Integrante Administrativo

Integrante Técnico Integrante Técnico Cassia Marques Batista
Thiago Bellotti Furtado Marcio Barbosa de Assis No%re
Matricula: 1837730 Matricula: 1915264

Matricula: 1443204
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Autoridade Maxima da Area de TIC

Erasmo Evangelista de Oliveira
Matricula: 1307332

Templates e Listas de Verificagdo elaborados pelo SISP - IN SGD/ME n2 1/2019

Termo de Referéncia ou Projeto Basico
Atualizagdo: Junho/2021

42



