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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23090.034032/2021-85

2. Descricao da necessidade

Universidade Digital / Acervo digital

Esta contratacdo visa atender a Digitalizacdo do Acervo Académico, conforme requisitos de negécio existentes nas
seguintes legislagcBes: Lei n° 14.129, de 29 de margo de 2021; Portaria MEC n° 315, de 4 de abril de 2018; Decreto
n° 10.278, de 18 de marco de 2020 e Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017. Esses instrumentos legais tratam
da digitalizac8o do acervo académico pelas universidades de ensino superior.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Pré6-reitoria de Graduagdao (PROGRAD) Lucas Amaral de Melo

4. Necessidades de Negocio

| dentificagdo das necessidades de negocio

N.O1 [Digitalizacdo do acervo académico, conforme requisitos de negécio existentes na Portaria MEC n°
315, de 4 de abril de 2018 e no Decreto n°® 10.278, de 18 de marco de 2020. As necessidades
identificadas foram:

1. Possibilitar a gestdo, organizag&o e disponibilizagcdo dos documentos da comunidade
académicaem meio digital, seguindo as normas e requisitos estipulados pelo RDC-ARQ
(Repositorios Arquivisticos Digitais Confidvel's - Resolug@o do Conarq n° 43, de 4 de
setembro de 2015), E-Arq Brasil (Estabel ece requisitos minimos para sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de documentos) e OAIS (Open Archival Information
System).

2. Deve possibilitar a gestdo dos documentos referentes as informagdes académicas, conforme
especificacOes contidas no Cadigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo Relativos as
Atividades-Fim das Institui¢Bes Federais de Ensino Superior e na Tabela de Temporalidade
e Destinago de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Fim das Institui¢des
Federais de Ensino Superior, aprovados pela Portaria AN/MJ n° 92, de 23 de setembro de
2011, e suas eventuais alteragOes e Portaria AN/MJSP n° 47, de 14 de fevereiro de 2020.
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3. Deve possibilitar que sejam estipulados os prazos de guarda e destinagdes finais dos
documentos.

4. Deve possibilitar que sgjarealizada a gestdo permanentemente do acervo digital.

5. Os documentos em meio fisico e em meio digital deverdo estar disponiveis no endereco para
oqual alES, ou onde seu campi estiver credenciada.

6. Gerar relatorios para que sgja possivel manter atualizadas, junto ao MEC, as informagdes
sobre alocalizag&o do acervo e responsdveis pela emissdo de documentos.

7. Deve possuir controle dos prazos de guarda das fases corrente e intermediéria. O documento
original, em suporte fisico, do acervo documental, cuja destinacdo sgja a eliminagéo, este
poderd ser eliminado, a critério dainstituicdo, conforme o Decreto n° 10.148, de 19 de
mar¢o de 2020, a Resolugdo do Conarg n° 40, de 9 de dezembro de 2014 e da Resolucédo do
Arquivo Nacional n° 4, de 2020.

N.02

1. Integragcdo com servico de Diploma Digital, conforme requisitos de negdcio existentes na
Portaria MEC n° 330, de 5 de abril de 2018, na Portaria MEC n° 554, de 11 de marco de
2019 e na Nota Técnican® 13/2019/DIFES/SESU/SESU.

5. Necessidades Tecnolégicas

| dentificagdo das necessidades tecnoldgicas

T.01

Digitalizag&o do acervo académico, conforme requisitos tecnol dgicos existentes na Portaria MEC n°
315, de 4 de abril de 2018 e no Decreto n° 10.278, de 18 de margo de 2020. As necessidades
identificadas foram:

1. Os métodos de digitalizacdo devem garantir a confiabilidade, autenticidade, integridade e
durabilidade de todas as informagdes dos processos e documentos originais.

2. O sistema de gestdo eletrdnica de documentos deve possuir funcionalidades capazes de
suprir todas as fases do processo de gestdo e digitalizacdo eletrdnica, como: suporte a
recepcao de documentos, suporte a conferéncia de documentos, preparo da documentacdo,
digitalizacao/captura e tratamento dos documentos digitais, indexacdo dos documentos
digitais, extrac8o de dados/metadados de documentos digitais, controle da qualidade dos
documentos digitais, capacidade de gestéo da remontagem de documentos digitais, guarda
dos documentos digitais, controle no processo de arquivamento.

3. O acervo académico, oriundo da digitalizacdo de documentos ou dos documentos nato
digitais, deve ser controlado por sistema especializado de gerenciamento de documentos
€letrénicos, que possua, minimamente, as seguintes caracteristicas:

3.1. Aplicacdo e atendimento as normas e requisitos estipulados pelo RDC-Arq, E-Arq
Brasil e OAIS;

3.2. Capacidade de utilizar e gerenciar base de dados adequada para a preservacdo do acervo
académico digital;

3.3. Aplicagéo de redundéancia de dados sobre as informagdes, metadados e documentos
armazenados no sistema;

3.4. Captura, indexagdo e tratamento de documentos digitais atendendo a todos os requisitos
do Decreto n° 10.278, de 18 de marco de 2020;

3.5. Possibilidade de criac8o de formulérios para criacdo de documentos nato digitais;
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3.6. Capacidade de mapeamento do processo de gestdo el etrénica de documentos, sendo
possivel aedicdo, viainterface gréfica, de etapas do fluxo de processo documental;

3.7. Existéncia de mecanismo no sistema para criagdo, edi¢do e manutencdo de toda gestéo
databela de classificagdo de documentos da instituicao;

3.8. Forma de indexagdo que permita a pronta recuperacao do acervo académico digital por
meio de seus metadados, estes definidos pela UFLA, e de busca textual livre utilizando OCR;

3.9. Existéncia de permissdo no sistema para controle de acesso aos documentos,
possibilitando a criacdo de grupos e perfis de acesso, mantendo o control e de permissdes por
meio de perfis e niveis de hierarquias, conforme regras estipuladas pela institui¢éo;

3.10. Método de reproducao do acervo académico digital que garanta a sua seguranca e
preservacdo corrente, intermediéria e permanente;

3.11. Disponibilizacao/fornecimento de todos os dados armazenados na estrutura do sistema
a qualquer momento que for solicitado pelainstituicéo;

3.12. Possihilitar que sgja feita a assinatura eletrénica simples, quando ndo for possivel
realizar assinatura utilizando token e certificado digital;

3.13. Quantidade ilimitada de usuérios para acesso ao sistema;

3.14. Permissdo para geracao de relatorios para auditoria e andlise das informacfes, sendo
capaz de gerar o histérico de auditoria sobre qualquer agdo realizada nos documentos;

3.15. Utilizag&o de certificacdo digital padr&o |CP-Brasil, conforme disciplinada em lei,
pelos responsaveis pela mantenedora e sua mantida, para garantir a autenticidade, a
integridade e avalidade juridica do acervo digital;

3.16. Cessdo de backup de todos os dados em caso de interrupgéo ou perdado vinculo do
contrato;

3.17 A solugdo deve permitir a expansdo do acervo académico para acervo referente aos
documentos administrativos e demais documentos institucionais.

T.02

Integracdo com o sistema de Diploma Digital, conforme requisitos tecnolégicos existentes na
Portaria MEC n° 330, de 5 de abril de 2018; na Portaria MEC n° 554, de 11 de marco de 2019 e na|
Nota Técnican®. 13/2019/DIFES/SESU/SESU. As necessidades i dentificadas foram:

1.

Prover meios pararealizar aintegracdo com o sistema de emiss&o e registro de Diploma
Digital adotado pela UFLA - Solug&o DiplomaDigital - RNP.

Possibilitar a assinatura de documentos que atendam os requisitos da I nfraestrutura de
Chaves Plblicas Brasileira - |CP, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des contidas nos
arts. 37 e38 daLei n°11.977, de 7 de julho de 20009.

Garantir interoperabilidade e suporte naintegracéo entre os sistemas institui¢des e sistemas
relacionados ao Diploma Digital, permitindo a configuracdo, parametrizac&o dos niveis de
acesso a determinados documentos, por meio de comunicagdo APl REST e WebService. Ex:
Portal Validador do Diploma devera acessar informagfes do SIG/UFLA, solucdo da RNP de
Diploma Digital, mutuamente com documentos armazenados no Acervo Digital.

Deve possuir mecanismo que permita o gerenciamento de logs e controle de acesso da
documentac&o académica envolvida ho processo de registro e emissdo de diplomas,
inclusive quando acionados por meio de APl REST.

Deve possuir mecanismo gue permita o envio / anexacgéo de documentos por terceiros (ex:
alunos, ingtituicdes parceiras) para armazenamento e gestdo documental .
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6. Deve possuir mecanismo que permita o armazenamento de arquivos no formato XML -
Diploma Académico e Diploma Registrado, assim como a vinculagéo desses documentos ao
dossié do auno.

7. Garantir o completo atendimento ao Decreto n° 10.278, de 18 de marco de 2020, no processo
de digitalizacdo de documentaos publicos ou privados, afim de que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

T.03 1. Interoperabilidade com os sistemas institucionais da UFLA, a principio com o sistemade
gestdo académica dainstituicdo (SIG-UFLA), desenvolvido com tecnologia PHP, por meio
do framework SIMP. O sistema comporta comunicacdo via REST e WebService.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Demaisrequisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

DN.O1 | 1. Elaboracdo, implementacdo e acompanhamento da Politica de Seguranca da Informacdo
relativa ao acervo académico pelo Comité Interno de Governanga da UFLA (CIGOV-UFLA),
para atendimento ao art. 45 da Portaria MEC n° 315, de 4 de abril de 2018, e adequacdo do
sistema conforme as atualizagdes das politicas elaboradas pelo Instituto Nacional de Tecnologia
daInformagdo - ITI .

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 Contexto para implantacéo das solu¢es na UFLA

O acervo académico da UFLA é disponibilizado e armazenado todo em meio fisico (papel), sendo que, em fase
corrente, s80 mantidos em armarios/arquivos deslizantes da Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA).
Alguns documentos do acervo académico, como didrios de classe, histéricos e diplomas, atualmente, sdo gerados
pelos sistemas institucionais da UFLA: SIG-UFLA para a graduagéo e SIGAA para a pos-graduacdo. Contudo, os
documentos ndo sdo assinados digitalmente e encontram-se armazenados nos bancos de dados do datacenter
institucional. Além disso, existem processos, como o de matricula inicia da graduacéo, inscricdo em processo
seletivo de pés-graduacdo e rotinas académicas de graduacdo e pos-graduacdo, em que os alunos calouros e ativos
fornecem documentos em papel, que ficam retidos na Instituicdo. Em relacBo a esses processos que geram
documentos que compdem o dossié do aluno, a UFLA estd em processo de implantag@o do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI), em substituicdo ao Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos (SIPAC), que
opera atualmente.

A UFLA entrou em contato com a Central de Atendimento do Processo Eletronico Nacional (PEN) do Ministério da
Economia, em setembro de 2019, Protocolo de Atendimento 1125560, para verificar sobre 0 modulo de Gestdo
Documental do SEI e também a fim de verificar se o SEl atenderia a necessidade de digitalizacdo do acervo
académico. Em resposta, a equipe do Ministério da Economia informou que o SEI é uma ferramenta de processos
administrativos eletrénicos, que tem como objetivo realizar a instru¢do de processos de trabalho, por meio da
criacdo, edicdo e tramite de documentos nato-digitais. Foi informado que é possivel carregar documentos oriundos
de digitalizacdo para o sistema, no entanto, essa ndo é sua funcdo principal. Com relagcdo ao Médulo de Gestéo
Documental SEI, foi informado que ele permitird que o sistema realize o arquivamento formal dos processos
digitais, gerencie seus prazos de guarda e faca a correta destinagdo final, seja a eliminacdo ou o preparo para
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recolhimento para guarda permanente. Foi informado, também, que o processo de digitalizacdo de acervos é um
projeto a parte do SEI, sendo que o SEI n&o se confunde com um repositério arquivistico.

Nesse sentido, um dos trabalhos mais complexos desta Equipe de Plangjamento da Contratacéo - EPC é relativo a
definicdo dos fluxos de processos e arquitetura tecnolégica de Tl para atendimento as necessidades de negdcio e
tecnol dgicas solicitadas na Portaria MEC n° 315, de 4 de abril de 2018 e no Decreto N° 10.278, de 18 de marco de
2020 (digitalizac8o e gestdo do acervo académico) e nas Portarias MEC n° 330, de 5 de abril de 2018, n° 554, de 11
de mar¢o de 2019 e n° 117, de 26 de fevereiro de 2021 (diploma digital). Esta equipe realizou um mapeamento dos
principais processos de negécio e ferramentas tecnolégicas que estariam envolvidas para o atendimento dessas
necessidades. Esse mapeamento mostra um cenario complexo, composto por varios processos de negocio e
arquitetura tecnol 6gica para apoia-los, tendo como sintese desse mapeamento, a Figura 1.

Digitalizacao do acervo academico da UFLA

Idades corrente @ intermediaria

Idade permansnte

Documentos em papel — —_— — — — —

.. Dowmentos
nato-digrtals

SIG-UFLA/SIGAA
atricula de grad  Pos

Politica de Seguranga da
| Informagio do acenvo
académico. Art. 45 da
Portaria MEC 315/2018.

Ascinar digitaments
(- carimbodetempo fee e
para diploma

Captura de imagem

RDC-Arg

Figura 1: Levantamento de processos para digitalizaco do acervo académico da UFLA

Para apoiar esse levantamento de processos apresentados na Figura 1, foram considerados os conceitos do e-ARQ
Brasil e a Orientagdo Técnica n® 3 de 2015, do Conarg, que orientam sobre os cenarios de uso de RDC-Arg em
conjunto com o SIGAD, dos quais destacam-se 0s seguintes trechos:

“0O e-ARQ Brasil compreende uma extensa variedade de requisitos para diferentes esferas de atuacgéo,
ramos de atividade e tipos de documentos. No entanto, o e-ARQ Brasil sozinho ndo abrange todos os
requisitos necessarios para qualquer 6rgéo ou entidade poder criar, manter e dar acesso a documentos
digitais. As organizacBes possuem exigéncias legais e regulamentares distintas que devem ser levadas em
conta ao se adotar este modelo. Cada organizacdo deve considerar as suas atividades, os documentos que
produz, bem como o contexto de producéo e manuten¢do do documento e, dependendo da situagao,
acrescentar requisitos especificos e/ou assegurar que os requisitos listados aqui como facultativos ou
altamente desejaveis possam ser classificados como obrigatérios. Além disso, o sucesso da implementacao
depende de uma série de decisdes, que vao exigir a adogdo de uma politica arquivistica abrangente que
ndo se limita, pura e simplesmente, a selecionar um software ou adaptar um ja existente.

O e-ARQ Brasil, ainda que discorra sobre varios aspectos da gestéo arquivistica de documentos,
deixa a critério de cada organizacdo ou grupo de organizagdes a decisdo de como adota-lo, se de forma
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modular ou completa. Por Ultimo, cabe ressaltar que o presente documento foi elaborado para
profissionais das areas de administracdo, de arquivo e de tecnologia da informacgao, requerendo a
interacdo entre eles para que a implementacéo seja bem-sucedida.”

“O que € SSGAD? E um conjunto de procedimentos e operacdes técnicas, caracteristico do sistema de
gestdo arquivistica de documentos, processado por computador. Pode compreender um software
particular, um determinado nimero de softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos por encomenda,
ou uma combinacdo destes. O sucesso do SSGAD depender4, fundamental mente, da implementacdo prévia
de um programa de gestéo arquivistica de documentos’.

“ Com base nestas definicdes, podemos tecer as seguintes consideracdes:

* Umsistema de informacéo abarca todas as fontes de informagao existentes no érgéo ou entidade, incluindo
0 sistema de gestéo arquivistica de documentos, biblioteca, centro de documentacéo, servico de
comunicacdo, entre outros,

®* Um GED trata os documentos de maneira compartimentada, enquanto o SSGAD parte de uma concepcdo
organica, qual sgja, a de que os documentos possuem uma inter-relacdo que reflete as atividades da
instituicdo que os criou. Além disso, diferentemente do SSIGAD, o GED nem sempre incorpora o conceito
arquivistico de ciclo de vida dos documentos;

* Um S GAD € um sistema informatizado de gestéo arquivistica de documentos e, como tal, sua concepgéo
tem que se dar a partir da implementacao de uma politica arquivistica no 6rgéo ou entidade.”

“ Requisitos arquivisticos que caracterizam um SIGAD

® captura, armazenamento, indexacao e recuperacéo de todos os tipos de documentos ar quivisticos;

® captura, armazenamento, indexacao e recuperacao de todos os componentes digitais do documento
arquivistico como uma unidade complexa;

® gestdo dos documentos a partir do plano de classificagdo para manter a relagéo organica entre os
documentos,

* implementacdo de metadados associados aos documentos para descrever 0s contextos desses mesmos
documentos (juridico-administrativo, de proveniéncia, de procedimentos, documental e tecnol 6gico);”

“2) O que é RDC-Arg? E um ambiente de preservacéo e acesso, pelo tempo que for necessario, para
documentos arquivisticos digitais, capaz de atender aos procedimentos preconizados pela Arquivologia
nas idades corrente, intermedidria e permanente, e aos requisitos de um repositorio digital confiavel.
Assim, um RDC-Arq deve:

® gerenciar os documentos e metadados de acordo com os principios e as praticas da Arquivologia,
especificamente relacionados a gestao documental, descricao arquivistica multinivel e preservacao;

® proteger as caracteristicas do documento arquivistico, em especial a autenticidade (identidade e
integridade) e a relacédo organica;

® preservar e dar acesso, pelo tempo necessario, a documentos arquivisticos digitais auténticos; e

® estar em conformidade com a 1SO 16363:2012, que lista os critérios a que um repositério digital confiavel
deve atender.”

“E preciso ressaltar que o gerenciamento de documentos feito pelo RDC-Arq ndo deve ser confundido
com a gestdo documental realizada pelo SGAD. Enquanto o RDC-Arq gerencia aspectos como o
armazenamento seguro e a aplicacdo sistematica de estratégias de preservacéo, o SSGAD faz a gestédo
arquivistica dos documentos. Caso sgja usado nas idades corrente e intermediaria, um RDC-Arg tem que
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estar associado a um SIGAD, apoiando a gestao documental, inclusive no que diz respeito a eliminacao
sistematica de documentos. Nessas idades, ndo é imprescindivel 0 uso de um RDC-Arq, poiso SSGAD é o
responsavel por garantir a autenticidade dos documentos e pode armazena-los num sistema de storage ou
num repositério digital que ndo esteja em conformidade com os requisitos de um RDC-Arg. Na idade
permanente, os documentos tém que ser recolhidos para um RDC-Arq, de maneira a serem preservados e
terem seu acesso garantido. Diferentemente do que acontece nas idades anteriores, o RDC-Arg néo
permite a eliminacao de documentos na idade permanente.”

Em reuni&o do dia 4 de setembro de 2019, do Comité Interno de Governanga da UFLA (CIGOV-UFLA), conforme
registrado em ata, foi decidido que essas demandas devem ser atendidas por meio da utilizacdo de equipamentos
scanners que ja foram adquiridos pela UFLA, sendo 4 (quatro) no minimo, bem como a utilizacdo de impressoras
multifuncionais que estardo, eventualmente, disponiveis na atual e futura contratacdo de servicos reprograficos.
Também, de acordo com o CIGOV-UFLA, o plano orcamentario para atendimento dessas demandas deve ser
adequado a atual situacéo de restricdo orcamentaria das Instituices Federais de Ensino Superior do Brasil. Além
disso, foi informado ao CIGOV-UFLA, nessa mesma reunido, que a UFLA n&o possui arquivista, tendo sido
proposto que um bibliotecario-documentalista auxiliasse nessas questdes.

Em reunido do dia 1° de outubro de 2019, do CIGOV-UFLA, conforme registrado em ata, foi aprovada a
constituicdo do comité gestor para elaborar, implementar e acompanhar a politica de seguranca da informacéo
relativa ao acervo académico, de acordo com a Portaria MEC n° 315, de 4 de abril de 2018, art. 45, inciso Il. Foi
solicitado pela DGTI e atendido pela Reitoria, juntamente com a Proplag, o apoio de um bhibliotecéario
/documentalista, que esta responsavel pelo acervo documental da UFLA, compondo esse grupo.

Para realizar aimplementacdo da politica arquivistica, foi instituida na UFLA, por meio da Portaria Proplag n° 356,
de 29 de setembro de 2020, a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos - CPAD, que sera responsavel
pela definicdo de politicas de seguranca e preservacdo digital dos documentos na UFLA, conforme orienta o
Decreto n° 10.148, de 2 de dezembro de 2019.

Para apoiar o atendimento dessas necessidades, estimou-se a quantidade de documentos do acervo académico por
meio de informacdes fornecidas pela Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA) da UFLA. Conforme
volumetria realizada nos documentos atualmente presentes no arquivo da DRCA e estimativa dos documentos
existentes no arquivo central, avaliou-se que o nimero médio de documentos por pasta de um aluno que complete
seu ciclo académico de formagéo regular em um curso de graduag@o / pos graduagdo seja de 25 documentos. Esse
nimero serd utilizado para fins de célculos de estimativa do tamanho do acervo académico, bem como para 0s
calculos de infraestruturas de T1 que serdo utilizadas para 0 armazenamento dos documentos.

7.2 Egtimativa do quantitativo de documentos do acervo académico

Tabela 1: Quantitativo anual estimado de alunos para graduacdo e pds-graduacéo

Alunos Nivel Quantidade de alunos Documentos por Total de
estimada pasta documentos
*Ativos  [Graduagdo 10.983 25 274575
Pés-graduacso stricto sensu 2.218 25 55.450
Pés-graduacéo lato sensu 722 25 18.050
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TOTAL ATIVOS 13.923 N/A 348.075
Inativos  |Graduacéo 39.443 25 986.075
Pés-graduacéo stricto sensu 10.521 25 263.025
Pés-graduacdo lato sensu 60.986 25 1.524.650
TOTAL INATIVOS 110.950 N/A 2.773.750

*Para a contabilizagdo de “Ativos’ foram considerados os alunos veteranos e calouros. Levantamento de dados
realizado em junho/2021.

Tabela 2: Quantitativo anual estimado de alunos calour os para graduagéo e pds-graduacéo

Alunos Nivel Quantidade de alunos Documentos por Total de
estimada pasta documentos
Graduagéo 1.330 25 33.250
*Calouros
Pés-graduacéo stricto sensu 1.074 25 26.850
Pés-graduacéo lato sensu 850 25 21.250

* Apenas alunos ingressantes no semestre corrente. Levantamento de dados realizado em junho/2021.

7.3 Estimativa do quantitativo de espaco de ar mazenamento do acervo académico

Para esta estimativa, utilizou-se como base o tamanho de 1 MB por arquivo e os requisitos expressos no Decreto n°
10.278, de 18 de marco de 2020.

Tabela 3: Quantitativo estimado de espago de armazenamento do acervo académico de alunos calouros de
graduacao e pos-graduacéo
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Estimativa
detamanho Espaco de Espaco de Espaco de
Total de decada |armazenamento |ar mazenamento |ar mazenamento
Categoria| Periodo |documentos | documento (MB) (GB) (TB)
Semestral 40.675 1MB 40.675 MB 41 GB N/A
* Alunos
calouros | Anua 81.350 1MB 81.350 MB 82 GB N/A

* Apenas alunos ingressantes no semestre corrente. Levantamento de dados realizado em junho/2021.

Tabela 4: Quantitativo estimado de espaco de armazenamento do acervo académico de alunos ativos e inativos de

graduacao e pos-graduacéo
Estimativa de Espaco de Espaco de Espaco de
Total de tamanho de armazenamento |armazenamento | armazenamento
Categoria | documentos | cada documento (MB) (GB) (TB)

Alunos

ativos 348.075 1MB 348.075 MB 348 GB 0,35TB
Alunos
inativos 2.773.750 1MB 2.773.750 MB 2.773GB 28TB

Total 3.121.825 1MB 3.146.750 MB 3.146 GB 3,15 TB

Com base nas informac8es apresentadas nas tabelas, sera necessario para o primeiro ano apés contratacéo do
sistema, um total de 3,15 TB de espaco em disco para armazenamento dos arquivos. O espagco em disco deve ser
acrescido de aproximadamente 81.4 GB a cada ano.

7.4 Estimativa de bens e servigos par a todas as metas

Conforme foi apresentado na Figura 1, por se tratarem de demandas complexas, com varios requisitos de negdcio e
técnicos envolvidos, esta equipe sugere que o atendimento as demandas seja executado por meio de metas
apresentadas no Quadro 1 deste ETP. A Meta 1 é relativa a implantacdo da secretaria digital para matricula de
alunos calouros da graduagdo e todas as demais metas sdo dependentes da mesma. Na Meta 1 estara concentrada a
contratacéo e implantacdo do software de GED/ECM, que apoiara os demais projetos.

A Meta 2 consiste na etapa de realizar a digitalizacdo dos documentos que estdo em meio fisico para o formato
digital. A volumetria desses documentos foi estimada na se¢do 7.2 deste documento. A principio, serdo
digitalizados documentos correntes de matricula de alunos e em seguida os documentos de alunos inativos. Para
execucdo dessa meta, devido a limitagdo de méo de obra e de pessoal capacitado na UFLA, devera ser contratado o
servico especiaizado de digitalizacdo dos documentos.
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A Meta 3 corresponde a etapa de integracdo entre os sistemas de Diploma Digital, a ser implantado com a solucéo
da RNP, com esse sistema de Acervo Digital que estd sendo trabalhado neste Estudo Técnico Preliminar. Também
devera ser integrado com o sistema SIG-UFLA, pois nesse sistema estdo as informag8es da comunidade académica.

NaMeta 4, serdo definidas as principais estratégias da gestéo arquivistica de documentos da UFLA, com o apoio do
comité gestor que foi nomeado pela Reitoria para elaborar, implementar e acompanhar a politica de seguranca da
informag&o relativa ao acervo académico, de acordo com a Portaria MEC n° 315, de 4 de abril de 2018, art. 45,
inciso Il e conforme aprovado em reunido do CIGOV-UFLA, de 1° de outubro de 2019. Deve-se destacar que, 0s
prazos previstos para atendimento das metas sd poderdo ser mais assertivos ap0s a execucdo da Meta 1, por meio da
criagdo de projetos, definicdo de atividades, responsaveis e prazos para as mesmas, implicando que atrasos
decorrentes da execucdo da Meta 1, serdo refletidos na execucdo das demais metas.

As Metas 5 e 6 estdo sendo previstas para execugdo, porém, para implantacdo adequada dessas etapas, € essencial
gue exista uma normatizacdo proveniente do MEC para instruir sobre a padronizacdo das atividades de gestéo
documental das | FEs, padronizando as operagtes nlcleo, similar ao que foi estipulado para o Diploma Digital com
acriagcdo da Nota Técnica.

O Quadro 2 apresenta o levantamento de bens e servicos identificados para atender a essas metas. Esses bens e
servicos podem ser categorizados como “Desgjavel” ou “Obrigatério”. Os bens e servicos categorizados como
“Obrigatérios’ devem estar presentes em todas as composi¢cdes de soluces viaveis. JA 0s bens e servigos
categorizados como “Desgjaveis’ sdo relacionados, principalmente, a consultorias, em que a equipe de Tl e os
responsaveis das areas de negocio da UFLA estariam assumindo a responsabilidade em implantar a solugdo sem a
necessidade de consultoria. Em relaco ao software de captura, este é desgjavel, pois possibilita uma série de
vantagens, como controle automatico de qualidade de imagem, indexagédo dos documentos de forma automética (on-
line) ou em lotes, captura de dados para indexagdo por codigo de barras, por OCR, rastreabilidade e a auditabilidade
dos procedimentos empregados, integridade e a confiabilidade do documento digitalizado, a confidencialidade,
quando aplicavel, a interoperabilidade entre sistemas informatizados, dentre outras especificadas no Decreto n°
10.278, de 18 de marco de 2020.

Quadro 1: Metas propostas para atendimento das demandas de digitalizacdo do acervo académico e diplomadigital

# Metas PSSR Prazo (ano/semestre)
meta(s)
1 Implantar sNecretana digital para matricula de alunos calouros N/A 2022/1
da graduacéo
2|Digitalizar acervo académico de todos os alunos 1 2022/1
3|Integrar com o diplomadigital e SIG 1,2 2022/1
Fi nal,l zar o mapeam?nto e, clawflcagao dos documentos de N/A 2022/2
matricula da graduacdo e pés-graduacéo
Impl.antar s?cretana cilgltal para inscricdo em processo 1e2 2009/2
seletivo de pos-graduagéo
Impl antzjlr prqcs dlgltajs para rotinas académicas de 12 3e4 2022/1
graduacdo e pos-graduacédo
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Quadro 2: Estimativa de bens e servigos para atendimento das demandas de digitalizacdo do acervo académico por
meta

Metas
4,
6.
) Finalizar o 5.
1. Implantar . mapeamento Implantar Implantar
. S e . pr ocessos
secretaria | Digitalizar oo o | secretaria |, .
. dicital para 2CErVo 3. Integrar |classificacéo dicital para digitaispara
Bens e servigos g . b . com o dos .g .p~ rotinas
matriculade | académico . inscricao .
diploma | documentos académicas
alunos dealunos o . em processo
. digital e |dematricula . de
calourosda ativose seletivo de ~
~ S SIG (2022/1) da , graduacéo e
graduacéo inativos raduacio e pos- P
(2022/1) 9 X ¢ graduacéo P ~
(2022/1) pos- graduacdo
graduacao
(2022/2) (2022/1)
(2022/2)
Software de .
GED/ECM 1 software 1 software 1 servico 1 software 1 software | 1 software
Softwares — d& ;o ea N/A N/A N/A 2 licencas N/A
captura
Software de
assinatura 1 software 1 software N/A N/A 1 software | 1 software
eletrbnica
Digitalizacdo de
documentps N/A 3.121.825 N/A N/A N/A N/A
(alunos ativos e documentos
inativos)
Infraestrutura
d e
Armazenamento 332GB 3’.15 TB no N/A N/A 48.1GB N/A
/semestre | primeiro ano /semestre
e Processamento
dedados

7.5 Estimativa de bense servicosparaaMeta 1

Conforme apresentado no Quadro 1, esta equipe esta propondo a estratégia de execucdo das demandas de
digitalizacdo do acervo académico e integragc@o ao diploma digital por meio de 6 (seis) metas. Além disso, a
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execucdo do projeto completo depende, principalmente, da conclusdo da Meta 1. Nesse sentido, conforme exibido
no Quadro 2, foram identificados 5 (cinco) bens ou servigos para o atendimento das 6 (seis) metas. Entretanto,
devido a complexidade das demandas e da dependéncia entre as mesmas, a fim de obter éxito no projeto, de acordo
com a capacidade técnica e de restricdo orcamentéria pela qual a Instituicdo estd submetida atualmente, neste
estudo, as solucdes serdo apresentadas como composi¢do de bens e servigos para atendimento da Meta 1, com base
no quantitativo estimado no Quadro 2.

O Quadro 3 apresenta a visdo da estimativa de bens e servigos para atendimento as metas do Quadro 2. Ressalta-se
que, para atendimento da Meta 1, os bens e servicos estimados referem-se aos itens 1 e 2 do Quadro 3.

Quadro 3: Estimativa de bens e servicos para atendimento das demandas de digitalizacdo do acervo académico e
integracéo ao Diploma Digital

Solucdo - S
Item Grupo . ,9 Descrigéo Estimativa
viével
1 solucéo incluindo
softwares com, no
Solucdo de GED/ECM com subscricdo del minimo, 27 acessos
1 1 1 licenca de software para acervo académico, para usuarios
incluindo captura com OCR, assinatura concorrentes,
eletrodnica, treinamento na solucdo contratada € treinamento e
integracdo entr e sistemas académicos integracdo.
Infraestrutura de  Armazenamento €
5 1 1 Processamento de Dados na nuvem compativel *315TB

com todos 0s recursos necessarios para o pleno
funcionamento do item 1

**Contratacdo de servico especializado de
Contratacao |digitalizagdo de documentos destinado a guarda|
3 Nenhum | futura(a |[digital compativel com todos os recursos 3.121.825 documentos
definir) |necessarios para o pleno funcionamento do item
1

* Estimativa para o primeiro ano. A capacidade deve ser expandida aproximadamente em 81.4 GB a cada ano.

** Nesse servico deve ser considerada toda a etapa de preparagéo do documento fisico para o digital, incluindo a
preparacdo, 0 escaneamento, o tratamento das imagens, o reconhecimento Optico dos caracteres, 0 armazenamento
eletrénico e o acondicionamento dos documentos fisicos.

7.6 Estimativa de permissdo de acesso de usuérios concorrentes ao sistema do item 1 do Quadro 3

Foi estimado que, para os processos descentralizados, deveriamos disponibilizar, pelo menos, 1 acesso para cada
UA (Unidade Académica). Sendo assim, é necesséria permisséo de acesso ao sistema para 24 usuérios concorrentes,
conforme a seguir:

® 2 permissdes de acesso no setor de graduacdo da DRCA;
® 2 permissdes de acesso no setor de digitalizacdo da DRCA,;
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® 2 permissdes de acesso no &mbito da Prograd;
® 2 permissdes de acesso em cada UA - entdo seriam 18 visto que séo 9 UAs.

Além disso, seriam necessarias 3 permissdes de acesso ao sistemaparaa DGTI.

Dessa forma, é necesséria permissio de acesso ao sistema, ao todo, para 27 usuarios concorrentes.

8. Levantamento de solucoes
8.1 Consideracdesiniciais sobre a identificacdo das solucbes

As solugbes serdo apresentadas como composicao de bens e servigos para atendimento da Meta 1 e da Meta 3,
conforme constam no Quadro 1 deste documento de Estudo Técnico. O principa elemento a ser identificado refere-
se ao software de GED/ECM (Gestéo Eletronica de Documentos/Enterprise Content Management) que contemple o
acervo académico digital, de modo que possam ser integrados aos demais bens e servicos do projeto e aos sistemas
ingtitucionais. Nesse sentido, foram identificadas duas solugdes:

® Software GED/ECM open source; ou
® Software GED/ECM proprietario.

Conforme conclusdo do ETP da equipe de plangjamento da contratacdo instituida pela Portaria Proplag n° 106, de
29 de abril de 2019, alterada pela Portaria Proplag n° 145, de 13 de junho de 2019 e aterada pela Portaria Proplag n°
233, de 2 de setembro de 2019, foi eleita como viavel a implantagdo da Solugdo GED/ECM open source, com
infraestrutura toda da UFLA, por ter se mostrado técnica e economicamente mais viavel na época. Inicialmente, foi
escolhido 0 GED/ECM do Alfresco Community, pois a equipe de Tl da UFLA possuia um prévio conhecimento de
implantacdo desse software. Também pelo fato do Alfresco possuir uma comunidade em portugués para auxilio nas
questdes técnicas e de negocio. As agdes para implantagdo dessa solugéo foram implementadas na UFLA, contudo,
atualmente, essa solucédo € considerada inviavel, devido aos principais fatores encontrados ao longo da implantagdo
da solucdo, que foi conduzida conforme atividades realizadas pela equipe instituida na Portaria Proplag n° 380, de
27 de dezembro de 2019:

® Conforme Portaria MEC n° 332, de 13 de marco 2020 que dispde sobre a alteracdo no prazo contido no
caput do art. 45 da Portaria MEC n° 315, de 4 de abril de 2018, o projeto do Acervo Digital sofreu uma
alteracdo no seu prazo de implantacdo, sendo prorrogado para abril de 2022, data posterior aimplantacdo do
projeto do Diploma Digital, que tem data limite para 31 de dezembro de 2021, conforme consta na Portaria
MEC n° 117, de 26 de fevereiro de 2021. De acordo com a conclusdo dos trabal hos da equipe de
plangjamento da contratacdo, instituida pela Portaria Proplag n° 74, de 27 de fevereiro de 2020, aterada pela
Portaria Proplag n° 136, de 20 de marco de 2020, reconduzida pela Portaria Proplag n° 172, de 15 de maio de
2020, entendeu-se que ndo foi uma decisdo acertada realizar a contratagcéo da solucéo de Diploma Digital
separada do Acervo Digital, visto que, para emissdo e registro de um Diploma Digital s8o necessarios uma
série de documentos digitais que devem estar disponiveis e assinados digitalmente no projeto do Acervo
Digital. Sendo assim, para evitar retrabalho e desperdicio de recursos, é necessario que exista uma sintonia
alinhada entre ambos projetos. Diversos documentos que fazem parte do dossié do aluno devem ser
digitalizados e assinados para que possam permitir a emissdo e registro de um Diploma Digital. Caso isso
sejafeito apenas no projeto do Diploma Digital de formaisolada, sem integracdo com o Acervo Digital,
esses documentos deverdo ser novamente mapeados, digitalizados e assinados para o projeto do Acervo
Digital. Isso impactaria em um aumento dos custos para ainstitui¢co, causando retrabalho, e podendo ainda
gerar problemas de comunicag&o de integrac&o entre sistemas, visto que ao tratar os projetos de forma
separada, as solugdes implantadas podem apresentar problemas de comunicagéo e integracao.

® A partir disso, foi instituida a equipe de plangjamento para |mplementacéo do Acervo Académico e a
Emissdo e Registros de Diplomas por Meio Digital por meio da Portaria Proplag n® 403, de 5 de novembro
de 2020, alterada pela Portaria Proplag n° 444, de 24 de novembro de 2020, reconduzida pelas Portarias
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Proplag n° 31, de 4 de fevereiro de 2021 e n° 131, de 23 de abril de 2021, alterada pela Portaria Proplag n°
145, de 6 de maio de 2021 e reconduzida pela Portaria Proplag n° 332, de 12 de agosto de 2021. No entanto,
uma a¢do do MEC juntamente com a RNP proporcionou as | FES a op¢éo de adotar, gratuitamente, pelo
prazo de 12 meses, a solucdo de emissdo e registro de Diplomas Digitais da RNP, juntamente com o carimbo
do tempo e assinatura eletronica. Pelo fato de a diregdo executivada UFLA ter optado por adotar essa
soluc&o, a equipe desta comissdo removeu a opcdo de contratacdo do servigo de Diploma Digital deste
estudo, acrescentando o servigo de integragéo entre a solugcdo de GED que seré contratada com a solugéo do
Diploma Digital a ser implantada por meio do sistemada RNP. A equipe daDGTI estd a frente dos
procedimentos necessarios para aimplantagdo do Diploma Digital, por meio do sistemada RNP.

® O Decreto n®10.278, de 18 de margo de 2020, que estabel ece a técnica e os requisitos para a digitalizacdo de
documentos publicos ou privados, afim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos
legais dos documentos originais, aumentou 0s requisitos do projeto e, consequentemente, sua complexidade.
Foi necessario realizar uma adaptacéo do projeto, sendo possivel atender parte dos requisitos estipulados no
referido Decreto. Porém, existem outras exigéncias que sdo mais compl exas, destacando-se 0s
procedimentos e as tecnol ogias utilizados na digitalizagdo de documentos fisicos, sendo necessario: garantir
aintegridade e a confiabilidade do documento digitalizado; a rastreabilidade e a auditabilidade dos
procedimentos empregados; e a interoperabilidade entre sistemas informatizados. Essas exigéncias criam a
necessidade de desenvolvimento de uma nova solugéo para atender o inicio do processo que compde a
captura, indexagdo e tratamento de arquivos digitais que devem estar integrados aos sistemas SIG-UFLA,
SIGAA e SEl para o projeto do Acervo Digital. Atualmente, os softwares utilizados para digitalizacdo na
UFLA ndo contemplam esses requisitos.

® Em contato com fornecedores, foi exposto que, pararealizar as assinaturas digitais, o sistema a ser
implementado deve também ser homologado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo. A
implementacdo de um assinador que ndo esteja homologado pode trazer riscos a validade juridica da
assinatura dos documentos quando existirem possiveis auditorias. A implementacdo do software de
assinatura seria uma das etapas do projeto do Acervo Académico. A UFLA possui alguns tokens para
assinatura digital, mas ainda é necessario que o sistema de assinatura faga a leitura do certificado nos tokens
paraassinar os documentos e envia-los para dentro do sistema do Acervo Digital. A construgdo do sistema
de assinatura é possivel, porém a etapa de homologacéo junto ao Instituto Nacional de Tecnologiada
Informac&o pode inviabilizar aimplementacdo devido aos prazos e demais burocracias junto ao ingtituto
responsével pela homologagao.

® E necessério acompanhar as normas de producio de uma assinatura digital no &mbito da |CP-Brasil,
respeitando suas politicas, formatos e padrdes. Essas politicas sofrem alteracfes ao longo do tempo, o que
torna necessario um constante acompanhamento das regras para que essas sejam aplicadas no sistemade
assinatura digital, para garantir que esse esteja operando de forma atualizada em conformidade com a|CP-
Brasil. O acompanhamento e interpretacdo dessas legislacdes pode tornar o processo de desenvolvimento
insustentavel e arriscado.

O cenério “GED/ECM open source - com infragstrutura toda da UFLA”, bem como o cenério “solugdo completa de
acervo e diploma digital” ndo comporéo a lista de solugdes identificadas neste ETP para fins de andlise comparativa
de solugBes, uma vez que as exposicdes supracitadas ja justificam os motivos pelos quais esses cenarios sdo
considerados inviaveis no momento.

Conforme o Estudo Técnico Preliminar 113/2021, da UASG 153032, do pregéo eletrénico 73/2021, que restou
fracassado, e teve como objeto contratagdo similar a que esté sendo estudada neste documento, foi identificado, pela
Equipe de Plangjamento da Contratac8o, que a solucéo “Contratacdo de servigo especializado de digitalizacdo de
documentos destinado a guarda digital” para atendimento ao item 3 do Quadro 3 seria atendida, a principio, por
meio de um pregéo eletrénico SRP, contudo, somente apds a contratagcdo de solugdo que atenda aos itens 1 e 2 do
Quadro 3. Nesse sentido, a Equipe de Plangjamento da Contratacdo deste ETP também entende que esse € o
caminho a ser seguido, e, nesse momento, o item 3 do Quadro 3 ndo sera considerado como componente da solugao,
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embora, futuramente, deva ser executada uma contratagdo somente para atendimento a esse item: contratagdo de
servico especializado de digitalizacdo de documentos destinado a guarda digital compativel com todos os recursos
necessarios para o pleno funcionamento do item 1, com 3.121.825 documentos estimados.

Id Descricéo da solugdo (ou cenario)

Solugdo para acervo académico digital - GED/ECM proprietario com infraestrutura de
armazenamento e processamento - subscricdo de licenca de software

2 |Solucéo para acervo académico digital - GED/ECM proprietério - licenga perpétua

3 |Infraestrutura de armazenamento e processamento prépria da UFLA

4 |Aquisicdo/locagdo de scanners

Solucdo de GED/ECM de uso geral que NAO CONTENHA SOLUGCAO PARA ACERVO ACADEMICO
5 |DIGITAL ou de fins especificos para outras dreas que ndo seja Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica ou
privada

9. Analise comparativa de solucoes

. ~ ! N N&o se
Requisito Solucéo Sim N&o i
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou ~
entidade da Administracgo Péblica? Soluggo | X
A S_olu_(;ao esta disponivel no Portal do Software Publico Solucio 1 X
Brasileiro? (quando setratar de software)
A Solucdo é composta por software livre ou software ~
publico? (quando se tratar de software) Solugéo 1 X
A Solucéo é aderente as politicas, premissas e especificacoes
técnicas definidas pelos PadrSes de governo ePing, eMag,| Solugdo 1 X
ePWG?
A Solucéo é aderente as regulamentactes da | CP-Brasil?
Solucdo 1 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital)
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A Solugdo é aderente as orientagcdes, premissas

especificagbes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil” Solucdo 1 X
(quando o objetivo da solucdo abranger documento:

arquivisticos)

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme as motivagdes e justificativas informadas anteriormente, considerando o apoio do MEC juntamente com
a RNP para oferta gratuita, por 12 meses, da solu¢do de Diploma Digital, entendemos que, nesse momento, a
solucdo de GED/ECM deve ser tratada em separado da solugdo do Diploma Digital. No entanto, deve ser
considerada a possibilidade de integracdo da solucé@o do Diploma Digital com a solucéo de Acervo Digital a ser
contratada, visto a necessidade de controle e gestéo documental dos documentos necessérios (dossié do aluno) para
emitir eregistrar o Diploma Digital do auno.

As soluges 2, 3, 4 e 5 foram consideradas inviaveis, tendo-se como base a necessidade de digitalizagdo do acervo
académico da UFLA como um todo e, a seguir, s80 apresentadas as justificativas para essa decisdo.

A solucéo 2 - Solugdo para acervo académico digital - GED/ECM proprietério - licenca perpétua ndo atende
devido as constantes evolugdes que devem ser realizadas na estrutura do software para atendimento as regras de
negdcio. A composicdo da equipe da DGTI ndo possui méo de obra suficiente para realizar manutencGes no
sistema. Além disso, as empresas ndo disponibilizam o cédigo fonte dos sistemas, ndo sendo possivel readlizar a
manutencdo e evolugdo do sistema a partir de equipe propriada UFLA.

A solucdo 3 - Infraestrutura de armazenamento e processamento propria da UFLA ndo atende, pois a solugdo a ser
contratada possui softwares de banco de dados e servidores que a UFLA ndo possui licenca. Sdo softwares
proprietarios que necessitam de compra de licenca e configuragdo nos servidores da UFLA. O backup das
informagdes pode ser realizado utilizando a estrutura da UFLA, porém, a parte de processamento deve ser na nuvem
do fornecedor, visto a particul aridade dos softwares necessérios para que o sistema funcione corretamente.

A solucdo 4 - Aquisicdo/locacdo de scanners € considerada inviavel para os documentos correntes a serem
digitalizados (relacionados a solugdo 1 identificada acima), pois a equipe considera que 0s scanners que existem na
UFLA sdo suficientes para atendimento da digitalizagdo dos documentos correntes. Para os documentos
permanentes a serem digitalizados (item 3 do Quadro 3), a equipe entende que para redlizar a digitalizacdo de
grande volume de documentos em um curto periodo de tempo ser8o necessarios novos scanners mais robustos e
com melhor tecnologia. N&o € possivel afirmar que os scanners que a UFLA possui atualmente sgjam suficientes
para o processo de digitalizagdo desses documentos, 0 que ndo descarta a possibilidade de contratacdo de servico
especializado para auxiliar nesse processo, caso seja identificada essa necessidade durante a elaboracdo do Termo
de Referéncia ou execucdo do trabalho dessa contratacéo futura.

A solucdo 5 - Solucdo de GED/ECM de uso geral que NAO CONTENHA SOLUCAO PARA ACERVO
ACADEMICO DIGITAL ou de fins especificos para outras areas que ndo seja Instituicio de Ensino Superior (IES)
publica ou privada é considerada invidvel porque ha requisitos especificos para a execucdo da digitalizacdo do
acervo académico em |ES integrantes do sistema federal de ensino e de cursos superiores de graduagdo e de pés-
graduacgo lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia que foram estipulados pelo Ministério da Educagso -
MEC. Além disso, a solucdo deve integrar com o servico de Diploma Digital e atender as legislacdes referenciadas
neste ETP, o que também justifica a necessidade de que o servico seja especifico para IES. Bem como, entende-se
gue ndo ha prejuizo a competitividade do certame com tal decisdo, uma vez que o mercado esta ciente da
necessidade de tal solucdo especifica para | ES desde a publicagdo do Decreto 9.235, de 15 de dezembro de 2017, o
gue foi possivel observar no levantamento de mercado realizado durante este ETP, onde se verificou que ha
potenciais fornecedores para concorréncia no mercado.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Calculo dos Custos Totais de Propriedade

O célculo dos Custos Totais de Propriedade, incluindo os dados e as memoérias de célculo para cada solugéo,
encontram-se no Anexo | deste Estudo Técnico Preliminar (Pesquisa de Precos.pdf).

Solugéo Viavel 1
Descricao:

Solugdo para acervo académico digital - GED/ECM propriet&rio com infraestrutura de armazenamento e
processamento - subscri¢do de licenca de software.

Custo Total de Propriedade—Memdria de Calculo

[tem Descricéo Quantidade Unidade Valor Unitario Valor Total
Estimado Estimado
Solucéo de GED/ECM
1 |com subscricso de
licenga de software para

acervo académico
digital, incluindo captura
com OCR, assinatura
eletronica, treinamento
na solugdo contratada e
integracdo entre sistemas
académicos. A solugdo
deve permitir acesso ao
sistemade, no minimo,
27 usuérios
concorrentes. Obs: A
unidade de medida
"Unidade" corresponde a
1 (um) méscom direito a
permissao de uso.

12 Unidade R$ 5.244,00 R$ 62.928,00

2 [Infraestrutura de
Armazenamento e
Processamento de
Dados na nuvem
compativel com
todos os recursos
necessarios para o
pleno 12 Unidade R$ 1.270,00 R$ 15.240,00
funcionamento do
item 1. Obs: A
unidade de medida
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"Unidade"
corresponde a 262,5
GB/Més*.

*3,15TB ao final de 1 ano

11.2 Mapa Compar ativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descrlc;aP da Total
solucdo
Anol Ano 2 Ano 3 Ano4
Solugdo Viavel 1 R$ 78.168,00 R$78.168,00 |R$78.168,00 |R$ 78.168,00 |R$ 312.672,00

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Solucdo Viével 1 - Solugdo GED/ECM proprietério com infraestrutura de armazenamento e processamento -
subscricdo de licenca de software: solucdo de GED/ECM com subscricdo de licenca de software para acervo
académico digital, incluindo captura com OCR, assinatura eletrénica, treinamento na solucdo contratada e
integracdo entre sistemas académicos. A solugdo deve permitir acesso ao sistema de, no minimo, 27 usuérios
concorrentes.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 78.168,00

O detalhamento da estimativa de custo total da contratagdo encontra-se no Anexo | deste ETP (Pesquisa de Pregos.
pdf).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A Solugdo 1 foi escolhida tecnicamente, pois € uma solugdo que verificou-se ser viavel de ser ofertada pelo mercado
em conformidade com as normativas do MEC, requisitos de negdcio e tecnoldgicos para a digitalizagdo de acervo
académico de Institui¢des de Ensino Superior.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

A Solucdo 1 foi escolhida economicamente, pois estd dentro do valor de mercado calculado na Pesguisa de Precos
realizada neste Estudo Técnico Preliminar.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Atendimento as Portarias MEC n° 315, de 4 de abril de 2018; n° 330, de 5 de abril de 2018; n° 1.095, de 25
de outubro de 2018; n° 554, de 11 de margo de 2019 e ao Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017.
Reducgo do fluxo de papéis e copias para consulta, contribuindo para a reducdo de custos e com 0 meio
ambiente.

Evitar o manuseio de documentos anal 6gi cos permanentes.

Descarte de documentos anal égicos.

Reducgo de custo de manutengdo com acervo fisico.

Melhoria no atendimento ao usuario com consultas de informagdes mais dinamicas.

Simplificacdo, otimizacdo e mais agilidade nos processos dos setores que necessitam de informagdes
contidas em diversos documentos.

Otimizag&o do tempo de acesso, gestdo e disponibilizacdo de informagdes contidas nos documentos.
Flexibilizagdo do trabalho e reducéo da burocracia para os tramites de documentos.

Melhor gestéo e maior controle da informagdo por meio de consultas ao banco de dados para geragéo de
relatérios para tomada de decisdo.

Melhoria da comunicagdo interna nainstitui¢do a partir da distribui¢éo de informacfes em meio digital.
Facilidade de acesso e maior seguranca sobre os dados.

Aumento do espago fisico com areducéo do armazenamento de documentos em papel.

Preservacdo dainformagdo em meio digital evitando a deterioragéo fisica, mantendo alegibilidade dos
documentos.

Maior seguranga dainformacdo por meio de criptografia, controle de acesso e redundancia dos dados.
Melhor indexag&o e organizagdo dos documentos, o que facilita nos processos de auditorias quando
NEecessario.

Possibilidade de realizar trabalho de forma colaborativa, simultaneamente, em documentos digitais.
Reducdo do risco de perda de informacfes e documentos por meio de extravios ou por forca da natureza.

17. Providencias a serem Adotadas

Considerando o processo de digitalizacdo, sera necessario a disponibilizacdo de uma infraestrutura com mobiliério,
hardwares e softwares, além dos técnicos que procederdo o servi¢o. Nessa primeira etapa, em que sera necesséria a
digitalizagdo de todo o acervo académico, ha necessidade de organizar um bureau de digitalizacdo, onde cada posto
de trabalho precisara conter:

4 mesas e cadeiras (sendo 1 para recebimento, conferéncia e remontagem; 1 para preparacdo, higienizacdo e
organizagdo dos papéis; e 2 para computadores e scanner);
Estantes (para acondicionamento dos documentos);
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® 2 computadores (1 para captura dasimagens; e 1 para verificacdo das imagens, acertos, indexacéo,
assinatura el etronica e armazenamento: GED, HD ou nuvem);
® 1 scanner (para captura dasimagens).

O espaco fisico dependerd da quantidade de postos de trabalho que serdo montados. Para cada posto, para um
trabalho eficiente e eficaz, sdo necessarios, no minimo, 4 operadores (1 para recebimento, conferéncia e
remontagem; 1 para preparacdo, higienizagdo e organizacdo; 1 para captura das imagens; e 1 para controle de
gualidade, indexagdo, assinatura eletrOnica e armazenamento). Foram localizados como bens patrimoniais da
UFLA, os seguinte scanners que poderdo ser utilizados pararealizar a digitalizacéo:

® 1 scanner Kodak 14200, localizado na DRCA,;

® 1 scanner Fujitsu fi-6670, localizado na DRCA,;

® 2 scanners Kodak 12820, localizados na PRGDP;

® 1 scanner Kodak ScanMate 11150, localizado na PRGDP;

2 scanners profissionais da KODAK 14200 e mais 2 licengas do software Kodac Capture Pro. Um dos equi pamentos
estalocalizado na COPS e 0 outro naDCONT.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de plangjamento, analisando a contratacdo pretendida, diante de todo 0 exposto nos itens anteriores deste
Estudo Técnico Preliminar, considera a Solugdo 1 como a mais viavel tecnicamente e economicamente para atender
a necessidade de plataforma para o acervo académico, no que se refere ao software de GED/ECM e ainfraestrutura
de armazenamento e processamento.
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19. Responsaveis

LUCAS AMARAL DE MELO

Integrante Requisitante

DANIELA ARMONDES DE PAULA OLIVEIRA

Integrante Requisitante

THIAGO BELLOTTI FURTADO

Integrante Técnico

MARCIO BARBOSA DE ASSIS

Integrante Técnico
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Anexo | do Estudo Técnico Preliminar
Lavras, 08 de fevereiro de 2022.

PESQUISA DE PRECOS

Na condicdo de integrantes técnicos da equipe de planejamento da
contratagao, instaurada pela Portaria/Proplag n° 523, de 20/12/2021, tendo em vista a Pesquisa
de Pregos, nessa fase do processo de contratagao, apresentamos os valores estimados para a
contratacao de solugéo para digitalizacdo do acervo académico da UFLA.

A pesquisa de precos foi baseada nos seguintes quantitativos:

Item Descrigao Quant.

Solugdo de GED/ECM com subscrigdo de licenca

de software para acervo académico digital, incluindo . ] ]
1 solugao incluindo

softwares com permissao
de acesso ao sistema

captura  com OCR, assinatura eletrdnica,
treinamento na solugdo contratada e integracéo

1 entre sistemas académicos. A solugao deve permitir o
] . . para, no minimo, 27
acesso ao sistema de, no minimo, 27 usuarios
. ) ) acessos concorrentes,
concorrentes. Obs: A unidade de medida "Unidade" ) ] .
. L . _ | treinamento e integracéo.
corresponde a 1 (um) més com direito a permissao

de uso.

Infraestrutura de Armazenamento e Processamento
de Dados na nuvem compativel com todos os
2 recursos necessarios para o pleno funcionamento *3.15TB
do item 1. Obs: A unidade de medida "Unidade"
corresponde a 262,5 GB/Més.

* Estimativa para o primeiro ano. A capacidade deve ser expandida aproximadamente em 81.4
GB a cada ano.

A pesquisa foi realizada considerando as solugbes viaveis apresentadas no Estudo
Técnico Preliminar, sendo que, para atender a necessidade de acervo digital académico da
UFLA, tem a Solugao 1 como viavel, com os itens nas quantidades supracitadas, ndo presentes
nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condigées Padronizadas, publicados pela Secretaria
de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital,
resultando nos seguintes valores estimados:
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Valor Valor Total

Item Descrigédo Quant. | Unidade | Unitario Estimado

Estimado

Solu¢do de GED/ECM com
subscrigdo de licenga de
software para acervo
académico digital, incluindo
captura com OCR, assinatura
eletronica, treinamento na
solugdo contratada e
integragdo entre sistemas
académicos. A solugdo deve
permitir acesso ao sistema de,
no minimo, 27 usuarios
concorrentes. Obs: A unidade
de medida "Unidade"
corresponde a 1 (um) més
com direito a permissao de
uso.

12 Unidade R$ 5.244,00 R$ 62.928,00

Infraestrutura de
Armazenamento e
Processamento de Dados na
nuvem compativel com todos
2 0S recursos necessarios para o 12 Unidade R$ 1.270,00 R$ 15.240,00
pleno funcionamento do item
1. Obs: A unidade de medida
"Unidade" corresponde a
262,5 GB/Més*.

Total Estimado Geral | R$ 78.168,00

*3,15TB ao final de 1 ano
Para comprovar esse resultado, seguem em anexo:

e Anexo | - Tabelas de Valores Estimados da Pesquisa de Precos para a Solugéo Viavel
1;
e Anexo Il - Cotagdes da Solugdo Viavel 1.

Thiago Bellotti Furtado
Integrante Técnico

Marcio Barbosa de Assis
Integrante Técnico
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ANEXO |

Tabelas de Valores Estimados da Pesquisa de Pregos para a Solugao Viavel 1

Item

Descrigao

Quant.

Unidade

Valor Unitario
Estimado

Valor Total
Estimado

Solugdo de GED/ECM com
subscricdo de licenga de
software para acervo
académico digital, incluindo
captura com OCR, assinatura
eletrbnica, treinamento na
solugao contratada e
integracdo  entre  sistemas
académicos. A solugdo deve
permitir acesso ao sistema de,
no minimo, 27 usuarios
concorrentes. Obs: A unidade
de medida "Unidade"
corresponde a 1 (um) més com
direito a permissao de uso.

12

Unidade

R$ 5.244,00

R$ 62.928,00

Infraestrutura de
Armazenamento e
Processamento de Dados na
nuvem compativel com todos
0S recursos necessarios para o
pleno funcionamento do item 1.
Obs: A unidade de medida
"Unidade" corresponde a 262,5
GB/Més*.

12

Unidade

R$ 1.270,00

R$ 15.240,00

*3,15TB ao final de 1 ano

DADOS DA PESQUISA DE PRECOS (ITEM 1)

VALOR
UNITARIO

Razédo Social do Fornecedor: TECFY TECNOLOGIA E SISTEMAS

LTDA

CNPJ/CPF: 26.439.369/0001-99

Data: 17/12/2021

R$ 3.200,00

Raz&o Social do Fornecedor: Debarry e Correa Ltda

CNPJ/CPF: 08.107.762/0001-01

Data: 21/01/2022

R$ 5.244,00
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Raz&o Social do Fornecedor: Stoque Solugdes Tecnoldgicas S/A
CNPJ/CPF: 05.388.674/0001-29
Data: 01/02/2022

*O orgamento enviado no valor de R$4.100,00 permite acesso ao
sistema de 10 usuarios concorrentes. Para cada permissdo extra de

3 - : . R$ 6.140,00*
usuario, no orgamento informa que devera ser acrescentado
R$120,00/més. Como é necessario, no minimo, permissao de acesso ao
sistema para 27 usuarios concorrentes, o valor foi acrescido de 17 x
R$120,00/més, ou R$2.040,00/més. Assim, tém-se, no total, R$6.140,00
(R$4.100,00 + R$2.040,00).
Valor Unitario Estimado para o Iltem 1 (Mediana) | R$ 5.244,00
VALOR
ID DADOS DA PESQUISA DE PRECOS (ITEM 2) UNITARIO
Razdo Social do Fornecedor: TECFY TECNOLOGIA E SISTEMAS
LTDA
1 CNPJ/CPF: 26.439.369/0001-99 R$ 2.200,00
Data: 17/12/2021
Razao Social do Fornecedor: Debarry e Correa Ltda
2 | CNPJ/CPF: 08.107.762/0001-01 R$ 1.270,00
Data: 21/01/2022
Razao Social do Fornecedor: Stoque Solugdes Tecnolégicas S/A
3 | CNPJ/CPE: 05.388.674/0001-29 R$ 300,00
Data: 01/02/2022
Valor Unitario Estimado para o Item 2 (Mediana) | R$ 1.270,00
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ANEXO I

COTAGOES PARA A SOLUGAO VIAVEL 1
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DUSINESS SOLUTIONS

Prezados,

UFLA - Universidade Federal de Lavras.

Ao Sr. Thiago Belotti Furtado

A TECFY se sente muito honrada em poder apresentar nossa proposta ao projeto
Tecnologia e servicos para Secretaria Académica Digital para a UFLA.

tecno-

-

~J

_.:‘“Unuc.}u* w
grupo

-

(ecnostT

i L T=CrY,

AESININE SMETIRND

Somos uma empresa do Grupo Tecnoset, empresa brasileira atuando no mercado de
Tecnologia ha mais de 30 anos.

Muito desse sucesso se da por considerar nossos Clientes como verdadeiros Parceiros.
E dessa forma que pretendemos seguir com a UFLA, acompanhando seu crescimento
e oferecendo solu¢Bes inovadoras que ajude a impulsionar seu negécio, criando uma
relacéo de longo prazo e de grande confianca.

Certos de estarmos apresentando uma solucdo que atenda suas necessidades,
colocamo-nos a disposicdo para esclarecer eventuais davidas.

Atenciosamente

FELIPE TEIXEIRA
Head Comercial
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1 RESUMO DA PROPOSTA — EMISSAO DE DIPLOMA DE ACORDO COM A PORTARIA 554/19

Nos valores apresentados estéo inclusos todos os impostos incidentes, vigentes e aplicaveis.

e PRECO LICENCIAMENTO SOFTWARE + SERVICOS DE IMPLANTACAO SAAS/

INFRAESTRUTURA TECFY

Item

Descri¢ao

Unidade de
medida

Meses

Valor Mensal

Valor Anual

Solucdo de GED/ECM com subscricdo de
licenca de software para digitalizacdo de
acervo académico incluindo captura com
OCR, assinatura eletrbnica, treinamento na
solucdo contratada e integracdo entre
sistemas académicos. Obs: A unidade de
medida "Unidade" corresponde a 1 (um)
més com direito a permissdo de uso.

Unidade

12

RS 3.200,00

RS 38.400,00

Infraestrutura de  Armazenamento e
Processamento de Dados na nuvem
compativel com todos o0s recursos
necessarios para o pleno funcionamento do
item 1. Obs: A unidade de medida "Unidade"
corresponde a 262,5 GB/Més.

Unidade

12

RS 2.200,00

RS 26.400,00
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2 SLA -SERVICE LEVEL AGREEMENT - GOLD

Os Servicos de Suporte Corporativo oferecem aos clientes a flexibilidade de escolher o nivel de servigo
gue melhor se encaixa nas suas necessidades. Um Unico contrato simplifica a manutencao
corretiva/evolutiva e disponibiliza suporte técnico remoto ilimitado para todo o portfélio de produtos
SoftExpert.

NIVEL DE SERVICO (SLA) STANDARD GOLD PLATINUM ADVANCED

Acesza 8% correctas de produlo (bug fixes) ~ ~ v ~
Acessa as malhonss de produto (novas versies) s v ~ ~
Acssso 4 base de conhaamento de supars (FAQ) ~ ~ v '
Suporte & manulencio correlva imitada dentra do aclo de vwda do produta v ~ v vy
Sistemna de halpdask onling para regisino @ acompanhamento das chamatas ~ ~ v ~
Cantatos par madulo aprovados pela cliente 1 2 3 6
Supocts tsenice no uso 08 splcacho ~ " ~
Supoele técnico no ambiente operacional da aplicagio ~ ~

Analista da supaorte parsonalizado e d

Assislencia iecreca oe emergeénca alraves de acesso remoto ~ e
Andliza do NOVoSs requisRos & ecessidacnss do cllene "
Capatilacio remola dos contatas do cliente sobve as melorias das novas ~
varsfes go produlo (Whal s New)

Permite defini 1empo 08 SOMCE0 (workarciund | am contrato -~

SUPORTE 1° NiVEL- UFLA

Os Usuérios Chave e/ou representantes de Tl da UFLA , previamente treinados na Solugédo de
Digitalizacao, seréo responséaveis pela abertura e fechamento de chamados junto & TECFY, conduc¢éo
da primeira assisténcia e esclarecimento de ddvidas aos usuérios finais, verificagdo dos sistemas
corporativos do cliente relacionados com a solucao entregue pela TECFY e acionamento do proximo

nivel de suporte, quando pertinente.
SUPORTE 2° NiVEL- TECFY

Para o esclarecimento de duvidas operacionais, a TECFY mantém uma equipe de suporte técnico que,
a partir das demandas geradas por pessoas credenciadas pela UFLA, oferecera a orientagcdo técnica

que for pertinente ao objeto e a vigéncia do Contrato.

O escopo de atuacdo deste nivel de suporte compreende apenas a incidentes e problemas onde a
solucdo em questdo tenha falhado ou apresentado uma excecdo ndo prevista. Refere-se a ajustes,
correcdes de falhas, indisponibilidade dos servicos que compde a solucdo e/ou incidentes que néo

tenham sido causados por intervencao de usuario ou mau uso.

Este nivel de suporte verificara a pertinéncia do chamado aberto e a solu¢éo das ocorréncias com a
solucdo TECFY, que envolva mau funcionamento, bugs, excecSes nado tratadas, problemas
decorrentes do desenvolvimento, ndo conformidade com escopo ou falha na integracdo das

plataformas que a compde.
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PREMISSAS PARA SUPORTE:
» Conexdao remota disponivel para o pronto atendimento no chamado por parte do cliente.
* Primeiro nivel de atendimento executado no inicio do chamado.

* O SLA cobre possiveis falhas que ocorrerem sem qualquer dano causado por mau uso
administrativo da solucdo conforme documento a ser disponibilizado ao ponto focal do cliente.
Entretanto, falhas que possam ter sido causadas pelo mau uso do usuario serdo consideradas como
extras e serdo cobradas a parte, logo ap6s sua ocorréncia, bem como quaisquer outras visitas

solicitadas, que ndo sejam referentes a equipamentos e softwares locados pela TECFY.

Havera um funcionario do Tl da UFLA que devera ser definido como ponto focal. Este profissional
sera responsavel em prover os requisitos deste projeto que séo de responsabilidade da UFLA em

tempo hébil, de forma que ndo comprometa o cronograma e o bom andamento do projeto.

RESTRICOES

Somente serd suportada a solucdo desenvolvida e implementada pela TECFY e seus parceiros
convidados para este projeto.

As modificacdes feitas nessas aplicacbes (Solugcdo TECFY) por parte de terceiros ndo autorizados
pela TECFY néo serdo suportadas.

A solugdo descrita neste documento est4 desenhada para funcionar no ambiente determinado no
momento da analise. Toda mudancga, incluindo, mas néo limitado a troca de hardware, sistema
operacional, origem e destino dos dados, formato e lay-out de dados e documentos, esquema de
arquivos de integracdo, parametrizacdes, configuracdes, rede, a versao dos softwares fornecidos ou
qualquer outro software utilizado neste projeto, poderd implicar em custos adicionais faturaveis que
ndo estdo inclusos nas condi¢cdes comerciais previstas, e podem comprometer o funcionamento ou o
rendimento da solugdo entregue. A indisponibilidade de recursos ou o atraso de entregaveis de

responsabilidade da UFLA poderdo comprometer o prazo e orgamento previstos.

3 SERVICOS DE IMPLANTACAO

A éarea de Servicos da TECFY tem o compromisso de auxiliar os clientes a ter sucesso na
implementacdo e uso da solucdo de software para maximizar os beneficios nos negocios. Como
parceiro de tecnologia e negdcios, a TECFY pode ajudar as organiza¢des a diminuir riscos, maximizar
o retorno sobre o investimento e implementar uma solugao, no prazo, dentro do orcamento e dentro do
escopo.

Para atuar segundo esse compromisso, a TECFY desenvolveu uma estrutura de servi¢os que abrange
o ciclo completo de vida de um projeto — desde o planejamento e a implementacdo da solugéo até a
melhoria do negécio. Ela oferece uma linha flexivel de servigos planejados para auxiliar os clientes a

obterem o maximo de seus investimentos.
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4 ESCOPO

O projeto tem como objetivo principal fornecer & UFLA as ferramentas e servigos necessarios para a

gestdo do acervo documental em conformidade com a Portaria n® 315/18 do MEC, prover uma solugéo

de gestdo documental permitindo acesso direto aos documentos a partir das telas de acesso e o

automatizar os processos de rotinas do departamento académico.

O projeto também tem como objetivo a parametrizacdo do fluxo de registro e emisséo de diplomas

académicos com certificado digital padrdo ICP-Brasil a ser fornecido pela UFLA

O cerne do presente projeto é a elaboracao, implantacdo e coordenacdo do projeto de gestdo de

documentos e informacdes, que servirh como procedimento para os processos de classificacéo,

digitalizacéo e indexacao de documentos, consultas e disponibilizacdo de informacdes ao UFLA.

5 ETAPAS

Servigos para Implantacéo

Quantidade de Horas

Instalag&o — Ambiente Produg&o
Discovery
Parametrizacédo da Aplicagdo @

Capacitacdo Operacional — Usuarios Gestores

Suporte ao Go-Live
Gestéao do Projeto de Implantagdo

Pacote Fechado

Todos as informacdes relacionadas as atividades e entregaveis de cada etapa acima, encontram-se detalhadas

no catélogo de servicos, enviado em anexo.

(@) A Parametrizagdo da Aplicagéo é feita em apenas um Unico ambiente.

@) Entregaveis de acordo com a Gest&o de Projetos Contratada.

Entregéveis

Basic

Standard

Customized

Gerente de projeto dedicado

Project Charter TECFY

Cronograma do projeto (SE Project)

Registro das solicitacbes de mudancas (SE
Project)

Registros e acompanhamento de pendencias
Termo de encerramento do projeto TECFY
Status Report mensal TECFY

Entregaveis definidos pela metodologia do
cliente

Plano de gerenciamento de riscos

(V) Item incluso.

v

NENERNEENEN

(-) Item néo incluso. Caso requerido, solicitar revisdo da cotacao.

v

AN YN

NN EYAYAY IR AN ENEN
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6 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA IMPLANTACAO

Nao estdo contemplados na presente proposta o desenvolvimento de relatérios especificos,
desenvolvimentos de cubos de BI, customizacdes de telas ou funcionalidades, integracdes e ou
importacdes de qualquer género. Se necessario, estes servi¢os deverdo ser especificados, precificados
e contratados em proposta técnica/comercial adicional a presente proposta.

7 OBSERVACOES ADICIONAIS

As despesas de deslocamento fora do Estado de Sdo Paulo/SP (passagens, taxi, traslados, pedagios,
estacionamentos, etc.), estadia e alimentacdo sdo de responsabilidade do cliente. O cliente devera
providenciar as passagens/bilhetes, bem como a hospedagem em hotel (categoria minima 3 estrelas)
junto ao seu departamento de viagens ou compras (caso ndo possua departamento de viagens).
Despesas com deslocamento (traslados, taxi, alimentacao, etc.) serdo faturadas posteriormente pela
TECFY, caso ocorram. Para deslocamento superior a 300 km da cidade origem, 0 meio de locomoc¢éao
deve ser aéreo, obrigatoriamente. O deslocamento rodoviario é cobrado por quildmetro rodado, mais
pedéagios (quando houver).

Caso as despesas de deslocamento e estadia sejam providenciadas e faturadas pela TECFY, havera
um custo de 20% adicional ao valor das despesas referente as taxas administrativas e impostos para
o0 mercado nacional.

Para projetos executados de forma remota, ndo havera despesas de deslocamento e estadia.

Se houver alteragéo do escopo apresentado nesta proposta e a quantidade de horas contratadas nédo
for suficiente para a execuc¢éo das atividades, horas complementares dever&o ser negociadas em outra
proposta comercial. Recomendamos a contratacdo de um pacote de horas para eventuais
necessidades de alteragédo de escopo.

8 PRAZOS DE ENTREGA

Iltem Prazo
Licenciamento Até 15 dias, a partir da confirmacao formal da proposta
A area de implantacdo da TECFY entrara em contato para planejar o
Servigos de cronograma e agendar as etapas do processo no prazo de 15 dias
Implantacgao apos o aceite formal da proposta comercial e da assinatura do contrato

(quando necessario) pelo cliente.

* Caso ocorra cancelamento ou remarcacao da agenda por parte do cliente, este devera comunicar a TECFY com
05 dias Uteis de antecedéncia, ap0s este prazo sera cobrado uma multa de 20% das horas contratadas. Em relacéo
aos encargos e multas referentes a alteragcdo e cancelamento de passagens aéreas/hospedagem/locacao de
veiculo contratados para a agenda cancelada ou remarcada, serdo cobradas do cliente independente do
reagendamento. Nota: Esta multa ndo ficara como crédito para a proxima alocacgéo.

9 CONDICOES DE PAGAMENTO

Conforme cronograma abaixo:

Item Prazo
Licenciamento Mensal, 20 dias ap6s aprovacao da proposta comercial.
Servicos de 40% em 20 dias a partir da aprovagdo da proposta, 30% em 50 dias e o restante
Implantacéo (30%) em 80 dias.
Servico de

o ~ Ap6s relatério mensal emitido todo dia 15 com 5 dias para pagamento
Digitalizac&o

IMPORTANTE: Os servicos somente serdo iniciados mediante o pagamento da primeira parcela.
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10 VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta é valida por 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de emisséo, tornando nula toda
e qualquer eventual proposta anterior.

11 ALGUNS CLIENTES

Com mais de 2000 clientes e 300 mil usuérios ao redor do mundo, as solu¢des da Tecfy séo utilizadas
por empresas dos mais variados portes e ramos de atuacgdo, incluindo manufatura, governo,
farmacéutico, hospitais e laboratérios, servicos financeiros, alta tecnologia e Tl, educacgéo, energia e
utilidade publica, logistica, varejo, servicos dentre ontros

\N’FGV uniA\én s. Ser

educacional

niversidade '/OL'
A llinhemb(iil‘gorumbi /S UﬂlSOClesc)

LALIREATE { UN'SUL

0 SE Suite € uma ferramenta muito importante para o nosso
negaécio. Ele automatiza varios requisitos de gestdo: controle de CSN

Rafael Lara — Especialista em

documentos, agdo corretiva/preventiva, calibragdo, gestéo
; Garantia da Qualidade

ores de performance. Isso levou 2
a por todas as plantas do grupo CSN.

=
1
=
3
o
@
5
=
[s}]
s
[0}
@
[v}]
Q.
o
-
W
Q

0 SE Suite & o que chamamos de plataforma cross-areas, que

Unido Quimica permitiu otimizar, automatizar e fortalecer os processos de
Leonardo Pedrozo - Governanga negocio de diferentes setores da Unido Quimica de forma
Tecnologica integrada.

Encontramos na SoftExpert uma solug&o de BPM que nos ajuda
a otimizar a realizagdo das tarefas, automatizando rotinas,

Luis Faustino - IT Director da
divisdo de plasticos

reduzindo papéis e e-mails. Reduzimos significativamente as
burocracias nos processos administrativos. O resultado &

economia de tempo, de recursos e aumento de produtividade.
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12 SERVICOS EM HORARIO NAO COMERCIAL

As horas extraordinarias de segunda a sexta feira, serdo pagas com acréscimo de 60% (sessenta por
cento) sobre a hora normal. As horas extras efetuadas aos Sdbados, até o limite de 04 (quatro horas),
serdo pagas com 60% (sessenta por cento) de acréscimo sobre a hora normal. As demais horas extras
dos Sabados serdo pagas com 100% (cem por cento) de acréscimo sobre a hora normal. Quando
efetuadas aos Domingos e Feriados, todas as horas extras seréo acrescidas de 100% (cem por cento)
sobre a hora normal.

Deve ser considerado sempre o horario do local da prestacéo do servico.

13 DESPESAS DE DESLOCAMENTO E ESTADIA

As despesas de deslocamento (passagens, taxi, traslados, pedagios, estacionamentos, etc.), estadia e
alimentacéo sdo de responsabilidade do cliente. O cliente deverd providenciar as passagens/bilhetes,
bem como a hospedagem em hotel (categoria minima 3 estrelas) junto ao seu departamento de viagens
ou compras (caso ndo possua departamento de viagens). Despesas com deslocamento (traslados, téxi,
alimentacéo, etc.) serdo faturadas posteriormente pela TECFY, caso ocorram. Para deslocamento
superior a 300 km da cidade origem, o meio de locomocao deve ser aéreo, obrigatoriamente. O
deslocamento rodoviario é cobrado por quildbmetro rodado, mais pedagios (quando houver).

Caso as despesas de deslocamento e estadia sejam providenciadas e faturadas pela TECFY, havera
um custo de 20% adicional ao valor das despesas referente as taxas administrativas e impostos para
o0 mercado nacional.

Para projetos executados de forma remota, ndo havera despesas de deslocamento e estadia.

14 PRE-REQUISITOS DE INSTALACAO

A instalacdo serd iniciada somente apés o preenchimento de formulario especifico referente ao
ambiente do cliente.

Os pré-requisitos técnicos para instalacdo do sistema referentes a hardware e software devem ser
tratados paralelamente a aquisi¢cdo da solucéo.

Qualificacéo Profissional Técnica: Para administragdo do sistema é necessario nomear um usuario
com conhecimento geral minimo em Informatica (sist. operacional e banco de dados).

O Certificado Digital ICP-Brasil sera disponibilizado pela UFLA junto com a senha para atrelarmos ao
sistema para validacao e assinatura dos respectivos diplomas

15 ACEITE DOS SERVICOS PELO CLIENTE

O cliente ter4 5 dias Uteis a partir da conclusdo do servico proposto neste escopo para manifestar o
seu aceite ou ndo. Toda e qualquer tratativa a respeito dos servicos devera ser registrada via e-mail.
Caso o cliente ndo se manifeste em até 5 dias Uteis ap6s a concluséo, os servigcos serdo considerados
automaticamente como aceitos e homologados, habilitando desta forma o seu faturamento conforme
valores e condi¢des em proposta comercial, bem como o inicio do periodo de garantia.

16 PRAZO DE GARANTIA DOS SERVICOS

O prazo de garantia padrdo é de 90 dias corridos contados a partir da homologagcédo do servico
executado.
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17 OUTRAS CONSIDERACOES

e O cliente devera designar um representante para acompanhar os servigos, com poderes para
encaminhar todas as atividades e decisdes, que se fizerem necessarios.

e Aexecucdo dos servigos ocorrerd nas dependéncias do cliente, devendo este disponibilizar toda a
infraestrutura necessaria a execuc¢ao dos servicos, tais como: local fisico, softwares, hardwares, e
outros que se fizerem necessarios.

e O cliente devera permitir o acesso as suas instalacées, bem como permitir o acesso a toda e
qgualguer documentacéo pertinente ao escopo dos servicos, orientando sobre as normas e
procedimentos.

e A TECFY garante absoluta confidencialidade sobre todos e quaisquer materiais e informacdes
disponibilizados e que sejam pertinentes ao processo.

e Os deslocamentos dos consultores e gerentes de projetos, preferencialmente, ocorrerdo de 22 feira
a 62 feira, sempre em horério comercial (das 8 as 12 horas e das 13h30min as 18 horas).

e Osvalores acima serao corrigidos anualmente conforme a variagdo do IGP/M (FGV) ou outro indice
gue vier a substitui-lo. O indice mencionado podera ser substituido por outro indice ou por um
conjunto de outros indices, previamente acordados.

e ApOs o aceite desta proposta havera detalhamento de processos e coleta de amostras para validar
as premissas e requisitos do processo.

e Prazo de contrato 12 meses
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18 ACEITE DA PROPOSTA

Solicitamos que, uma vez aceitos 0s servigcos descritos nesta proposta, nos seja devolvida uma das
vias assinada pelo Representante Legal de vossa empresa, confirmando a aceitacdo da mesma.

A
TECFY Tecnologia e Sistemas Ltda

Ref.. ACEITE DA PROPOSTA COMERCIAL — N.° PRO2021/00/1217 REVISAO: 00

A presente proposta regulard a relagdo da prestacdo dos servicos entre a TECFY Tecnologia e
Sistemas Ltda e a UFLA para todos os efeitos, entregue neste ato a UFLA.

UFLA declara ter recebido, lido e aceito o objetivo e 0 escopo do projeto, documentos complementares,
a metodologia de implantacdo, a alocacdo de recursos, 0s custos envolvidos, o prazo de
implementacéo e prazo de pagamentos e acata as premissas e recomendagdes importantes, as quais
integram e complementam a presente proposta.

Dados para Faturamento:

Razéo Social: TECFY TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA

CNPJ: 26.430.369/0001-99

Inscricdo Estadual:

Endereco/CEP/Cidade/Estado: Rua Tamoios 246/04630-000/S&o Paulo/SP
Nome do Executivo: Felipe Dalossio Teixeira dos Santos

E-mail: felipe.teixeira@tecfy.com.br

Tel: (11) 99246-3399

Local: Lavras MG, 15 de junho de 2021

Atenciosamente,

UFLA — Universidade Federal de Lavras
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS
1. MODULO DE GESTAO DOCUMENTAL

Quantidade: llimitado

1.1. Garantir a autenticidade dos documentos através da sua assinatura digital.

1.2. Aceitar utilizar certificados digitais ICP-Brasil.

1.3. Operar em plataforma Web.

1.4. Impedir acesso direto pelos usuarios do sistema no servidor de arquivos, 0 acesso sera
somente por meio do servidor de aplicagéo.

1.5. Gerenciar todos 0s tipos de documentos e arquivos (textos, planilhas, apresentacdes, bancos
de dados,

1.6. videos, fotos, audios, protocolos, contratos, processos etc.), que tenham sidos criados
eletronicamente (produzidos em computador) e/ou digitalizados através de scanners.

1.7. Permitir a automatizacéo e integracdo do processo das digitalizacées com scanners existentes
na FTRB, como multifuncionais e equipamentos de rede, através de driver TWAIN.

1.8. Permitir a digitalizacdo de imagens usando scanner aderente aos padrées TWAIN.

1.9. Aceitar imagens preto e branco, coloridas ou tons de cinza.

1.10. Possibilitar a adicdo de imagens através de “arrastar” e “colar’ diretamente do Windows
Explorer.

1.11. Permitir apresentar imagens reduzidas (thumbnails) para facilitar a navegacédo por documentos
com multiplas paginas.

1.12. Permitir rotacionar, limpar, inverter as imagens sem custos adicionais.

1.13. Permitir a inclusdo de observagbes ou anotacbes de notas a fim de registrar qualquer
andamento no processo.

1.14. Possui médulo de OCR com capacidade para reconhecimento de multiplos idiomas, incluindo
pelo menos Portugués.

1.15. Permitir associar o arquivo texto obtido do processo de OCR com a imagem original, permitindo
a busca textual no conteddo da imagem.

1.16. Armazenar as imagens e outros arquivos binarios (videos, audios etc.) em servidor de arquivos,
através do protocolo CIFS com o uso de enderecamento UNC.

1.17. Criptografar o armazenamento dos arquivos binérios, de modo que uma pessoa ao acessar 0
repositorio de arquivos com outra ferramenta ndo possa identificar seu contetdo.

1.18. Permitir consulta rapida de documentos.

1.19. Possuir indices de buscas customizaveis, com interface para customizacéo pelo cliente, sem a
obrigatoriedade de envolvimento de consultoria especializada.

1.20. Permitir a criacdo de fluxo de controle dos documentos com interface para customizacao pelo
cliente, sem a obrigatoriedade de envolvimento de consultoria especializada.

1.21. Possuir aviso automatico por e-mail a cada etapa de transito do documento (Fluxo de
documento).

1.22. Gerenciar as partes dos documentos, protocolos ou processos associando-0s ao mesmo
processo ou protocolo para facilitar a rastreabilidade de informacdes.

1.23. Permitir a inclusdo de informagBes sobre a localizacdo de documentos, protocolos ou
processos nao digitais.

1.24. Possuir classificacdo de documentos.

1.25. Assegurar que a classificacdo quanto ao grau de sigilo atribuida a documentos, protocolos e
processos seja estendida a todo o conjunto documental ou a partes dele, independentemente do
suporte.

1.26. Possuir modulo de captura de imagens e documentos diretamente do scanner ou com a op¢ao
de importar os documentos através do recurso “drag and drop” (arrastar e soltar), possibilitando o
reprocessamento de imagem previamente digitalizada, melhorando a sua qualidade, integrada ao
sistema de gestéo eletrbnica de documentos.

1.27. Permitir aos usuarios autorizados acrescentar novos documentos, conforme alteragfes do
plano de classificacao.

Pagina 12



By

DUSINESS SOLUTIONS

1.28. Permitir que um usuario autorizado altere o prazo, a destinacdo ou a classificagdo de
documento, protocolo ou processo e garantir que a alteracédo tenha efeito em todos os documentos
associados.

1.29. Permitir compartiihamento de documentos ou pasta inteira de documento por algum com
permisséo temporaria.

1.30. Permitir e controlar o download de documentos.

1.31. Gerar Log de acesso por usuario.

1.32. Ser compativel com sistema operacional MS Windows 7 ou superior e/ou Linux.

1.33. Ser compativel com os navegadores Chrome e Firefox.

1.34. Permitir o gerenciamento de diferentes tipos de documentos (no minimo Microsoft Word, Excel,
Powerpoint. arquivos TIFF, GIF, JPEG, BMP), permitindo o acesso aos arquivos pela aplicacdo sem
abandonar o ambiente de gerenciamento de documentos.

1.35. Permitir a visualiza¢do e manipulacdo de imagens.

1.36. Possuir a opgéo de impressora virtual gerando em formato PDF, possibilitando a inclusdo de
documentos gerados no Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint), imagens ou paginas web (HTML)
diretamente no GED sem a necessidade de salva no disco e enviar para o GED.

1.37. Permitir a criagdo de modelos de documentos para padronizagdo, assegurando que novos
documentos criados a partir do modelo serdo cadastrados no gerenciador de documentos.

1.38. Assegurar que os documentos gerenciados mantenham o formato original do aplicativo criador
permitindo sua exportacéo a qualquer momento sem necessidade de converséo.

1.39. Permitir a visualizacdo de objetos em diversos formatos nativos (incluindo pelo menos todos os
formatos MS Office, RTF, JPEG, TIFF, BMP, HTM) com interface nativa, sem a obrigatoriedade de
instalacdo de aplicativos pagos, por exemplo Microsoft Office.

1.40. Permitir a vinculacdo de documentos, protocolos e processos semelhantes em pastas e
subpastas, sem limita¢cdes de nimeros de niveis.

1.41. Permitir efetuar a gestdo dos documentos em filas de espera que possam ser examinadas e
controladas pelo gestor.

1.42. Permitir que os usuarios visualizem a fila de espera do trabalho a eles destinado e que
selecionem os itens a trabalhar.

1.43. Permitir registrar o status de transmissdo do documento: minuta ou via original.

1.44. Controlar as diversas versdes de um documento em producao.

1.45. Controlar o acesso a documento estabelecido pelo usuario responsavel do documento com a
possibilidade de estabelecer permissfes, por grupo ou por usuario, para visualizar, copiar, editar,
remover (ou combina¢des destes) o documento.

1.46. Possuir log de atividades dos documentos indicando pelo menos criacdo, edicdo, acesso,
cbpia, impressao e envio por correio eletrdnico, indicando o usuario e data da atividade.

1.47. Permitir a definicdo de tipo (meio magnético, meio 6tico, “off-line”) e temporalidade de
armazenamento, por tipo de documento, permitindo a migragédo e remocéo de documentos digitais ap6s
0 prazo estabelecido.

1.48. Utilizar multiplos tipos de agrupamentos (pastas, fichas etc.) para recuperacgéo e catalogacao
de documentos, podendo definir agrupamentos padrdes por grupos de usuarios.

1.49. Permitir ao usuario alterar a selecao dos agrupamentos dentre aqueles designadas para seu
grupo.

1.50. Permitir a criacdo de dicionario de palavras chaves para classificagdo de documentos, podendo
ser usado um numero ilimitado de palavras chave por documento.

1.51. Permitir a utilizacao de tabelas ja existentes no banco de dados MS SQL Server para efetuar a
indexa¢do dos documentos, de modo a minimizar a duplicacdo de metadados.

1.52. Possuir ferramenta grafica de manipulacdo das definicdes da base de dados relacional
permitindo a criagdo e manutencdo de novos indices, e criacdo e manutencado das fichas de catalogo
e recuperacdo de documentos.

1.53. Disponibilizar tabela de espécie e tipologia documental de forma parametrizada.

1.54. Disponibilizar tabela de suporte documental com as caracteristicas e detalhes dos documentos
digitais de forma parametrizada com a possibilidade por exemplo de definir regras para a migracéo de
midia destes documentos.

1.55. Disponibilizar tabela de temporalidade, vinculada ou ndo as suas diversas tipologias
documentais, com alerta ao usudrio sobre o vencimento da temporalidade de seus documentos e a
destinacao.

1.56. Permitir a criacdo de indices por pastas ou processos.
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1.57. Permitir administrar os usuarios e grupos de usuarios.

1.58. Permitir a pesquisa aos documentos por indices, palavras-chave, ou pelo texto integral do
documento.

1.59. Permitir o refinamento da pesquisa realizada por meio da inclusdo de novos critérios de
pesquisa.

1.60. Permitir criacdo de workflow (fluxo de trabalho eletrdnico) de aprovacédo de documentos.

1.61. Possuir integracdo com aplicativo de correio eletrénico, padrao MAPI ou SMTP, de modo que
0s usuarios possam enviar documentos e mensagens sem abandonar o ambiente do gerenciador de
documentos.

1.62. Permitir envio de documentos como cépia ou apenas um link para o sistema GED, minimizando
o trafego na rede.

1.63. Configurar o client para instalacao nas estac¢des de trabalho no servidor em pacotes, e instalado
através de acesso Web ou acionando por link de e-mail.

1.64. Permitir acompanhar a tramitacdo de objetos protocolizados com o registro completo do
histérico da tramitacdo documental.

1.65. Permitir a criagdo de regras para modelagem dos processos dos usuérios, com pelo menos a
possibilidade de definicdo de fluxos com etapas sequenciais e/ou paralelas, incluindo a aprovacéo,
reviséo, e rejeicdo de documentos.

1.66. Possuir interface para notificacdo de usuarios nos fluxos definidos, troca de mensagens entre
usuérios do fluxo, e redefini¢cdo dos fluxos em andamento.

1.67. Permitir a definicdo de fluxos ad-hoc, permitindo salvar ou exportar fluxos para uso como
modelo para importagéo ou reutilizacéo.

1.68. Possuir capacidade, sem limitagBes, para estabelecer o niUmero necessario de tramites nos
fluxos de trabalho.

1.69. Possuir modulo de tramitacdo de documentos entre usuarios e diretorias sem limites de
tramitag&o ou processos.

1.70.  Permitir definir usuéarios participantes de Fluxos, com tarefas e duracao.

1.71. Permitir que o usuério originador visualize o andamento do fluxo.

1.72.  Permitir que o usudrio originador receba notificagbes sobre o andamento do fluxo, inclusive via
e-mail.

1.73. Permitir o monitoramento de notas fiscais eletrénicas, através do uso de certificado no padrao
ICP-Brasil, junto a Fazenda Nacional.

1.74. Enviar notificagcdes aos usuarios de algum fluxo de tarefas a realizar via e-mail.

1.75. Permitir aos participantes do fluxo receber permiss@es para adicionar, remover ou modificar os
documentos do fluxo, bem como para delegar tarefas.

1.76. Manter historico das tarefas realizadas nos fluxos com pelo menos indicacdo de fluxo iniciado,
tarefa recebida, tarefa completada, tarefa delegada, mensagem enviada, limite de tempo esgotado.
1.77. Possibilitar a mudanca no grau de sigilo dos documentos, quando for permitido.

1.78. Permitir a edicdo e emissdo de termos de descarte de documentos, processos e arquivos
somente por usuario com permissdo especifica, sem a necessidade de intervencao técnica
especializada.

1.79. Possuir Dashboard para o melhor acompanhamento dos documentos, protocolos e processos
e suas fases.

1.80. Permitir clusterizacdo da aplicacéo e do banco de dados sem custo adicional.

1.81. Os dados e informac¢Bes inseridas no sistema GED sdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE.

1.82. Emitir relat6rio de prazos de guarda.

1.83. Emitir relat6rio de alertas e vencimentos de documentos.

1.84. Emitir relat6rio de documentos (documentos arquivisticos).

1.85. Emitir relatério de status de processos (quantos processos em cada etapa).

1.86. Emitir relat6rio de produtividade por usuério e por departamento.

1.87. Emitir relatério de movimentacao de documentos/processos.

1.88. Emitir relatdrio de documentos pendentes.

1.89. Emitir relatério de documentos existentes/nao existentes.

1.90. Permitir o envio de documentos por correio eletrénico (se houver aplicativo MAPI ou SMTP
instalado e configurado) diretamente na aplicacao.

1.91. Possuir as seguintes funcionalidades vinculadas a um usuario externo a aplicacao:

1.91.4. Solicitar Assinatura;
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1.91.5. Solicitar a inclusdo de documento;

1.91.6. Solicitar leitura e versionamento de documentos;

1.91.7. Peticionar um novo processo;

1.91.8. Acompanhar a tramitacdo do processo peticionado;

1.91.9. Permitir cadastrar nimero ilimitado de usuarios externos;

1.92. Permitir acompanhar a tramitacdo de documento fisico.

1.93. Permitir a impressao de marca d’agua em documentos consultados, impressos ou baixados
sem autorizacéo.

1.94. Permitir a restricdo de inser¢cdo ou consulta de qualquer tipo documental por usuario nao
habilitado.

1.95. Permitir controlar a guarda fisica de documentos em arquivos setoriais.

1.96. Permitir copiar os metadados de um processo para a cria¢cdo de novos processos.

2. MODULO DE CAPTURA DE DOCUMENTOS
Quantidade: 1 licenca

2.1. Deve permitir a automatizacdo e integracdo do processo das digitalizagcbes com scanners
existentes na empresa, como multifuncionais e equipamentos de rede, através de driver TWAIN;

2.2. Deve aceitar com imagens preto e branco, coloridas ou tons de cinza;

2.3. Deve possibilitar a adicdo de imagens através de “arrastar’ e “colar’” diretamente do MS
Windows Explorer;

2.4. Deve possui médulo de OCR com capacidade para reconhecimento de mdltiplos idiomas,
incluindo pelo menos Portugués, Inglés;

2.5. Deve permitir configurar a qualidade do documento a ser gerado na digitalizacéo;

2.6. Devera permitir a captura/importacdo automética de documentos eletrdnicos através de
monitoramento de pastas em file system;

2.7. Permitir a captura de documentos diretamente do scanner de forma a permitir classifica-los e
inseri-los huma determinada pasta do arquivo selecionada anteriormente e preenchimento de
formulario de dados para ajudar a situar e localizar o documento.

2.8. Possuir interface em portugués;

2.9. Trabalhar com o conceito de lotes de documentos;

2.10. Possuir recurso para visualizar o status dos lotes;

2.11. Criar diferentes perfis de digitalizacé@o para diferentes tipos de trabalhos;

2.12. Possibilitar a visualizacdo de até 36 imagens no momento da digitalizagéo;

2.13. Expotar automaticamente os lotes digitalizados, imediatamente apés o encerramento do
mesmo;

2.14. Possuir recurso de redigitalizacdo, insercédo de imagens em um documento digitalizado;

2.15. Possuir ferramentas de po6s digitalizagdo como rotacdo, corte, exclusdo e preenchimento
manual de bordas em branco;

2.16. Possuir ferramentas de poés digitalizacdo como rotacéo, corte, exclusdo e preenchimento
manual de bordas em branco;

2.17. Ajuste de brilho e contraste;

2.18. Rotacado automatica das imagens durante a digitalizacdo baseada no contetdo.

2.19. Possuir ferramentas de poés digitalizacdo como rotacdo, corte, exclusdo e preenchimento
manual de bordas em branco;

2.20. Gerar arquivos ilimitados nos formatos TIFF Grupo 4, JPEG, PNG, PDF, PDF/A, PDF
pesquisavel,

2.21. Permitir importar arquivos de imagem formatos TIFF (multi e single page), JPEG, PDF (multi e
single page), PNG, BMP, GIF. Geradas a partir de outras aplicacdes, sistemas de armazenamento,
sistemas capturas;

2.22. Permitir certificar documentos eletrénico dentro do processo de captura/digitalizacdo, usando
0 e-CNPJ ou e-CPF, ambos no Padréo ICP-Brasil sem intervencéo de outros softwares ou programas
externos, para que ndo comprometa a integridade dos documentos digitalizados;

2.23. Permitir escolher o local em que as imagens serdo armazenadas;

2.24. Permitir unir ou dividir imagens (frente e verso) em preto-e-branco, tons de cinza e colorido;
2.25. Remover imagens em branco baseadas no conteddo das imagens e em kbytes;

2.26. Rotacéo ortogonal da imgens (90, 180 e 270 graus);
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2.27. Permitir a leitura dos seguintes codigos de barras para indexacao de documentos e lotes:
2.27.4. Cddigo 32;

2.27.5. Cddigo 128;

2.27.6. Cadigo 2 de 5;

2.27.7. Cadigo 3 de 9;

2.27.8. Data Matrix;

2.27.9. Intercalado de 2 de 5;

2.27.10. PDF 417(bi-dimensional);

2.27.11. Cddigo UCC 128;

2.28. Permitir a configuracdo do OCR para que possa ser definido uma ou mais idioma de
reconhecimento;

2.29. Permitir a separacdo/ quebra de documentos por codigos de barras, folha em branco,
quantidade de folhas ou tamanho méximo do documento em MB;

2.30. Gerar arquivos de indices de documentos nos formatos TXT ou XML;

2.31. Possibilitar rotacdo automatica das imagens, baseadas no conteddo no momento da
exportacao;

2.32. Permitir nomear arquivos baseados nos campos de indice;

2.33. Permitir nomear arquivos baseado em valores pré definidos como: Nome do Lote de Trabalho,
Numero Sequencial do Lote, Nimero Sequencial do Documento, Nimero Sequencial da Pagina, IP da
Estacé@o de Processamento, Nome da Estacao de Processamento, Codigo de Barras definidos no item
“v” Nome do Usuario Logado na estagéo de trabalho, Data/Hora do Processamento

2.34. Permitir nomear diretérios de processamento de arquivos baseados nos campos de indice;
2.35. Permitir nomear diretérios de processamento de arquivos baseado em valores pré definidos
como: Nome do Lote de Trabalho, NUmero Sequencial do Lote, Niamero Sequencial do Documento,
Numero Sequencial da Pagina, IP da Estacdo de Processamento, Nome da Estagdo de
Processamento, Codigo de Barras definidos no item “v” Nome do Usuario Logado na estacédo de
trabalho, Data/Hora do Processamento;

2.36. O Software deve permitir a configuracdo/separagcdo do fluxo de trabalho em pelo menos 4
etapas: Digitalizagdo, Controle de Qualidade e Indexacéo e Processamento;

2.37. Permitir a criacdo de indices de forma que possa ser reaproveitado em diversas configuracdes
sem a necessidade de duplicagéo;

2.38. Permitir a configuracdo de indices com o recurso de bi digitagdo para que possa validade a
entrada de dados conferindo a primeira digitagdo com a segunda digitacéo;

2.39. Permitir a configuracdo/marcacdo de areas de documento para que possa ser feito um
reconhecimento automatico dos caracteres a fim de auxiliar na indexac¢do dos documentos

2.40. Permitir importar arquivos PDF para reprocessamento de imagens e/ou inclusdo de novas
imagens no documento;

2.41. Salvar imagens como PDF sem a necessidade de processamento;

2.42.  Permitir criar usudrios e grupos com senhas e definir permissfes para o uso de ferramentas e
acesso e ao software;

2.43. Permite a integracdo com sistemas de Gestdo Documental sem necessidade de customizagéo;
2.44. Gerar relatério de processamento de documentos por: periodo e/ou usuario;

2.45. Permitir a juncéo ou separacdo de documentos PDF;

2.46. Permitir a visualizagdo das imagens em formato de “Thumbnails” a de facilitar a visualizagao
de todas as imagens do lote;

2.47. Permitir amplicar as imagens “Thumbnails” (recurso de zoom);

2.48. O Software deve trabalhar com o conceito de bloqueio de lote para que dois usuarios nao
possam trabalhar com o mesmo lote;

2.49. Permitir visualizar as imagens de todo o lote ou de um documento especifico;

2.50. Permitir a duplicacdo de uma imagem selecionada;

2.51. Permitir excluir uma ou mais imagens selecionadas;

3. MODULO DE EMISSAO E REGISTRO DE DIPLOMA DIGITAL
Quantidade: 1 licenca

3.1 Configuragéo da cadeia de assinatura digitais;

3.2 Recebimento dos dados do Aluno;
3.3. Geracao do arquivo XML seguindo o padréo da Nota Técnica No. 13/2019/DIFES/SESU/SESU;
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3.4. Criacdo das regras das Assinaturas Digitais;

3.5. Fluxo de assinatura do arquivo XML com o certificado digital A3 ICP-Brasil com Carimbo de
Tempo;

3.6. Geracado da representacdo visual do diploma com QR Code de validagdo conforme padrdo
estabelecido pelo MEC;

3.7. Disponibilizacéo do diploma digital para a consulta pablica em ambiente WEB.
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A Debarry - Inovacao e Tecnologia é uma
empresa brasileira de software, com sede em Belo
Horizonte, MG. Com 14 anos de mercado,
contamos com uma equipe altamente qualificada
em solugdes educacionais com elevado grau de
conhecimento e formacgdao, assegurando sucesso
em diversos tipos de projetos.

Em Janeiro de 2019 nos tornamos parceira
TOTVS com a solugao TOTVS Secretaria Digital,
integrada a solucao educacional lider no mercado
brasileiro.

Temos o objetivo de otimizar tempo e custo
nos fluxos processuais de nossos clientes,
oferecendo excelente custo/beneficio. Buscamos
utilizar, de forma criativa e inteligente, as
melhores e mais recentes ferramentas do
mercado, criando solugdes pensadas na evolugdao
do seu negdcio.
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REQUISITOS
TECNICOS:

e Aplicacdo em nuvem, para ser usadas pelo navegador, nao
necessitando de instalagdo na maquina do usuario;
e Com relacdo a disponibilidade da plataforma, a mesma é garantida
em 99,9999% do ano corrente;
e Opgao para salvamento local de arquivos e documentos, se
necessario;
e Compativel com os navegadores Google Chrome, Microsoft Edge,
Firefox e Explorer, sempre considerando suas ultimas versoes;
e Para aplicacdo de assinaturas digitais, é necessaria a instalacao do
complemento/extensao WebPKI;
e Aplicacao homologada em sistemas operacionais, Windows 7 (32 e
64 bits), Windows 10 (32 e 64 bits) e superior, ou versdes Linux
homologadas;
e Utiliza protocolo AWS SES para integracdo com servigos de
mensagens com envio dentro da aplicagao;
e A aplicacao possui mecanismos que garantem a integridade dos
dados em casos de quedas de energia e falhas;
e Possui registros histéricos (LOGs) de utilizacdo referentes as
visualizacdes, inclusdes, atualizacdes e exclusdes realizadas pelos
usuarios para registro de todas as informacdes e permitindo também
a consulta de todos estes registros por usuarios com perfis
adequados;
e Utiliza e aplica assinaturas digitais ICP-Brasil e nao ICP-Brasil (AC
privada) em conformidade com a MP 2200/02, de forma individual e
em lote, via web. Nao é parte integrante da solugdo o fornecimento
dos certificados digitais:

e Nao ha limite de documentos a serem assinados e nem
limites de assinaturas por documento;

e E possivel assinar documentos digitalmente de forma
unitaria (um por um) ou por lote de arquivos;
e O armazenamento digital de documentos atende aos requisitos do
RDC-Arq;
e A operagdao documental (incremento, exclusao e download)
permite dividir o arquivo de acordo com tamanho maximo das
partes ou por intervalo de paginas;
e Compartilhamento de documentos com usuarios externos por meio
de link para download e comprovante de entrega, em acordo com a
Lei Geral de Protecao de Dados LGPD;
e Em conformidade com a Lei 9.325/17 e portaria 315/18, que
estabelece que todos os documentos que compde o0 acervo
académico devem ser convertidos para meio digital com garantias
de integridade;
e A exclusao de um documento ndo exclui digitalmente o
arquivo/registro, resguardando internamente a operagao com opgao
de roll-back via atendimento/chamado (operagao de excegao);
e Permite o envio de lotes de arquivos digitalizados, desde que
respeitadas as regras de indexacdo e layouts disponibilizados, bem
como formato dos arquivos recomendados;
e A indexacdao permite aderir aos requisitos de boas praticas de
localizacdo e acesso de acordo com os critérios de classificagao



REQUISITOS
TECNICOS:

prescritos na Portaria n® 092/2011 (Cddigo de Classificacdao de
Documentos e Tabela de Temporalidade e Destinagao) solicitadas na
Portaria Normativa MEC 315/2018. A indexacdao, dependendo da
classificacao e tipo requerido;
e Geracdao/Envio de documentos nato-digitais em conformidade com
as Portarias 315/18, 330/18, 1.095/18 e 554/19 que obriga o
registro e expedicao digital (com certificados digitais) de diplomas e
histéricos, até Marco/21, para todas as IES (publicas e privadas);
e A solucao contempla funcionalidade de emissao de Diplomas
digitais em conformidade com a Portaria 554/19, sendo que os dados
gerados sdo disponibilizados em formato XML conforme previsto na
portaria 1.095/18, artigo 16;
e Em conformidade com a Portaria 554/19 disponibiliza em seu site a
consulta dos cddigos de validacao e do QR Code;
e Na solucao de diplomas digitais é possivel integra com qualquer RP
via webAPI que gera documentos com o QR Code atrelado a Uniform
Resource Locator (URL) Unica do diploma digital e segue o protocolo
de Hyper Text Transfer Protocol Secure (HTTPS) definido na portaria
554/19;
¢ A solugao de diplomas Digitais segue o padrao técnico estabelecido
na PORTARIA 554/19 do MEC especificamente:

e Extensible Markup Language (XML);

e Padrao XadES (XML Advanced Electronic Signature);

e Padrao Brasileiro de Assinatura Digital (PBAD);

e Carimbo do tempo de ACT ICP Brasil; estrutura do XML:

e Schema Definition (XSD);

e Possui APIs e servigos para integracao nos protocolos
REST e SOAP, além de DLL (Dynamic Link Library) Windows para
integragao sistémica;
e Permite o controle de acesso através de regras, baseados em perfis
de usuario;
e Permite que privilégios especificos e autorizacdo de acesso a
conteldo especifico possa ser atribuido a usuarios, limitando seu uso
dentro da solugao;
e A solucdo Secretaria Digital Doc.Xpress, ndo limita a quantidade de
usuarios, simultaneos ou nao.
e Todos o0s usudrios, para respeito aos requisitos de registro e
seguranca, deverao ser cadastrados e identificados por login e senha
individual e intransferivel,
e Criptografia entre usuario e solucdo através do protocolo
HTTPS/SSL;
e A solucao é fornecida como SaaS (Software as a Service) em
nuvem administrada pela solugdao. Para instalagcdao on premises,
consulte disponibilidade técnica e alteracbes de taxas de servicos;
e Documentacdao em portugués e disponibilizada no endereco:
docs.debarry.cloud
e Permite a indexacao imediata do documento enviado, de acordo
com parametros informados;
e Possui recursos para filtrar documentos pendentes de assinatura e
guais sao os responsaveis por estas;



e Possui registro historico de visualizacdo, alteracao, exclusdo e

REQUISITUS adicao para cada documento enviado/utilizado na plataforma;
TECNICUS . o Possgi controle de versi(_)nanjento e seus registros; _

e Realiza a mesclagem (juncao de documentos de mesmo tipo) de

forma automatica ou através de escolha do usuario;

e No caso de mesclagem de documentos de mesma classificacdo,

tipo e indexacdo, caso o documento original esteja digitalmente

assinado, o novo documento criado obrigatoriamente perdera a

validade, necessitando novamente de nova assinatura digital;

e Permite a criacao de novas informagdes de classificacdo, tipos e

indices, para atribuicdo aos documentos cadastrados;

e Atende plenamente aos requisitos de classificagao, temporalidade

e indexacdao prescritos na Portaria n°® 092/2011 (Cdédigo De

Classificagdo De Documentos e Tabela de Temporalidade e

Destinagao) solicitadas na Portaria Normativa MEC 315/2018.

e A indexacdo obedece boas praticas de localizacdo e acesso,

dependendo da classificagao e tipo requerido;

e Realiza controles internos para evitar que documentos idénticos

(controle de hash) subam para a plataforma;

e Permite a importagdo de documentos digitalizados, suas

classificacOes e indexacgdes através layout especifico (lote);

e Permite a pesquisa e localizacao de documentos baseado na

classificacdo, tipo e dados indexados;

e Visualizagdo do documento através de mecanismo interno;

e Em conformidade com as Portarias 330 (ABR/18), 1.095 (OUT/18)

e 554/19 que obriga o registro e expedigao digital (com certificados

digitais) de diplomas e historicos;

e Anualmente é entregue uma cépia digital em meio fisico ou é

disponibilizado o arquivo do acervo para registro e disponibilizagao

interna na instituicdo, a titulo de backup e atendimento ao Artigo

39, Paragrafo 3° da Portaria MEC 315/18. Esta cdpia ndo substitui

as integracdes existentes ou o ambiente de producao.

COMO FUNCIONA O DOCXPRESS?

ACERVO

- Digitalizagao
prépria ou
terceirizagdo

CADASTRO NO GED
m m a

ANALISEDO DIGITALIZAGAO CONFERENCIA DA
MATERIAL INDEXACAO NO RM SECRETARIA

ALUNO

= Matricula
- Atendimento
- Requisigées

DISPONIVEL
PARA PESQUISA
NO ACERVO.




E possivel definir um fluxo de assinatura de
documentos onde sdo apontadas pessoas que assinarao
digitalmente o documento por meio dos seus certificados
digitais. A assinatura pode ser feita em um uUnico documento

ou em um lote de documentos.

O software enviara avisos aos e-mails no momento em gque a assinatura da parte
for requerida. Os participantes e a ordem das assinaturas serao definidos na criagao do
fluxo. No inicio do processo & possivel criar uma pagina de QRCode para validacdo do
documento digital.
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E possivel inserir no documento digital, um QRCode para sua validacdo online,
para que seja verificado por um terceiro caso este receba a versdo impressa.



O Diplomax & uma solucdo que auxilia as IES a atender
completamente as Portarias do MEC n© 554/19 e a 330/18
que dizem:

()
"A adogdo do meio digital para expedicdo de diplomas e documentos DIPLL /
B i F i [ l_l1 i a ] T Ll i

académicos deverd atender as diretrizes de certificacdo digital do
padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.”

Ele reune as principais tecnologias para gestao eletronica do dossié do aluno a
emissao do Diploma Digital, envolvendo o uso de Certificados Digitais ICP-Brasil pelos
responsaveis da Instituicdo e o e-Cnpj da propria Instituicdo no final do processo além de
carimbo de tempo, assinatura em padrao XML, integracao de QR Code e link com cadigo
verificador para certificacdo no site da instituicao.

“ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
% Ministério da Educac¢ao e Cultura

UNIVERSIDADE ALAN MATHISON TURING

O reitor da Universidade Alan Turing, tendo em vista a conclusao do Curso de Tecnologia
da Informag¢édo em 07 de junho de1954, confere grau de Bacharel em Tecnologia da informacgéao a

ANA LUIZA ROCHA DUARTE

nacionalidade Brasileira, natural de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, nascido em 03 de fe-
vereiro de 1929, RG 13.199-082 | SSP-MG a quem outorga este diploma para que possa usufruir de
todas as prerrogativas e direitos concedidos pela lei.

~Nr

Xpress MIGUEL MOORE ALANA TORRES
DIPL'QMAX Reitor Diretora-Geral




A legalidade da assinatura digital no Brasil é garantida

pela Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. Ak

Ela permite que o0s documentos assinados digitalmente
tenham validade em todo territério nacional eliminando a ASSINk
necessidade de impressdo de documentos. Todo o tramite é

feito digitalmente!

O Doc.Xpress contem um Assinador Digital integrado ao GED gue permite assinar
qualquer documento com certificado digital ICP-Brasil ou corporativo da SIGNNA.
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ESCOPO
E SETUP:

CRONOGRAMA MACRO

I - Disponibilizacao e Suporte da Plataforma
A contratacdo do software se da através da Disponibilizacao da
Plataforma, com a liberacdo do acesso a plataforma da Secretaria
Digital Doc.Xpress para utilizacdo pelo contratante.
O servico de software sustenta e garante o acesso a plataforma, em
ambiente cloud, disponibilizado de acordo com a faixa de alunos
informada pelo cliente.

II - Etapas do Projeto e Setup Inicial:

e Instalagao e Ambiente

e Habilitagdo de ambiente de acesso restrito ao cliente, contendo
a estrutura mantenedoras/mantidas contratadas. No escopo desta
proposta, contempla a contratacdo para alunos ativos (média anual)
para a mantenedora CONTRATANTE e suas mantidas.

e Disponibilizagdao da solugdo em nuvem privada administrada
pelo plataforma e solugcao Secretaria Digital Doc.Xpress.

e Cadastro dos usuarios mapeados (sem restricdo em sua
guantidade/simultaneidade) Os usudrios terdo acesso a todas as
funcionalidades descritas no item requisitos técnicos, contratadas neste
escopo e de acordo com as regras de acesso e perfis cadastrados.

e Liberacao de acesso aos ambientes de homologacdo e
produgao.

e Limite de armazenamento de 50 GB (cinquenta gigabytes) para
cada mil alunos.

III - Projeto

e Abertura de Projeto: Serd realizado, em até 30 dias apds a
assinatura e confirmagao do contrato, a abertura do projeto com o
comité gestor de acervo estabelecido pelo cliente. O resultado desta
abertura de projeto é o plano de projeto a ser seguido.

e Mapeamento: levantamento (no cliente) dos processos
académicos e que irdao ser digitalizados, criando insumos para a
parametrizagao sistémica.

e Parametrizacdo: parametrizacdo sistémica de todas
classificacbes documentais requeridas, tipos documentais e seus
respectivos indices.

e Treinamento: serd realizado treinamento presencial, na sede
determinada pelo cliente, com objetivo de capacitar os usuarios chave
identificados no processo parametrizado.

e Manual de operacgdo: sera disponibilizado manual operacional
de acordo com a configuracdao realizada. A manutengao do manual e
suporte posterior, ficard a cargo do cliente.

e Operacao Assistida: sera realizado, por um periodo inferior a 3
dias, a operacao assistida do cliente, podendo ser realizada de forma
remota (nao local).

Atividade Macro Tempo para ser Realizada Horas
Abertura do Projeto até 30 dias apds assinatura 1h
Instalacdo da integragdo e configuracdo do ambiente em nuvem. | até 5 dias depois da abertura 2d
Levantamento e definicao das classificagdes documentais até 3 dias apos instalacao 2d
Treinamento presencial até 15 dias apds a instalacdo 1d
Operacgdo Assistida durante os 3 dias apods treinamento 3d
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CONSIDERAGOES

Prioridade

GERAIS:

A contratacdao dos servigos de digitalizagdao e software pode ser
feita separadamente, sem alteragao dos valores apresentados
nesta proposta;
Prazos e custos poderdo ser alterados caso haja mudanca do
escopo especificados nesta proposta;
A interrupcao do trabalho por parte da CONTRATANTE nao implica
na devolucdo de valores liquidados até o momento do
cancelamento formal do projeto;
Caso haja cancelamento do uso do sistema de GED descrito nesta
proposta a CONTRATADA se compromete a disponibilizar para a
CONTRATANTE o backup dos dados armazenados no sistema de
forma legivel, desta forma, os nomes dos arquivos entregues
serao formados por um dos indices de pesquisa empregados no
sistema. A partir deste momento, a responsabilidade sobre a
integridade e seguranca da informacdo passa a ser da
CONTRATANTE;
Todo o conteldo de documentos existentes e indexacdes
realizadas no sistema GED, serdo de uso e acesso exclusivo do
cliente, a Debarry em momento algum fara uso dos dados ou dos
documentos para quaisquer finalidades que sejam sem a
autorizacao explicita e formal do cliente;
Havera uma reavaliacdo feita anualmente da quantidade de
alunos ativos na plataforma. Essa verificagdo sera realizada com
o objetivo de adequar a utilizacdao da plataforma aos novos
valores que devem ser contratados;
Em caso de cancelamento do servico, sera removido dos
ambientes vinculados a plataforma as configuracdes especificas,
impossibilitando aos usudrios o acesso e consequentemente aos
dados do ambiente;
O ndo cumprimento do pagamento dos valores desta proposta da
o direito a contratada de suspender o servico até que seja
regularizado;
A plataforma Secretaria Digital by Doc.Xpress tem como politica
de atendimento e suporte, exceto se contratado de modo diverso
na proposta, o CLIENTE terd acesso a Canais de Atendimento via
sistema suporte.debarry.com.br, em horarios e dias pré
estabelecidos, conforme sua Politica de Suporte Padrao:

o comunicar, tentar diagnosticar e solucionar eventuais

nao conformidades apresentadas pelo software.
o expor duvidas e sugestdes relativas ao software.

PRAZOS DO SUPORTE ATUALMENTE

Tempo de primeira

Descrigao

resposta
Baixo e Duvidas, sugestdoes e melhorias. até 3 dias
Média e Incidentes que n@o causam paradas nem sdo impeditivos. até 2 dias
e Incidente que ndo causa parada mas atrapalha as atividades
Alto principais. até 1 dia
e Criacdo/alteracdo de classificagoes e indices de pesquisa.
Critica ° In_oglente que causa parada e impede usuario de realizar suas até 8 horas
atividades principais.

1



I/ debarry

Inovagédo e Tecnologia

Belo Horizonte, 21 de Janeiro de 2022

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

CNPJ: 22.078.679/0001-74

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS - UFLA

Endereco: Praga Prof. Edmir S4 Santos N2: S/N

CEP: 37200-000 Bairro: Campus Universitario Municipio: Lavras UF: MG
Telefone: (35) 3829-1546 / 988554791

dias@ufla.br

claudiapontello@hotmail.com

A presente proposta tem por finalidade a contratacdao do servigo de instalagao,
configuracao e suporte da plataforma Secretaria Digital Doc.Xpress, para realizar os
processos de secretaria de forma digital, apoiando as instituicdes de ensino na coleta,
digitalizacdo, certificacdo digital e gestdo do acervo eletronico, de acordo com as
legislagdes requeridas para o tema.

O Doc.Xpress € um GED desenvolvido integralmente pela Debarry - Inovacdo e
Tecnologia.

Agradecemos a oportunidade de apresentar nossas solugdes para seu negocio, ja que
contamos com grande conhecimento neste segmento de atuacao.

Colocamo-nos a inteira disposicao para esclarecimentos adicionais que julgar
necessarios.

Atenciosamente,

Christiano Debarry

debarry@debarry.com.br

CNPJ 08.107.762/0001-01

www.debarry.cloud | www.docxpress.com.br

Rua dos Guajajaras 870 Sala 101 - Belo Horizonte | MG - 30180-100
(31) 98748 5858 | (31) 3588 1541
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INVESTIMENTO - previsido de custo de projeto

Sistema Doc.Xpress Cloud

Descrigdo do Servigo UNIDADE MESES VALOR MENSAL VALOR TOTAL

Solugdo de GED/ECM com subscri¢do de licenga de
software para digitalizacdo de acervo académico
incluindo captura com OCR, assinatura eletronica,
1 treinamento na solugao contratada e integracao UNIDADE 12 RS 5.244,00 RS 68.928,00
entre sistemas académicos. Obs: A unidade de
medida "Unidade" corresponde a 1 (um) més com
direito a permissao de uso.

Infraestrutura de Armazenamento e Processamento
de Dados na nuvem compativel com todos os
2 | recursos necessarios para o pleno funcionamento do UNIDADE 12 RS 1.270,00 RS 15.240,00
item 1. Obs: A unidade de medida "Unidade"
corresponde a 262,5 GB/Més.

. N&o estdo inclusas despesas de viagem. Deslocamentos e estadia para servigos técnicos presenciais serdo cobrados a
parte, os reembolsos serdo realizados mediante apresentagdo dos devidos comprovantes e mediante prévia comunicagéao e
aprovagao da contratante ou suportados diretamente pelo cliente, a critério deste;

Il.  Projeto estipulado para execugdo em apenas um local;

.  NAO ESTA CONTEMPLADO NESTA PROPOSTA MIGRAGAO DOS DADOS;
IV. O pagamento sera mediante boleto condicionado & nota fiscal.

Esta proposta é valida por 6 meses.

Assinado digitalmente por Assinado digitalmente por
Marcos Vinicius Castro Cruz Debarry Correa Ltda
COMERCIAL CONTRATADO CONTRATANTE

dlgltalligt\:"ag Vdebqrr

ovagao e Tecnologi
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Belo Horizonte, 01/02/2022

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
Att.: THIAGO BELLOTI - TI

Ref.:STQ-20220104 \2

Prezados Senhores (as),

Em nome da Stoque Solugdes Tecnoldgicas (“Stoque”), temos a grande satisfacdo de apresentar, para sua
apreciacdo, nossa proposta técnica e comercial para o Abaris SEAD BASIC_ECM (Secretaria Académica Digital).

Agradecendo-lhes pelo interesse e pela oportunidade, colocamo-nos a inteira disposicdo de V. Sas. para
quaisquer esclarecimentos adicionais que julgarem necessarios.

Atenciosamente,

CARLOS EDUARDO SUZANO
Executivo Comercial

carlos.suzano@stoque.com.br
(27) 9 8134-1498
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Introducao

Demanda - Nosso entendimento da sua necessidade

A Stoque oferece solugdes de acordo com as necessidades identificadas em seus clientes garantindo a exceléncia
dos servicos oferecidos.

De acordo com levantamentos realizados, apresentamos proposta comercial para implantacao da solugao SEAD
Basic - (Secretaria Académiica Digital) nos UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS.

A implantagdo desta solugdo ocorrerd através do licenciamento da versdo Basic do Software Abaris

O projeto contemplard os servicos priorizados pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS:

e Software para realizar o processo de Digitalizacdo (ECM) — Acervo Académico da UFLA

e Parametrizacdo do Sistema em conformidade as solicitacdes do MEC, para tratar o acervo académico e
atender as portarias e as suas alteragdes até o presente momento.

e Nao estd contemplado servicos de conversdes de outras extensées de arquivo para PDF-A

e Servicos de Migracdo — ndo esta previsto no projeto.

e Nao estd previsto fluxos, servicos e integracdes para diploma digital

e Previsto apenas — Disponivel 01 Api de integra¢ao basica ou Web Service para integracdo do Abaris com
RM da UFLA.

e Implantacdo 40 horas inclusa no projeto do acervo académico, o excedente sera aplicado o valor de HH
previsto na proposta comercial, mediante aprovacdo do cliente.

SEAD - Secretaria Académica Digital

<) ABARIS

SEAD

A Secretaria Académica Digital contempla softwares, hardwares e processos que permitem eliminar a geracdo
de novos documentos em papel. Possibilita também o arquivamento e gerenciamento da documentacdo,
incluindo a assinatura eletrénica de documentos, conforme a legislacdo brasileira e normativas do MEC.

Objetivos
e Aplicar as mais modernas técnicas de gerenciamento eletrénico de documentos, dando seguranca e
eficiéncia aos processos realizados nas secretarias académicas;
e Recuperagdo rapida e segura dos documentos académicos;

e Garantia de atendimento a legislagdo educacional com a perpetuidade dos documentos académicos na
forma eletrénica;

e Economia nos processos e eficiéncia no atendimento.



(5 ABARIS bv (U5 ) stoque /)

Vantagens

e Reducgdo de tempo das atividades que requerem analise documental;

e Reducdo de custo com armazenamento, recuperacao e duplicacao;

e Facilidade, rapidez, precisdo e controle de acesso e de distribuicdo;

e Seguranga, portabilidade e conectividade;

e Busca indexada por chaves de pesquisa;

e Integracdo de dados ativos e histéricos;

e Criacdo de documentos digitais com nivel de seguranca superior a documentos tradicionais;
e Flexibilidade: possivel associar diferentes tipos de documentos;

e Facilidade de transmissdo: via digital (+ rapido e barato);

e Seguranca na confirmacdo da autenticidade e integridade do documento digital.

Termo de Confidencialidade

Este documento é resultado de trabalho original desenvolvido pela Stoque, e se destina, exclusivamente, a
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS declara e concorda que todas as informagdes contidas neste documento,
bem como as informagdes trocadas entre as partes, tém natureza confidencial e ndo devem ser reveladas,
duplicadas, usadas ou publicadas, no total ou em parte, fora da UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS, a qualquer
outra empresa ou instituicdo governamental, sem a expressa autorizagdo por escrito da Stoque, sob pena da(o)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS responder civil e criminalmente pelos prejuizos gerados a Stoque e/ou a
terceiros. O presente projeto, bem como todos os seus anexos, é de propriedade da Stoque, ficando vedada sua
copia por quaisquer meios.
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Escopo do Projeto
Visao Geral da Solugao

O processo de desenho, implantagao, treinamento e acompanhamento da SEAD atua por meio de
diferentes fases, as quais destacam-se abaixo: com a implantacdo do ECM — Matriculas e Digitalizacao

Fase |- Consultoria e criacdo projeto de SEAD pela CONSAE

e Preenchimento do formulario com informacdes solicitadas pela CONSAE para abertura do projeto;

e Disponibilizacdo das videos-aulas para orientacdo da Instituicdo do processo da consultoria CONSAE;

e A CONSAE realizard um estudo e analise das informacgdes de configuracao do acervo académico fisico da
IES para definir e estruturar o projeto SEAD (Secretaria Académica Digital) da Instituicdo;

e Revisdo dos processos e procedimentos que alimentam o acervo académico em conjunto com a
Secretaria Académica e Tl da Instituicado;

e Adequacdo e criagdo de lista de documentos a serem guardados, segundo as exigéncias da legislacdo —
trabalho realizado a quatro maos - CONSAE e Instituicdo de Ensino;

e Criacdo de rotina para digitalizacdo de documentos e manutencado da Solucdo SEAD - Secretaria
Académica Digital;

e Treinamento sobre a documentacado eletronica e certificacdo digital com énfase na validade juridica na
construgao do acervo académico em meio digital.

e Todas as atividades citadas nesta fase serdo realizadas de forma remota (reunides via ferramentas de
comunicacdo online e/ou telefone);

Fase ll

e Instalagdo e configuracdo dos equipamentos necessarios ao funcionamento do Abaris e funcionalidades
SEAD;

e Implantacdo do Abaris e respectiva liberacdo de seu acesso ao software;

e Obs.: O cliente devera fornecer todos os requisitos previamente alinhados para configurar o ambiente
(hardware, sistema operacional, estacdes de trabalho, dentre outros);

e Treinamento inicial dos profissionais indicados pela Instituicio para operacdo do Abaris e
funcionalidades SEAD;

e Treinamento inicial do Tl da Instituicdo para dominio do software.
Todas atividades citadas nesta fase serdo realizadas de forma remota (reunides via ferramentas de
comunicacdo online e/ou telefone).

Fase IlI

e Criacdo de rotina de alimenta¢do e manutencgao das funcionalidades SEAD;

e Treinamento inicial dos profissionais indicados pela Instituicdo para assinatura de documentos
eletronicos com o uso de certificacdo digital, com énfase na validade juridica dos documentos
eletronicos.
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Premissas e restrigcoes
Premissas Para planejamento e execugdo deste projeto as seguintes premissas estdo sendo consideradas como

verdade:

1. UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS:
a. Provera todo ambiente de Tl que atenda aos pré-requisitos para implantacdo da solugao.
b. Disponibilizard um ponto focal da equipe de Tl e negdcio durante o projeto de acordo com o plano acordado.
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Sobre o Abaris

Software de gestdo de conteddo (ECM) e automagao de processos (BPM), em nuvem.
Hospedado no ambiente da Amazon Web Services — AWS.

Captura Multicanal:
Captura e indexacdo de documentos com melhoria da imagem, via scanners,
MPFPs e SmartPhones.

(O
e J

Gestdo de Documentos: Arquivamento, consulta, visualizagdo e edicdo, com
gerenciamento de versdes com seguranga total da informacao.

Gestdo de Processos:
Criacdo e monitoramento de fluxos, com geracdo de indicadores em tempo
real - Dashboard.

Certificacdo Digital:
=//? Assinatura digital de documentos individual ou em lote, com validade juridica.
Visualize o status das assinaturas e use diferentes tipos de certificados.

E@ E‘]_ﬁ]&] T
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Plano proposto - Condi¢gGes comerciais

Especificagdo do Produto Abaris Basic — ECM/BPMN2.0

No Item ESPECIFICAGAQ MEDIDA MESES VALOR MENSAL [VALOR ANUAL

Solucao de GED/ECM com subscricdo de licenca de software para
digitalizacao de acervo académico incluindo captura com OCR,
assinatura eletrénica, treinamento na solucdo contratada e integracao
entre sistemas académicos. Obs: A unidade de medida "Unidade”
corresponde a 1 (um) més com direito a permissao de uso._** Abaris
1|Basic com 10 usuarios concorrentes. MENSAL 12 RS 4.100,00 | RS 45.200,00

Infraestrutura de Armazenamento e Processamento de Dados na nuvem
compativel com todos 0s recursos necessarios para o pleno
funcionamento do item 1. Obs: A unidade de medida "Unidade”
corresponde a 262,5 GB/Més : 300 GB previsto de armazenamento na
2|AWS. MENSAL 12 RS 300,00 | RS 3.600,00

Itens adicionais

* Permiss3do para usuario: RS 120,00/més

¢ Pacotes de hospedagem em nuvem: RS 1,00 GB/més;

¢ Hora técnica para customizac¢des de novos fluxos e integra¢des: RS 225,00

Precos e Impostos

Declaramos que os precos contidos nesta proposta, incluem todos os custos, tais como: saldrio, 6nus tributarios,
fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais, frete, todos os materiais, servicos de instalagdo, manutencdo
preventiva e corretiva, treinamento e demais despesas de qualquer natureza e indispensaveis que possam
incidir, direta ou indiretamente, no cumprimento integral desta proposta e seus anexos.

Os valores descritos serdo reajustados a cada 12 meses, tendo como base os indices acumulados no periodo
pelo IGPM/FGV.

Forma de Pagamento
Os pagamentos serdo realizados via boleto bancario;
O valor do Setup serd parcela Unica sendo o primeiro pagamento 7 dias apds a assinatura do contrato.

O valor mensal sera cobrado 60 dias apds assinatura do contrato e entrara no fluxo de faturamento em umas
das trés datas 10/ 20/ 30

A Nota fiscal/Fatura sera disponibilizada a Contratante com antecedéncia minima de 10 dias da data de
vencimento;
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Despesas de Viagem

Quaisquer despesas de viagem decorrentes da execugdo dos servigcos constantes nesta proposta (transporte,
refeices, hospedagens e deslocamento) deverdo ser integralmente pagas pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE
LAVRAS.

Vigéncia contratual

O objeto da presente proposta vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, com
12 (doze) meses de fidelizagdo.

Validade da Proposta
Esta proposta é valida por 30 dias a contar desta data.

Sobre a Stoque

10
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A Stoque é uma empresa de solugdes tecnoldgicas para processos e documentos, com mais de 18 anos de
mercado. Sediada em Belo Horizonte e com escritérios em Sdo Paulo, Vitéria, Belém, possui forte capilaridade
e capacidade de atendimento a nivel nacional.

Com o propdsito de SIMPLIFICAR, a Stoque usa a tecnologia como meio para apoiar seus clientes na sua
jornada de transformacao digital, para que sejam mais eficientes e competitivos.

=

o)
3 Solugdes tecnoldgicas para processos e documentos — do papel ao digital

18+ anos de mercados
S 250+ clientes em todo o Brasil

7

'r 500+ colaboradores

1= Forte Investimento em P&D

e

>4

é]@ Sélidas parcerias tecnologicas nacionais e internacionais

Investida pelo fundo de investimentos Kinase em 2019

Nossos negocios e solugoes

11
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IIM = Intelligent Information Management
Solugdes para a gestao de conteldo e automacao inteligente

. Abaris - Solucio SaaS de gestdo de contetdo e automagao de fluxos de trabalho, em nuvem.
. DPA (Digital Process Automation)- Plataforma end-to-end de automacao digital. Combina Captura
Cognitiva, Mobilidade, Orquestracdo de Processos, RPA e Analytics.

MPS — Managed Print Services
Solugdes que habilitam ambientes de impressao digital

. Outsourcing de impressao para ambientes de producdo e processos de missao critica.
. SAG - Soluc¢bes de Automacgdo Grafica.

Nosso propdsito

Simplificar — para que pessoas e organizagoes possam ir além.
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Termo de Aceite

~

A

STOQUE SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA.

Rua Cel. Antonio Pereira da Silva, 168. Santa Efigénia
Belo Horizonte. Minas Gerais. CEP 30240 380

Ref.: Aceite da Proposta STQ-20220104 V2 de 01/02/2022

Prezados Senhores,

Informamos a V. Sas. que estamos de acordo com as condi¢Oes técnicas e comerciais da proposta STQ-
20220104 V2, de 01/02/2022.

Desde ja autorizamos a Stoque Solucées Tecnoldgicas Ltda. a tomar as iniciativas necessarias para dar inicio
as atividades para a implantacdo da solugdo aqui aprovadas, procedendo a realizagcdo dos investimentos
possiveis, bem como do faturamento, de acordo com os prazos constantes na proposta citada.

Atenciosamente,

Nome legivel do responsavel:
Assinatura:

Razdo Social:
Cargo:
CNPJ:

Data:

Representante Legal para assinatura do Contrato Indicacdo de uma testemunha para assinatura do
(comprovado pelo Contrato Social): Contrato:
Nome Completo: Nome Completo:

CPF: CPF:

E-mail: E-mail:
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MATRIZ
Rua Cel. Antbnio Pereira da Silva, 168 - Santa Efigénia

Belo Horizonte - Minas Gerais - CEP 30240-380

Tel.: 55 31 3465 3600 - stoque@stoque.com.br
www.stoque.com.br

BELEM

Travessa Rui Barbosa, 891, Reduto
Belém — Para
Tel.: (91) 3215-0230

SAO PAULO

Rua Haddok Lobo, 746 —Jardim Paulista
Sdo Paulo - Sdo Paulo

Tel.: (11) 3090-7018

VITORIA
Rua Mario Batalha, 29 — Bairro de Fatima
Vitéria - Espirito Santo

Tel.: (27)3315-4471


mailto:stoque@stoque.com.br
http://www.stoque.com.br/

