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PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1 — OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1 O objeto deste Projeto Basico consiste na contratacdo de servigos de tecnologia da
informagdo e comunicacao, sob o modelo de cloud broker, consistente na concepgéo, projeto,
provisionamento, configuragdo, suporte, manutengédo e gestdo do servico de colaboragdo em
nuvem, associada aos servicos de colaboracdo e produtividade de e-mail, ferramenta de
videoconferéncia e pacote de Software de Escritério e Armazenamento, denominado Google
Workspace for Education - Edicdo Plus, conforme especificagbes deste Projeto Basico.

1.2 O objeto a ser contratado esta entre as atividades contempladas no contrato de gestdo que
entre si celebram a Unido, por intermédio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes
(MCTI), com a participagdo do Ministério da Educacdo (MEC) e do Ministério das
Comunicagbes (MCOM), e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Esse contrato tem
por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o fomento, gestao,
operacionalizagdo e execugao das agbes e servigos de atividades de relevancia publica,
dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo na area
de tecnologia da informagao e comunicagao, através de ciberinfraestrutura avangada.

2 — DESCRIGCAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Bens e servigos que compoem a solugao

Cédio Métrica
Id. Descricao do Bem ou Servigco 9 Quantidade ou
CATSER .
Unidade
Servico de Nuvem (SaaS), no modelo cloud
broker, consistente em suite de plataforma
de colaboragao, associada aos servigos de
colaboracdo e produtividade de e-mail,
1 ferramenta de videoconferéncia, pacote de 27502 17.000 UNIDADE

Software de Escritério e Armazenamento,
denominado  Google = Workspace  for
Education Plus (GWfe), acrescido de
servigos de treinamentos.
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2.1.1. A solucdo abrange a contratacdo de licengas de atualizacdo de suite de plataforma de
colaboragdo em nuvem, associada aos servigos de colaboragdo e produtividade de e-mail,
ferramenta de videoconferéncia e pacote de software de escritério e armazenamento,
denominada Google Workspace for Education - Edicdo Plus por 12 meses, renovavel até 36
meses, para uso nas areas técnica, administrativa e académica da UFLA.

2.1.2. Os quantitativos e respectivo cédigo dos itens estdo discriminados na tabela 2.1 acima.

2.1.3. O objeto da contratagdo configura-se como Unica solu¢ao de TIC, na forma do inciso | do
art 3° da Instrugdao Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. Devido a pandemia do novo coronavirus, a Universidade Federal de Lavras (UFLA),
em junho de 2020, implementou o Estudo Emergencial Remoto (ERE). Essa modalidade foi
uma estratégia educacional, visto que o distanciamento social se fazia necessario como
medida de prevencao.

3.1.2. Os professores disponibilizavam, no ambiente virtual, informagdes sobre material
didatico, lista de exercicios, forum de duvidas, aulas on-line, entre outros.

3.1.3. Para as aulas on-line, foi utilizado o servico meet da Google. A UFLA ja utilizava o
Google Workspace for Education Fundamentals e, durante a pandemia, essa ferramenta teve
varios recursos liberados pela Google, como o recurso de gravagdo de reunibes/aulas
realizadas pelo meet.

3.1.4. Esse recurso foi essencial para ministragao das aulas, ja que muitos alunos tinham
problemas de conexdao com a internet e ndo era possivel assistir a aula on-line. Assim, o
professor faz a gravagado da aula on-line e disponibiliza no ambiente virtual, para que o aluno
possa assistir quando sua conexao com a internet estiver operacional.

3.1.5. Um outro aspecto fundamental da utilizagdo do Google Meet pela pds-graduagao séo
as atividades de orientagao realizadas entre orientadores e orientados, nas quais além da
qualidade de conexao, som e imagem fornecidas pelo servigo, pode-se contar com a
ferramenta de gravagdo para registro das instrugbes e discussdes realizadas durante a
atividade. A utilizacdo desta ferramenta permitiu ndo sé a continuidade de tais atividades como
também elevou a qualidade das reunides tornando-as registraveis, o que facilita a consulta a
decisbes conjuntamente tomadas por toda a comissao orientadora.

3.1.6. Em 2022, diversos recursos serdo removidos do pacote Google Workspace for
Education Fundamentals. Em janeiro deste ano, o recurso de gravacgéao foi removido.

3.1.7. Dessa forma, faz-se necessario a contratagdo do pacote Google Workspace for
Education Plus, para que nossos discentes, docentes e técnicos administrativos em educagéao
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tenham acesso aos recursos que foram ou serdo removidos, como o recurso de gravagao,
numero de participantes em reunides, livestream, central de seguranga, espago em nuvem,
entre outros.

3.1.8. Foi realizado o estudo técnico preliminar para subsidiar o processo de contratagao da
solugao, sendo importante considerar:

3.1.8.1. A economia advinda do processo de continuidade de uso;

3.1.8.2. A padronizagdo da solugédo, que traz ganhos relacionados ao suporte técnico aos
usuarios finais e a eventuais custos com treinamentos;

3.1.8.3. Aspectos relacionados a inovagdo e modernizagao por meio do uso das ferramentas
de comunicagédo, principalmente nesses tempos desafiadores, trazidos pela necessidade de
isolamento social € que tem aumentado de forma expressiva o uso da ferramenta de
videoconferéncia;

3.1.8.4. Todos os servigcos utilizados hoje pela instituicdo, por servidores e estudantes, sdo da
plataforma Google, como por exemplo o Meet (sala de reunides virtuais), o e-mail e o Drive
(armazenamento em nuvem);

3.1.8.5. Além da preferéncia pelo Google Meet como sala de reunides virtuais, foi constatada
preferéncia também pelos outros servigos do Google, como o Gmail, Google Drive, Google
Agenda;

3.1.8.6. A familiaridade que ja existe com as ferramentas e servicos do Google por parte de
todos que ja a utilizam é fator de extrema relevancia nesta contratagdo, pois permitira a
ininterrupgdo de um "sistema" em pleno funcionamento e eficiente. Uma possivel substituicao
de plataforma acarretaria em atrasos de aulas e atividades, apenas para conhecer e aprender a
trabalhar na nova plataforma.

3.1.9. Assim, permitir o trabalho remoto e disponibilizar as ferramentas adequadas para o
quadro de funcionarios passaram a ser questdo emergencial, com o objetivo de salvaguardar a
execugao das atividades diarias, através da continuidade da oferta do servico de comunicagao
e colaboragdo em nuvem, o qual tem contemplado, entre outras funcionalidades: a edigao
colaborativa de documentos, o servigo de mensagens (e-mail), o uso de formularios,
ferramenta de videoconferéncia e chat (incluindo sessdes e eventos publicados na Internet),
ferramenta de pesquisa integrada, gerenciamento de dispositivos méveis, agenda/calendario,
armazenamento de documentos, entre outros.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos Nome do documento <vigéncia>

Disponibilizar Infraestrutura de Rede e [Plano de Desenvolvimento Institucional
1.6.2 | Telecomunicagbes para atender a demanda [2021-2025
de servigos de conectividade institucionais

Disponibilizar Infraestrutura de |Plano de Desenvolvimento Institucional
processamento e armazenamento de dados [2021-2025

para suportar os sistemas e servigos
digitais

1.6.1
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ALINHAMENTO AO PDTIC <2021-2025>

Acao do PDTIC

ID

Meta do PDTIC associada

A.56.3

- Capacitacoes e oficinas nos
servigos de Web Conferéncia -
Revisar o catalogo de servigos.

- Divulgar os servigos de web
conferéncia do catalogo de servigo
- Realizar parcerias com a RNP para
compor a infraestrutura de servigos
de nuvem que dé&o sustentagao ao
servico de Webconferéncia para
aumentar a disponibilidade e
capacidade de armazenamento.

M.56.3

Aprimorar os servigos de Web
Conferéncia da RNP e Plataforma
Gsuite

A.60.3

- As unidades organizacionais
devem solicitar o pedido da
contratagao de Software como
Servigo (SaaS) do PAC do ano
corrente, conforme legislagao
vigente (INO1/2019 ME/SGD);

- Criar plano de contratacao de
Software como Servigo (SaaS) do
PAC do ano corrente para
aprovacao da PROPLAG;

- Instituir equipe de planejamento da
contratagao conforme legislagéo
vigente (IN 01/2019 ME/SGD);

- Implementar ritos do processo de
contratagao, conforme modalidade
(dispensa, inexigibilidade, pregao,
IRP, etc);

- Instituir ritos da gestao do contrato
ou recebimento de materiais ou
servigos, conforme a legislacao
vigente;

- Executar planejamento da
contratagdo conforme autorizagao
da autoridade competente.

M.60.3

Atender, anualmente, 100% da
demanda de Servigos de
Computagdo em nuvem - Software
como Servigo (SaaS), conforme
disponibilidade orgamentaria
institucional e autorizagao da
PROPLAG.

ALINHAMENTO AO PAC 2022

Item Descrigao

4783 | SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS

3.2.1. Entende-se que o objeto em questao nao se trata de oferta digital de servigos publicos,

Templates e Listas de Verificagdo elaborados pelo SISP - IN SGD/ME n2 1/2019
Termo de Referéncia ou Projeto Basico
Atualizagdo: Junho/2021

8



sendo assim, ndo € necessario integragdo a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do
Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

3.2.2 - Possui alinhamento com a Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020-2022 (Decreto
10.332/2020).

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A compra do pacote Google Workspace for Education Plus é para dotar os docentes,
discentes e técnicos da instituicdo de recursos de conectividade e ferramentas de colaboragao.
O quantitativo a ser adquirido foi definido por meio de analise do numero de discentes e
técnicos administrativos da Universidade.

3.3.2. Os dados foram obtidos por meio de consulta a Diretoria de Registro e Controle
Académico (DRCA) e a Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas (Progepe). Com esses dados,
levantou-se a seguinte demanda:

Numero de discentes de graduacao matriculados: 11.223

Numero de discentes de pds-graduacao lato sensu matriculados: 442

Numero de discentes de pds-graduacgao stricto sensu matriculados: 2.312

Numero de discentes formados dentro do periodo de caréncia: 924

Numero de discentes previstos para o préximo semestre: 1.671

Numero de técnicos administrativos, docentes e terceirizados administrativos: 2.268
Total de 18.840 - Licengas Google Workspace for Education Plus.

3.3.3. Conforme visto acima, a demanda levantada seria de 18.840 licengas, porém foi
subtraido desse total o staff administrativo (2.268 licengas), resultando numa demanda de
16.572 licengas. Esse quantitativo de 16.572 licengas se refere as licengas para alunos, pois a
cada 4 licengas para aluno a Instituicdo ganha 1 licenca staff, o que supriria 0 quantitativo
necessario levantado para técnicos administrativos, docentes e terceirizados administrativos.
No entanto, para se ter uma margem de seguranga para casos nao previstos durante o
levantamento da demanda, deverao ser contratadas 17.000 licengas do Google Workspace for
Education Plus:

Componentes da Solugao Quantidade de Licengas
Licengas Google Workspace for Education Plus 17.000 (dezessete mil)
(GWrfe)

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC
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3.4.1. Nao se aplica, pois trata-se da contratagao de apenas um unico item.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Gravacgao das aulas para graduagéo e pds-graduacéo.

3.5.2. Aumento na eficiéncia e produtividade dos funcionarios, por meio do uso das
ferramentas on-line.

3.5.3. Melhoria dos controles e monitoramento dos trabalhos e controle sobre a visibilidade
da informacao.

3.5.4. Compartilhamentos de documentos e migracao facilitada para a nuvem.
3.5.5. Aumento do espagco de armazenamento.

3.5.6. Integracdo com autenticagao centralizada.

4 - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. O servigo, objeto deste Projeto Basico, devera possuir, no minimo, as seguintes
ferramentas:

4.1.1.1. Solugao de e-mail, grupos e contatos: Gmail;

4.1.1.2. Armazenamento de arquivos: Google Drive;

4.1.1.3. Armazenamento de imagens e videos: Google Photos;

4.1.1.4. Videoconferéncia: Meet;

4.1.1.5. Ferramenta para gestao de conteudos educacionais: Google Sala de Aula;
4.1.1.6. Ferramenta de verificagdo de autenticidade e originalidade de textos;

4.1.1.7. Edicdo de textos, planilha e apresentagbes: Google Docs, Slides, Planilhas,
Desenvolvimento de Paginas, Aplicagbes Google Apps.

Templates e Listas de Verificagdo elaborados pelo SISP - IN SGD/ME n2 1/2019
Termo de Referéncia ou Projeto Basico
Atualizagdo: Junho/2021

10




4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A CONTRATADA fornecera de forma on-line as seguintes capacitagoes:

4.2.1.1. Treinamento, com carga horaria de 20 horas, na Plataforma para Gestédo do Servigo —
GWrfe Administragao para 10 usuarios, a serem definidos pela CONTRATANTE.

4.2.1.2. Treinamento, com carga horaria de 20 horas, sendo curso Pedagdgico para utilizagdo
das ferramentas e recursos do GWfe para 10 usuarios, a serem definidos pela
CONTRATANTE.

4.2.2. A data e horario das capacitacbes serao definidos pela CONTRATANTE, em reunido a
ser definida.

4.2.3. A CONTRATADA devera fornecer um guia de configuragdo para uso seguro e com
privacidade do Google Workspace.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica e da
outras providéncias; e demais legislacdes correlatas as licitagcoes.

4.3.2. Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, que regulamenta o art. 3° da Lei n°® 8.666/93,
para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promogédo do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal.

4.3.3. Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispbe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacido de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.3.4. Instrucdo Normativa n° 1, de 4 de abril 2019, da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - TIC, pelos 6rgédos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal; e suas alteragoes.

4.3.5. A CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais estabelecidos em contrato, bem
como os requisitos técnicos descritos neste Projeto Basico.

4.3.6. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter as mesmas condigbes de
habilitagao, conforme disposigao legal.

4.3.7. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
(LGPD).

4.3.8. Estar em conformidade com as legislagées: FERPA, COPPA e GDPR.

4.3.9. Estar em conformidade com a Instrugdo Normativa n° 05, de 30 de agosto de 2021, do
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, que dispde sobre os
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requisitos minimos de seguranc¢a da informacéo para utilizacdo de solu¢gdes de computagcado em
nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administragcdo publica federal.

4.4, Requisitos de Manutengao

44.1. Os servicos de manutencgdo, sdo indispensaveis para a garantia do bom funcionamento
da suite de plataforma de colaboragdo em nuvem, associada aos servigos de colaboragao e
produtividade de e-mail, ferramenta de videoconferéncia e pacote de software de escritorio e
armazenamento, denominada Google Workspace for Education - Edicdo Plus, garantindo a
Instituicdo a disponibilidade necessaria do servigo, visto que este € um dos principais meios
utilizados para a comunicagao a comunidade universitaria.

4.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagdo de atendimento de primeiro
nivel dos servigos prestados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgao fora do
horario comercial ou em finais de semana e feriados, por meio dos seguintes canais:
atendimento@rnp.br, 08007220216, (61)3243-4330.

4.4.3. Os servicos deverao estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o
somatério mensal das indisponibilidades do servigco sera de, no maximo, 10 horas. Para o
cbmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo
decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico. Ndo serdo consideradas
interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.4.4. O prazo de atendimento devera ser de até 1 (uma) hora util subsequentes a abertura
do chamado.

4.45. O atendimento a incidentes devera ser prestado em regime integral, 8 horas por dia, 5
dias por semana.

446. O prazo de solucdo devera ser de até 24 (vinte e quatro) horas comerciais
subsequentes ao atendimento.

447. A CONTRATANTE devera ter acesso ininterrupto a todos os recursos técnicos
descritos neste Projeto Basico durante todo o tempo de vigéncia contratual.

4.5. Requisitos Temporais
451. As licengcas deverdo ser disponibilizadas em até 15 (quinze) dias uteis apds o

recebimento da Ordem de Servigo, pela CONTRATADA.

45.2. As capacitagbes serao agendadas de acordo com a disponibilidade da
CONTRATANTE, ap6s a implantagéo das licengas.
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4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

46.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem
tratadas na nuvem, exclusivamente relativas aos servigos contratados.

4.6.2. A solucéo deveréa dispor de medidas para garantir a protegcdo dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a segurancga e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as
informacdes.

4.6.3. A solugao devera dispor de recursos que garantam a seguranc¢a da informagao dos
dados da CONTRATANTE.

46.4. A CONTRATADA devera utilizar solugdes de virtualizagdo que sejam padrées ou
referéncias de mercado.

4.6.5. A CONTRATADA devera garantir atualizagdo de versao de software.

4.6.6. A CONTRATADA se comprometera a manter sigilo acerca das informagées obtidas e
geradas durante a vigéncia do contrato.

4.6.7. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informacdes do CONTRATANTE
em decorréncia dos servigcos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer
pretexto.

4.6.8. Toda informagédo, incluindo dentre outras, informagbes orais e escritas, reveladas,
transmitidas e/ou divulgadas a CONTRATADA, serao consideradas confidenciais, restritas e de
propriedade da CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade
ambiental contidos na Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo —
SLTI/MPOG, no Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, da Casa Civil, da Presidéncia da
Republica, no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido e nos
demais normativos correlatos, no que couber.

4.7.2. As ferramentas e recursos da solugdo Google Workspace for Education Plus deverao ter
versdes na lingua portuguesa, brasileira, assim como todo material de apoio e suporte técnico.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Devera possuir ferramentas de colaboragdo e comunicagéo que incluem Gmail, Agenda,
Google Meet, Chat, Google Sala de Aula, Documentos, Planilhas, Apresentagdes, Formularios,
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Tarefas, Sites, Grupos, Drive (compartilhamento de arquivos) e admin.

4.8.2. Devera permitir reunides com até 250 participantes e transmissdo ao vivo para até
100.000 participantes do dominio via Google Meet.

4.8.3. Devera permitir reunides com o recurso de cancelamento de ruido e de controle de
participagao.
4.8.4. Devera possuir armazenamento de 100 TB compartilhados + 20GB por licenga.

4.8.5. Devera possuir o recurso de Cloud Search (pesquisa inteligente), onde & possivel
pesquisar todo o conteludo da organizacdo nos servicos do Google Workspace ou em origens
de dados de terceiros.

4.8.6. Devera possuir ferramentas de investigacado de seguranga e corre¢ao de phishing, spam,
entre outros.

4.8.7. Devera prestar apoio para integracdo com a Federacdo CAFe.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. Nao se aplica, uma vez que nenhum software sera desenvolvido ou disponibilizado para
este processo especifico. A contratacdo se refere exclusivamente a atualizagdo da licenca ja
utilizada na UFLA.

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. Nao se aplica a esse processo, uma vez que nao sera necessaria a implantagao de
nenhum software ou sistema.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencgao

4.11.1. A CONTRATADA devera prestar garantia técnica dos servigos durante toda a vigéncia
do contrato, incluindo possiveis renovagdes contratuais.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao se aplica, uma vez que nenhum software sera desenvolvido ou disponibilizado
para este processo especifico. A contratagéo se refere exclusivamente a atualizagéo da licenga
ja utilizada na UFLA.
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4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1. Nao se aplica, uma vez que nenhum software sera desenvolvido ou disponibilizado
para este processo especifico. A contratagéo se refere exclusivamente a atualizagéo da licenga
ja utilizada na UFLA.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Os servigos serdo executados pela CONTRATADA segundo metodologias proprias ou
padrées de mercado, seguindo todas as recomendacdes e exigéncias das Normas Técnicas,
de forma a garantir a qualidade dos mesmos em compatibilidade com as rotinas estabelecidas
e descritas neste Projeto Bésico.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade

4.15.1. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaracdo de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga da informagdo vigentes, a ser
assinado pelo representante legal da mesma, juntamente com o Termo de Ciéncia, conforme
item 6.4 do presente Projeto Basico.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Nao se aplica, visto que as informagdes necessarias ao correto dimensionamento da
proposta e execucdo dos servicos encontram-se definidas neste Projeto Bésico, sendo
suficientes para atendimento da demanda.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
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de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Bésico.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugéo de TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte
da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo
contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentacdo, o cdédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer.

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior,
recebimento definitivo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uUteis apds a
assinatura do contrato, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idbneo com poderes de decisao
para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucdo do objeto deste Projeto Basico, e que devera responder pela fiel execugcédo do
contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo.

5.2.5. Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
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solucao de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugao de TIC durante a execugao do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao.

5.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos
servigos do contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5.2.11. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo.

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. Apods o envio da Ordem de Servico, a CONTRATANTE convocara a CONTRATADA,
por meio de e-mail, para uma reunido inicial, visando, entre outros, alinhar a forma de
comunicagao entre as partes; definir as providéncias para o inicio da prestagao dos servigos,
inserindo a CONTRATADA no ambiente onde os mesmos deverdo ser prestados; apresentar a
equipe técnica que atuara na execugao dos servigos; definir data e horario das capacitagdes,
entre outros assuntos pertinentes e relacionados ao objeto deste Projeto Bésico.

6.1.2. A execucgao dos servigos (disponibilizagdo das licengas) devera ser efetuada em até 15
(quinze) dias uteis, contados do recebimento da Ordem de Servico pela CONTRATADA.

6.1.3. Os servicos serao aceitos pela CONTRATANTE se verificado o cumprimento das
caracteristicas técnicas apresentadas e das condi¢cdes de execugéo definidas neste Projeto
Basico.

6.1.4. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do emalil
cic.dgti@ufla.br, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e
controle
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6.2.1. Nao se aplica.

6.3. Mecanismos formais de comunicag¢ao

6.3.1. .0 mecanismo formal de comunicagéo a ser utilizado para troca de informacgdes entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE sera o e-mail. Podera ser utilizada outra forma de
comunicagao (telefone, telefax, sms, app de mensagens, entre outros), porém, toda demanda
devera ser formalizada via e-mail.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugédo dos servigos, néo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengao de sigilo e respeito as
normas de segurangca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagédo, encontram-se nos ANEXOS | e Il.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo requisitante, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste Projeto Basico e na
proposta.

7.1.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Projeto Basico e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

7.1.3.Caso a substituicio ndo ocorra no prazo definido no item anterior, estara a
CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega, sujeito a aplicagdo das sangdes previstas
neste Projeto Basico.

7.1.4. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, apdés a verificagdo e consequente aceitagdo mediante termo
circunstanciado.

7.1.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
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CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

7.2.1. Apds aplicacao das licencas de atualizagao de suite de plataforma de colaboragdo em
nuvem, associada aos servicos de colaboracdo e produtividade de e-mail, ferramenta de
videoconferéncia e pacote de software de escritério e armazenamento, denominada Google
Workspace for Education - Edigao Plus nas licencas suite de plataforma de colaboragdo em
nuvem, associada aos servigos de colaboracdo e produtividade de email, ferramenta de
videoconferéncia e pacote de software de escritério e armazenamento, denominada Google
Workspace for Education - Edigdo Fundamentals, sera validado na ferramenta Admin Console
se todos os servigos disponibilizados na Edicdo Plus estdo disponiveis para todas as licencas
solicitadas.

7.2.2. A efetiva entrega do servigo de que trata este Projeto Basico, compreende a execugéo,
pela CONTRATADA, das seguintes acgoes:

7.2.2.1. Viabilizar, suportar e auxiliar o uso dos servigos;

7.2.2.2. Intermediar os servicos, com agregacao de valor, a fim de atender o objeto, inclusive
no tocante ao uso, gerenciamento, monitoramento, interoperabilidade, portabilidade,
continuidade dos servigos e suporte a gestdo de custos dos recursos;

7.2.2.3. Disponibilizacdo de software como servigo, no dominio da CONTRATANTE, provido
por meio de servico de computagdo em nuvem (Cloud Computing), no qual a infraestrutura de
armazenamento, processamento e transmissao de dados é fornecida e mantida pelo fabricante
da solucgéo, ficando a UFLA responsavel pelo provimento de toda a infraestrutura necessaria
para a recepgao dos servigos, incluidos o meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA A PARTIR DO RECEBIMENTO DE ORDEM
DE SERVICO

Tépico Descrigao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos servigos constantes no
contrato.
. A meta definida visa garantir a entrega dos servigos
. Até 15 .
Meta a cumprir s constantes nas Ordens de Servico dentro do prazo
dias uteis previsto

Inicial: Recebimento da Ordem de Servigo (OS).

Instrumento de

. - Final: Termo de recebimento provisério pelo setor competente da
medigao

UFLA.
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Forma de
acompanhamento

O acompanhamento sera realizado, com base no instrumento de
medicdo, por membro designado pela Diretoria de Gestdo de
Tecnologia da Informagao (DGTI/UFLA).

A DGTI/UFLA notificara o descumprimento do prazo.

Periodicidade

Unica

Mecanismo de

Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:
IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucgéo — corresponde ao periodo de execugao da
entrega, da sua data de inicio (recebimento da OS) até a data de
entrega dos produtos(recebimento atestado pela DGTI) .

TEST - Tempo Estimado para a entrega conforme estipulado no
Projeto Basico.

Observagoes

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medigéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serao
considerados como dias uteis no computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes
Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugao interrompida ou
cancelada por solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir do recebimento da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangodes

Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1%;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 2%;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5%;
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De 0,51 a 1,00 — Glosa de 7%;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% e multa de 10% sobre o
valor do contrato.

7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou
glosa no pagamento

7.4.1 Comete infragdo administrativa a CONTRATADA que:

7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia
da contratagao;

7.4.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
7.4.1.3. falhar ou fraudar na execugao da ata;

7.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

7.4.1.5. cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.4.2.1. adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacdes
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

7.4.2.2. multa de:

7.4.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugédo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugéo
total da obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

7.4.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecucgao parcial da obrigagdo assumida;

7.4.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

74.2.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagcdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagédo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

7.4.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si;

7.4.2.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

7.4.2.4. sancédo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.2.4.1. a sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também &
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragcdo administrativa no subitem 7.4.1
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deste Projeto Basico;

7.4.2.5. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.4.3. As sangbes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 74.24 e 7.4.2.,5 poderdo ser
aplicadas @ CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

7.4.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

7.4.4.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

7.4.4.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

7.4.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

7.4.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Uni&do e cobrados judicialmente.

7.4.6.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

7.4.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

7.4.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.9. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.4.10. A apuragéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.411. O processamento do PAR né&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragédo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

7.4.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.13. As glosas porventura aplicadas, conforme previstas no item 7.3 deste Projeto Basico,
serdo descontadas dos pagamentos devidos pela UFLA ou cobradas diretamente da
CONTRATADA penalizada, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
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cumulativamente as demais sangdes previstas.

7.4.14. Serdo considerados injustificados os atrasos ndao comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados e a aceitacdo da justificativa ficara a critério da UFLA, que
examinara a legalidade da conduta da CONTRATADA.

7.4.15. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito
pela UFLA, conforme procedimento esbog¢ado no subitem anterior, a CONTRATADA ficara
isenta das glosas mencionadas.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. A emissado da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Projeto Basico.

7.5.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

7.5.3. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

7.5.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.5.1. o prazo de validade;

7.5.5.2. a data da emisséo;

7.5.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

7.5.5.4. o periodo de prestacao dos servigos;

7.5.5.5. o valor a pagar; e

7.5.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a
liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
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CONTRATANTE;

7.5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.5.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.5.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo, no dmbito do érgao ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder
Pudblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.5.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagéo
junto ao SICAF.

7.5.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE.

7.5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

7.5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:
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EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX)
I=(6/100)/365
| = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

Descrigao do Bem ou Quant Unidade Valor Valor total
Servigo " demedida unitario

Servigo de Nuvem (SaaS), no
modelo cloud broker,
consistente em suite de
plataforma de colaboragao,
associada aos servigos de
colaboragéo e produtividade
de e-mail, ferramenta de
videoconferéncia, pacote de
Software de Escritério e
Armazenamento, denominado
Google Workspace for
Education Plus (GWfe),
acrescido de servigos de
treinamentos.

17.000 UNIDADE R$ 14,60 R$ 248.200,00

9 — ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo
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discriminada:

9.1.1. NATUREZA DE DESPESA:339040

9.1.2. PROGRAMAS:

9.1.2.1. 12.364.5013.20RK.0031 - FONTE: 8100000000 - TESOURO

9.1.2.2. 12.364.5013.20RK.0031 - FONTE: 8150262630 - RENDAS PROPRIAS

9.2. Ndo se aplica ao objeto da contratagdo um cronograma de execucéo fisica e financeira.

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 36 (trinta e seis) meses,
desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo nos termos do Inciso
IV, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagéo do contrato dependera da verificagdo da manutengao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administracao.

10.3. A Orientacado Normativa n°® 38, de 13 de dezembro de 2011, da Advocacia Geral da Unido
— AGU definiu que "nos contratos o prazo de vigéncia originaria, de regra, é de até 12 meses;
excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em
que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o
beneficio advindo para a Administragdo". A Instru¢do Normativa Seges/MP n° 05/2017,
subsidiaria a Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 1/2019, traz em seu art. 15:

10.4. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro,assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgéo ou entidade, de modo que sua interrupgao possa comprometer
a prestagao de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional.

10.4.1. Paragrafo unico: A contratagdo de servicos prestados de forma continua devera
observar os prazos previstos no art. 57 da Lei n°8.666, de 1993.

10.5. O Ministério da Educagéo definiu por meio da Portaria n°® 14.787/2014 quais sao os
servigos considerados continuados em seu ambito. Assim, no inciso XXXIII da referida portaria
tem-se: “licenga de uso de software”.

10.6. O presente objeto desta contratacdo deve ser contratado de forma continuada, com base
nas seguintes caracteristicas: permanéncia da necessidade, o fato de que a prestagao do
servico ndo esgota a sua necessidade no futuro e em funcdo da sua essencialidade e
habitualidade, ou seja, uma eventual paralisagdo desses servigos pode implicar em prejuizos
as atividades de apoio técnico a UFLA.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS
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11.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da assinatura do contrato.

11.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do ICTI (indice
de Custos de Tecnologia da Informagdo) mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5. Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela
legislacédo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagcao

12.1.1. Trata-se de dispensa de licitagdo, com fulcro no inciso XXIV do art. 24 da Lei n°
8.666/1993, pela vantajosidade econdémica da contratagdo da solugdo via uma empresa
qualificada como Organizagéo Social.

12.1.2. O regime de execugao sera empreitada por prego unitario, pois a contratagdo se dara
por unidade determinada.

12.1.3. O objeto da contratagcdo enquadra-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada. Assim, o objeto em questdo esta
contemplado dentre os servicos dispostos na Portaria/MP n° 443/2018: XXIIl - servicos de
tecnologia da informacao e prestagéo de servigos de informacgao.
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12.2 Justificativa para a Aplica¢ao do Direito de Preferéncia e
Margens de Preferéncia

12.2.1. Nao se aplica.

12.3 Critérios de Qualificagcao Técnica para a Habilitacao

12.3.1. Nao se aplica.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria SGV/Reitoria n° 1, de 28
de janeiro de 2022, reconduzida pela Portaria SGV/Reitoria n° 8, de 7 de margo de 2022.

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Bés,ico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima
da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Thiago do Prado Ramos Pedro Viana Figueiredo Clayton Ferreira Santos

Autoridade Maxima da Area de TIC

Erasmo Evangelista de Oliveira
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