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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. O objeto do presente pregdo € a contratacdo de links de internet para o campus Séao
Sebastido do Paraiso e para a Fazenda Palmital, que se dara da seguinte forma:

1.1.. Contratagdo de empresa especializada na prestagao servigos de telecomunicagdes, para
fornecimento de link de internet, com manutencgao corretiva e preventiva, na velocidade de, no
minimo, 500 Mbps (download e upload), com disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por
semana e disponibilizacdo de, no minimo, 1 IP valido e fixo na internet, via cabo/fibra dptica,
radio ou satélite, e com instalagéo e construgcao de acesso (infraestrutura) para ativagao do link
de internet, para utilizagdo no Campus de Sao Sebastiao do Paraiso.

1.1.2. Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos de telecomunicagdes,
para fornecimento de link de internet, com manutencgéo corretiva e preventiva, na velocidade
de, no minimo, 200 Mbps (download e upload), com disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias
por semana e disponibilizacdo de, no minimo, 1 IP valido e fixo na internet, via cabo/fibra
Optica, radio ou satélite, e com instalagdo e construgdo de acesso (infraestrutura) para ativagéo
do link de internet, para utilizagdo na Fazenda Palmital.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Bens e servigos que compodem a solugao

Cédigo Métrica
Id. Descri¢do do Bem ou Servigo Quantidade ou
CATSER .
Unidade

Contratacdo de empresa especializada
na prestagao servigos de
telecomunicagdes, para fornecimento de
link de internet, com manutengéo
1 corretiva e preventiva, na velocidade de, 26506 12 Unidade
no minimo, 500 Mbps (download e
upload), com disponibilidade de 24 horas
por dia, 7 dias por semana e
disponibilizagdo de, no minimo, 1 IP
valido e fixo na internet, via cabo/fibra
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optica, radio ou satélite, e com instalagao
e construgdo de acesso (infraestrutura)
para ativagao do link de internet, para
utilizagdo no Campus de Sédo Sebastido
do Paraiso.

Obs: A unidade de medida "Unidade"
corresponde a 1 (um) més de acesso ao
link.

Contratacdo de empresa especializada
na prestacao de servigos de
telecomunicagdes, para fornecimento de
link de internet, com manutengao
corretiva e preventiva, na velocidade de,
no minimo, 200 Mbps (download e
upload), com disponibilidade de 24 horas
por dia, 7 dias por semana e
disponibilizagdo de, no minimo, 1 IP
2 valido e fixo na internet, via caboffibra 26506 12 Unidade
optica, radio ou satélite, e com instalagao
e construgdo de acesso (infraestrutura)
para ativacdo do link de internet, para
utilizagado na Fazenda Palmital.

Obs: A unidade de medida "Unidade"
corresponde a 1 (um) més de acesso ao
link.

21.1. A descricdo da solugcdo de TIC encontra-se pormenorizada nos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. Link de internet para o Campus de Sao Sebastido do Paraiso:

3.1.1.1. A necessidade levantada é fornecer estrutura basica para realizagéo de aulas do curso
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia (BICT), bem como para parte dos 3
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cursos de segundo ciclo do Bl (Engenharia Elétrica, Engenharia de Produgéo e Engenharia de
Software).

3.1.1.2. Outro aspecto a salientar é a instalagdo de caAmeras de seguranga, com transmissao
ao vivo, para o controle da propriedade pela DSTLA (Diretoria de Seguranga, Transito e
Logistica Académica), uma vez que o Campus de Sdo Sebastido do Paraiso ja foi alvo de
furtos.

3.1.1.3. Além da necessidade de link de internet para as atividades académicas, conforme
descrito acima, tem-se a demanda também para as diversas atividades administrativas do
Campus de Sao Sebastido do Paraiso.

3.1.2. Link de internet para a Fazenda Palmital:

3.1.2.1. A Fazenda Palmital finalizou, recentemente, as obras do novo Centro de Pesquisa,
Ensino e Extensdo em Bovinocultura Leiteira (CEPE-Leite). A estrutura é altamente tecnificada,
com ordenha robotizada, alimentadores e bebedouros eletrénicos que medem consumo
individual e comportamento ingestivo, sistema de controle de temperatura ambiente para
acionamento de ventiladores, sistema de aspersdo por deteccdo de presencga, entre outros
equipamentos que contribuem para o bem-estar animal e sustentabilidade da produgao. Vale
destacar que a UFLA é a unica universidade publica com uma estrutura neste nivel de
tecnificagdo, o que permite o treinamento diferenciado de alunos para um cenario cada vez
mais presente na pecuaria leiteira. A automagido na coleta de dados e a possibilidade de
tomadas de decisdo em tempo real s6 sao possiveis com conexao constante a internet.

3.1.2.2. A Fazenda Palmital é, também, uma fazenda escola, que vem se aprimorando em
promover experiéncias inovadoras de aprendizagem ativa e que ird realizar cada vez mais
cursos, treinamentos e aulas em suas dependéncias, tornando a internet indispensavel. Os
alunos que atuam nas atividades rotineiras passam bastante tempo na fazenda e precisam de
conexao a internet para participarem de reunides, acessarem o campus virtual e realizarem
tarefas académicas.

3.1.2.3. Além disso, a instalagdo de cameras de seguranga, com transmissao ao vivo, para o
controle das propriedades pela DSTLS (Diretoria de Segurancga, Transito, Limpeza do Campus
e Suporte Académico), serd ainda mais essencial na nova estrutura, uma vez que a fazenda ja
foi alvo de furtos e sofreu grandes perdas. Esse sistema de monitoramento e segurancga
também nao funciona sem conexao constante e de alta qualidade.

3.1.2.4. Por fim, a Fazenda Palmital ira prestar servicos para a comunidade académica por
meio do sistema de suporte utilizado na UFLA (GLPI), e realizara suas solicitagbes e
andamentos de processos pelo SIPAC, ambos os sistemas dependentes de internet.

3.1.3. A justificativa e a contextualizagdo da contratagdo encontram-se pormenorizadas nos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
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publicos digitais

Objetivo da Estratégia de Governo Digital - 2020 - 2022 - Oferta de servigos

1.4.4

Aprimorar os mecanismos de Gestdo de Pessoas (PDI 2021 - 2025 da UFLA)

1.5.1

Promover condigdes assistivas aplicando tecnologias emergentes para gestao
dos servicos no campus (PDI 2021 - 2025 da UFLA)

1.6.2

Disponibilizar Infraestrutura de Rede e Telecomunicagbes para atender a demanda
de servicos de conectividade institucionais (PDI 2021 - 2025 da UFLA)

2.31

Ampliar a captacdo de recursos de rendas proprias por meio de estratégias
administrativas (PDI 2021 - 2025 da UFLA)

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2025

Acao do PDTIC

ID

Meta do PDTIC associada

A.62.2

- Central de alarmes integrada ao
sistema de videomonitoramento

- Aquisicao de licengas
necessarias para atualizacdo e
expansdo do sistema de
videovigilancia existente e
integracdo com Drones.

- Aquisicdo de cameras de
seguranga.

- Aquisicdao de link de internet
para as fazendas e o campus de
Sao Sebastido

- Expansdo da infraestrutura de
rede, com aquisi¢do de passivos
e ativos de redes, para cameras
de seguranga no campus da
UFLA, nas fazendas Palmital e
Muquém e no Campus de Sao
Sebastido do Paraiso

M.62.2

Dotar o Campus de Sao Sebastido
do Paraiso e as duas fazendas da
UFLA, Muquém e Palmital, de
sistemas de monitoramento de
seguranga.

A.64.3

- Priorizagdo, por parte da
Coordenadoria de Tecnologia e
Campus Inteligente, das
demandas levantadas junto as
unidades organizacionais

- Unidade organizacional Solicita
o pedido da contratacdo do PAC
do ano corrente, conforme
legislagdo vigente (IN01/2019
ME/SGD);

- Criar plano de contratagao do
PAC do ano corrente para
aprovagdo da PROPLAG (-
Aquisicdo de gateways e
sensores para implantagdo de
rede de sensores sem fio
(LoraWan) e outros);

- Instituir equipe de planejamento
da contratacdo conforme

M.64.3

Implantar rede de sensores sem Fio
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legislagdo vigente (IN 01/2019

ME/SGD);

- Implementar ritos do processo
de contratagao, conforme
modalidade (dispensa,

inexigibilidade, pregao, IRP, etc);

- Instituir ritos da gestdo do
contrato ou recebimento de
materiais ou servigos, conforme a
legislac&o vigente;

- Executar planejamento da
contratagdo conforme autorizagédo
da autoridade competente.

- Projeto de distribuicao e
cobertura da rede de sensores
sem fio no campus da UFLA e
fazendas Palmital e Muquém.

- Infraestrutura de rede para
interligacdo dos gateways e
sensores sem fio aos servidores
de aplicacao.

ALINHAMENTO AO PAC 2022

Item Descrigao

Link de internet compartilhado, com manutengao corretiva e preventiva, na velocidade
de 300 Mbps (download e upload), com disponibilidade de 24 horas dia, 7 dias por

4799 semana e disponibilizagcdo de 1 IP valido e fixo na internet, e com instalagéo e
construcao de acesso (infraestrutura) para ativagcao do link de internet, para utilizagédo
no Campus de S3o Sebastido do Paraiso.

4797 Link de internet compartilhado, com manutengao corretiva e preventiva, na velocidade

de 100 Mbps (download e upload), com disponibilidade de 24 horas dia, 7 dias por
semana e disponibilizacdo de 1 IP valido e fixo na internet na fazenda Palmital.

3.2.1. Entende-se que o objeto em questdo nao se trata de oferta digital de servigos publicos,
sendo assim, ndo € necessario integracdo a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Para o Campus de Sao Sebastido de Paraiso, a velocidade do link de internet de no
minimo 500 Mbps foi tomada como base nos seguintes paradmetros:

3.3.1.1. 160 Mbps para trafego de video de cameras para o servidor de armazenamento;

3.3.1.2. 340 Mbps para trafego de dados (internet).
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3.3.2. Foi utilizado o sistema Designtool Digifort (http://designtool.digifort.com.br/calc/) com
informagdes dos quantitativos de cameras, obtendo-se o resultado para as estimativas
informadas.

3.3.3. Para a Fazenda Palmital, a velocidade do link de internet de no minimo 200 Mbps foi
tomada como base nos seguintes parametros:

3.3.3.1. 140 Mbps para trafego de video de 32 cameras para o servidor de armazenamento;

3.3.3.2. 30 Mbps para controle e monitoramento do sistema automatizado de ordenha
automatica da Free Stall;

3.3.3.3. 30 Mbps para acesso a internet e ao sistema de suporte (GLPI).

3.4. Parcelamento da Solucao de TIC

3.4.1. Por se tratar de localizagbes geograficas diferentes, os itens serao licitados de forma
independente. Sendo assim, a solugao sera parcelada em dois itens.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Com a contratagdo, o Campus de S&o Sebastido do Paraiso ira dispor de meios de
acesso a internet de qualidade, que proporcionara ao setor administrativo acesso aos sistemas
integrados da Universidade e proporcionara aos alunos acesso ao ensino e a pesquisa.

3.5.2. Por sua vez, com a contratagdo, a Fazenda Palmital ira dispor de meios de acesso a
internet de qualidade, o que proporcionara um melhor desempenho na gestdo da mesma,
ampliando a captacdo de recursos de rendas préprias por meio de estratégias administrativas e
disponibilizagcao de servicos automatizados para apoio as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da UFLA.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Instalar link de internet para o Campus Sao Sebastido do Paraiso e para a Fazenda
Palmital.

4.1.2. Aprimorar os mecanismos de Gestao de Pessoas.
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4.1.3. Promover condi¢cdes assistivas aplicando tecnologias emergentes para gestdo dos
servicos no campus.

4.1.4. Disponibilizar Infraestrutura de Rede e Telecomunicagbes para atender a demanda de
servigos de conectividade institucionais.

4.1.5. Ampliar a captacdo de recursos de rendas proprias por meio de estratégias
administrativas.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Nao se aplica.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Resolugdo Anatel n° 614, de 28 de maio de 2013 e suas alteragdes.
4.3.2. Resolugao Anatel n° 575, de 28 de outubro de 2011 e suas alteracdes.

4.3.3. O provedor devera possuir licenca da ANATEL para Servigos de Comunicagéo
Multimidia — SCM.

4.4. Requisitos de Manutengao

4.4.1. As requisicoes (abertura de chamados) de manutengao ou suporte técnico serdo
efetuadas por telefone, e-mail, aplicativo de mensagens ou aplicagédo disponibilizada na web
pela CONTRATADA, estando disponiveis para serem efetuadas durante 24 horas por dia e 7
dias por semana, incluindo fins de semana e feriados.

44.1.1. A CONTRATADA devera fornecer um numero de protocolo apdés a abertura de
chamado e manter registros dos chamados realizados, onde constem data e hora, nome do
servidor que solicitou o servico, nome do atendente do fornecedor que recebeu o chamado e
descricdo do chamado (defeito).

4.4.1.2. O horério para atendimento das requisi¢des (chamados) de manutengédo ou suporte
técnico no Campus Sao Sebastido do Paraiso sera das 07h00 as 19h00, de segunda-feira a
sexta-feira.

4.4.1.3. O horario para atendimento das requisicdes (chamados) de manutengédo ou suporte
técnico na Fazenda Palmital sera das 07h00 as 17h00 de segunda-feira a quinta-feira, e das
07h00 as 16h00 na sexta-feira.

4.4.1.4. Para as requisi¢cdes (chamados) de manutencdo ou suporte técnico, o tempo de reparo
ou tempo para solugédo, que compreende o lapso entre a abertura do chamado técnico até a
sua efetiva solugdo, sera definido conforme a Tabela 1.
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Tabela 1

Tempo de Reparo
Severidade Descrigao ou Tempo para
Solugéo
1 Link fora de operagao Em até 6 horas a
partir da abertura
do chamado
2 Link apresentando erros Em até 8 horas a
acima do razoavel: partir da abertura
laténcia excessiva, perda do chamado
excessiva de pacotes ou
largura de banda inferior a
contratada
3 Solicitagbes diversas Em até 24 horas a
(configuragdes, partir da abertura
esclarecimentos de do chamado
duvidas, implementacgdes
de novas funcionalidades)

4.4.1.4.1. Caso o reparo dependa de acesso por parte da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, deverao ser respeitados os dias e os horarios descritos nos itens 4.4.1.2 e
4.4.1.3 e o tempo para reparo ou solugdo ira ser contabilizado conforme descrito nesses itens,
sendo obrigatério que a CONTRATADA disponibilize um relatério com a descrigdo da falha
ocorrida (causa raiz e agdes para resolugao).

4.4.1.4.2. Para fins de medigao relacionados a Tabela 1, devera ser considerado que a laténcia
média é o tempo de propagacéo de um pacote de tamanho 32 bytes entre roteador de borda da
CONTRATADA e o roteador da CONTRATANTE, correspondente a metade da medi¢cao de RTT
(tempo total de atraso de ida e volta). O valor considerado € a média dos ultimos 15 minutos de
medicdo. Sendo assim, valores de medicdo acima da laténcia média, considerando um
intervalo de 15 minutos de medigao, serdo considerados como laténcia excessiva do link.

4.4.1.4.3. Para fins de medigao relacionados a Tabela 1, devera ser considerado que perda de
pacotes média é a perda percentual de pacotes medida entre dois pontos do roteador de borda
da CONTRATADA e o roteador da CONTRATANTE. Sendo assim, valores de medigdo acima
de 3% da perda de pacotes média, considerando um intervalo de 15 minutos de medicao,
serao considerados como perda excessiva de pacotes.

4.4.1.5. Caso seja necessario manutengao ou suporte técnico presencial, ndo havera nenhum
Onus para a CONTRATANTE.

4.4.2. Durante o processo de atendimento as requisicées (chamados) de manutencdo ou
suporte técnico, quaisquer alegagdes por parte da CONTRATADA contra instalagcdes ou agdes
da CONTRATANTE devem ser comprovadas tecnicamente, por meio de laudos detalhados e
conclusivos.
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44.3. A CONTRATADA devera atender a todas as solicitagbes de suporte técnico e
operacionais decorrentes de eventual falha, defeito ou erros na prestagdo dos servigos,
ocasionados por sua culpa exclusiva ou dolo, obrigando-se a prestar sua manutengao corretiva,
por meio de uma equipe de suporte, correndo as suas expensas qualquer custo decorrente de
tal servigo.

44.4. A CONTRATADA devera fornecer apoio para identificar e verificar as causas de
possiveis erros ou mau funcionamento dos servigos licitados.

4.4.5. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal dos servigos de, no minimo,
95% do periodo de referéncia, de acordo com os requisitos deste Termo de Referéncia.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A disponibilizagdo dos acessos ao link de internet no Campus Sao Sebastido do Paraiso
devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos apos o recebimento da Ordem de Servico (OS).

4.5.2. A CONTRATADA devera realizar a instalagédo, constru¢cdo de acesso (infraestrutura) e
ativacdo do link de internet na Fazenda Palmital em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos ap6s o
recebimento da Ordem de Servico (OS).

45.3. A data e hora para a realizagdo das instalagbes do servico nas dependéncias da
CONTRATANTE deverao ser comunicadas aos responsaveis pela gestdo do contrato com, no
minimo, 48 (quarenta e oito horas) de antecedéncia, considerando os dias e horarios previstos
nos itens 4.4.1.2. e 4.4.1.3 deste Termo de Referéncia.

4.5.4. Eventuais ocorréncias de atrasos nas instalacbes do servico nas dependéncias da
CONTRATANTE deverao ser comunicadas aos responsaveis pela gestdo do contrato com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, apresentando-se, com a devida
comprovagao, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, considerando
os dias e horarios previstos nos itens 4.4.1.2. e 4.4.1.3 deste Termo de Referéncia.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo usar identificacdo funcional de forma
permanente, sempre que estiverem dentro das dependéncias da CONTRATANTE.

4.6.2. A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade das informagbes que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutengao
de seus equipamentos, bem como durante a operacgao do servico.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Somente poderdo ser utilizados na execugédo dos servigos “bens de informatica e/ou
automacao” que possuam a certificacao de que trata a Portaria n° 170, de 2012 do INMETRO
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ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética equivalente.

4.7.2. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos bens de informatica e/ou
automacdo que ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil polibromados (PBDEs).

4.7.3. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instru¢do Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagédo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo -
SLTI/MPOG, e no Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012.

4.7.4. Quando da instalagdo e execugao dos servigos, a CONTRATADA devera adotar boas
praticas e educagcao ambiental de seus funcionarios em prol da redugdo de energia, agua,
embalagens e outros.

4.7.5. A CONTRATADA devera orientar seus funcionarios sobre a responsavel destinagéo
ambiental de eventuais residuos eletroeletrénicos, de embalagens, invélucros e demais
materiais de consumo inserviveis reciclaveis, resultantes da execug¢ao contratual.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Link de internet para o Campus de Sao Sebastido do Paraiso, com a seguinte arquitetura
tecnoldgica:

4.8.1.1. Link de internet, com manutengéao corretiva e preventiva, na velocidade de, no minimo,
500 Mbps (download e upload), com disponibilizagdo de, no minimo, 1 IP valido e fixo na
internet, via caboffibra oOptica, radio ou satélite, e com instalagdo e construgdo de acesso
(infraestrutura) para ativagao do link de internet.

4.8.2. Link de internet para a Fazenda Palmital, com a seguinte arquitetura tecnoldgica:

4.8.2.1. Link de internet, com manutenc¢éao corretiva e preventiva, na velocidade de, no minimo,
200 Mbps (download e upload), com disponibilizacdo de, no minimo, 1 IP vélido e fixo na
internet, via cabol/fibra optica, radio ou satélite, e com instalagdo e construcdo de acesso
(infraestrutura) para ativagao do link de internet na Fazenda Palmital.

4.8.3. Os links de internet deverao apresentar disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, tanto na Fazenda Palmital quanto no Campus Sao Sebastido do Paraiso.

4.8.4. A CONTRATADA devera garantir largura de banda simétrica (download/upload) de 80%
da velocidade contratada (conforme a Resolugao Anatel n° 575, de 28 de outubro de 2011 e
suas alteragdes), em link Unico, ndo sendo aceita a agregagédo de multiplos links para atingir a
velocidade contratada.

4.8.5. O circuito devera suportar os protocolos RTP (RFC 3550 para videoconferéncia), SIP
(RFC 3261) e H.323 para aplicagédo de VolIP (voz sobre IP).
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4.8.6. A CONTRATADA devera disponibilizar 1 (um) endereco IP valido e fixo para a Internet
para cada um dos links contratados. Esse IP devera ser configurado diretamente no
equipamento da CONTRATANTE e n&o podera ter nenhum tipo de tradugéo de enderego (NAT
/ CGNAT) ou redirecionamento de portas (Port Fowarding), nem bloqueios de portas ou
bloqueio de acesso a servicos da Internet, do equipamento da CONTRATADA para o
equipamento da CONTRATANTE.

4.8.7. Todos os circuitos de acesso a Internet deverao suportar VPN, incluindo dispositivos de
VPN externos.

4.8.8. A CONTRATADA nao podera restringir a quantidade de equipamentos usados pela
CONTRATANTE, nem limitar a quantidade de dados trafegados.

4.8.9. O IP disponibilizado devera ter acesso livre para internet. Se a rede da CONTRATADA
realizar algum tipo de bloqueio de portas TCP/UDP, a CONTRATANTE podera solicitar o
desbloqueio de portas especificas. Caso a CONTRATADA avalie a impossibilidade do
desbloqueio, devera fornecer um relatério técnico com a justificativa, que sera analisado pela
CONTRATANTE.

4.8.10. A capacidade de trafego do link devera ser ilimitada, ou seja, sem a limitacdo de
pacotes mensais e sem redugéo da velocidade contratada.

4.8.11. Todos os materiais necessarios para a instalagdo dos equipamentos, como cabos,
conectores, abragadeiras, suportes, parafusos de fixagdo, anilhas de identificacdo e
equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, de acordo com as praticas de
engenharia e Normas Técnicas em vigor no Brasil.

4.8.12. A CONTRATADA devera ter saida para a Internet brasileira na qualidade de AS
(Autonomous Systems) e estar conectada a algum PTT (Ponto de Troca de Trafego).

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. A CONTRATADA devera executar os servigos em conformidade com a Resolugéo
Anatel n° 614, de 28 de maio de 2013 e suas alteragdes.

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. A CONTRATADA devera ofertar a solugdo completa, sem a necessidade de que
quaisquer hardwares ou softwares sejam disponibilizados pela CONTRATANTE.

4.10.2. As pecas e componentes instalados pela CONTRATADA, deverdo ser disponibilizados
em regime de COMODATO, devendo ser recolhidos apds o encerramento da contratagao.

4.10.3. Todas as funcionalidades deverdo estar disponiveis na versdo mais recente da
tecnologia ofertada, permitindo atualizagbes que venham a ocorrer no periodo de vigéncia do
contrato.

4.10.4. O transporte dos equipamentos e acessorios até o local de entrega sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive os procedimentos de seguro, embalagem e
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instalagao.

4.10.5. Os equipamentos deverao estar atualizados em relagao aos padrées de mercado, como
capacidade, caracteristicas construtivas, caracteristicas técnicas, drivers, marca e modelo.

4.10.6. Serado recusados 0s equipamentos que possuam componentes ou acessorios com
sinais claros de oxidagao, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. A garantia de funcionamento dos produtos e servigcos disponibilizados pela
CONTRATADA devera abranger todo o periodo da contratagido, contado a partir da instalagcao
do servigo, incluindo manutengbes corretivas e preventivas, suporte técnico, além das
pertinentes atualizagbes de hardwares e softwares.

4.11.2. As requisicdes (chamados) de manutengdo ou suporte técnico serdo efetuadas
conforme a sec¢ao 4.4 deste Termo de Referéncia.

4.11.3. O trabalho de substituicdo de componente devera ser realizado, preferencialmente, nas
dependéncias da CONTRATANTE. Havendo necessidade de remocdo do equipamento ou
envio de pega defeituosa, as despesas de transporte, seguros e embalagens correrao por
conta da CONTRATADA.

4.11.4. Quaisquer pegas, componentes, acessorios ou outros materiais que apresentarem
defeitos de fabricagdo e/ou instalagdo deverdo ser substituidos por produtos originais, de
qualidade igual ou superior, €, preferencialmente, novos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.11.5. Caso algum equipamento fornecido pela CONTRATADA apresente problema e
necessite ser retirado para conserto, outro deverd ser colocado no lugar, mantendo o
funcionamento do servigo e do sistema com o0 mesmo desempenho requerido.

4.11.6. Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito
poderao executar os servigos de manutengao ou suporte.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. A CONTRATADA devera manter a equipe técnica necessaria para execug¢ao do objeto
contratado devidamente capacitada, para atuar na manutengao e recuperagao de acessos.

4.12.2. A CONTRATADA devera apresentar, na fase de habilitacao da licitacao, pelo menos 1
(um) atestado, fornecido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, atestando a
prestacdo do servigo dos itens em caracteristicas compativeis com o presente Termo de
Referéncia.

4.13. Requisitos de Formagao da Equipe
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4.13.1. A equipe da CONTRATADA devera possuir, no momento da execugéo contratual,
certificado NR-35, que estabelece os requisitos minimos e as medidas de protegéo para o
trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organizagdo e a execugéo, de forma a
garantir a segurancga e a saude dos trabalhadores na atividade.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE agendara a reunido inicial com a
CONTRATADA, por meio do e-mail cic.dati@ufla.br, para tratar da metodologia de trabalho
para a execucgao contratual.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade

4.15.1. A CONTRATADA devera executar os servigos em conformidade com os requisitos
impostos pela Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018.

4.15.2. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato, no sentido de evitar vazamento de dados e fraudes
digitais.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Enderego do local de instalagdo no Campus Sao Sebastidao do Paraiso: Avenida
Antbénio Carlos Pinheiro de Alcantara, n° 855, Jardim Mediterranée, CEP: 37950-000 - Sao
Sebastido do Paraiso, MG.

4.16.1.1. Localizagdo geografica do Campus Sao Sebastido do Paraiso: 20°53'54.9"S
46°59'25.2"W (https://goo.gl/maps/TPUNW43VsZoBo9NS9).

4.16.2. Endereco do local de instalagdo na Fazenda Palmital: Fazenda Palmital - Area Rural -
CEP 37205-000, ljaci, MG.

4.16.2.1. Localizagdo geografica da Fazenda Palmital: 21°09'37.9"S 44°55'48.0"W
(https://goo.gl/maps/2szQRrSx9Jmm7ZGr7).

5 — RESPONSABILIDADES
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5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte
da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo
contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentacdo, o cdédigo-fonte de
aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao
ocorrer.

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior,
recebimento definitivo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis apds a
assinatura do contrato, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idbneo com poderes de decisao
para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execugao do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugéo do
contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugéo dos servigos pela CONTRATANTE.

Templates e Listas de Verificagdo elaborados pelo SISP - IN SGD/ME n2 1/2019
Termo de Referéncia ou Projeto Basico
Atualizagdo: Junho/2021

18



5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo.

5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢gdes da habilitagao.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucao de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugéo de TIC durante a execugao do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao.

5.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestagao dos
servigos do contrato, sem prévia autorizagcdo da CONTRATANTE.

5.2.11. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.

5.2.12. Os bens de informatica e/ou automacéo a serem utilizados na execugao dos servigos
deverao possuir a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n°® 170, de 2012 ou devera ser
comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

5.2.13. Os bens de informatica e/ou automagao a serem utilizados na execugéo dos servigos
nao poderao conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil
polibromados (PBDEs).

5.2.14. Caso os equipamentos da CONTRATADA necessarios para o pleno funcionamento dos
servicos licitados apresentem qualquer defeito na execugdo do contrato, quaisquer 6nus com
materiais, pegas ou componentes substituidos, supervisao técnica e/ou operacional, transporte,
diarias e demais despesas decorrentes da prestacdo do servigco correrdo por conta da
CONTRATADA.

5.2.15. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, nas condi¢des fixadas neste Termo de
Referéncia, os equipamentos da CONTRATADA com avarias ou defeitos, preferencialmente
nas dependéncias da UFLA.

5.2.16. Caso necessario, a CONTRATADA se responsabilizara pelo envio e acompanhamento
dos equipamentos necessarios para o pleno funcionamento dos servigos licitados junto aos
respectivos fabricantes, sendo que, quaisquer dnus com transporte, diarias e demais despesas
decorrentes da prestacao do servigo correrdo por conta da CONTRATADA.
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6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugao

6.1.1. Conforme as secdes 4.4, 4.5 e 4.14 deste Termo de Referéncia.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e
controle

6.2.1. Nao se aplica.

6.3. Mecanismos formais de comunicag¢ao

6.3.1. O mecanismo formal de comunicagao a ser utilizado para troca de informagdes entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE sera por meio do e-mail cic.dgti@ufla.br.

6.4. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Ilei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS Il e lll do
Edital.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente pelo requisitante, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
€ na proposta.

7.1.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da notificagdo do licitante vencedor, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.1.3. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo definido no item anterior, estara o licitante
vencedor incorrendo em atraso na entrega, sujeito a aplicacdo das san¢des previstas neste
Termo de Referéncia.

7.1.4. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, apdés a verificagdo e consequente aceitagdo mediante termo
circunstanciado.

7.1.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

7.2.1. Apds a disponibilizagdo dos acessos aos links de internet e fornecimento dos IPs validos
na Fazenda Palmital e no Campus S&o Sebastido do Paraiso, os servidores designados pela
UFLA procederao aos testes e inspe¢des nos servigos contratados.

7.2.2. Os termos de Recebimento Provisério e Definitivo serdo elaborados apds verificado:

7.2.2.1. que os canais definidos para manutengdo, suporte técnico e gerenciamento dos
servicos estdo todos operando corretamente e se os funcionarios da CONTRATANTE tém
acesso ao site na web previsto no item 4.4.6;

7.2.2.2. que a implantacao e a configuragao dos equipamentos necessarios a plena execugao
dos servigos ocorreu de forma adequada, conforme os requisitos deste Termo de Referéncia;

7.2.2.3. que o0s acessos aos links de internet estao ocorrendo corretamente e de acordo com os
requisitos deste Termo de Referéncia.

7.2.3. Caso algum teste e/ou inspegdo n&o atenda ao previsto no presente Termo de
Referéncia, o Gestor do Contrato entrara em contato com a CONTRATADA para as devidas
tratativas.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos
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IADLI - INDICADOR DE ATRASO NA DISPONIBILIZAGAO DE ACESSO AO LINK DE

INTERNET

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na disponibilizacdo de acesso ao link de
internet

Meta a cumprir

Conforme segao 4.5 deste Termo de Referéncia:
- Até 30 dias corridos apds o recebimento da OS,
para a Fazenda Palmital
- Até 15 dias corridos apés o recebimento da OS,
para o Campus S&o Sebastido do Paraiso

IADLI <=0

Instrumento de
medi¢ao

Inicial: Recebimento da OS.

Final: Termo de recebimento provisorio pelo setor competente da UFLA.

Forma de
acompanhamento

O acompanhamento sera realizado, com base no instrumento de
medicao, por membro da equipe de gestao do contrato a ser instaurada
pela UFLA.

A equipe de gestao do contrato notificara o descumprimento do prazo.

Periodicidade

Unica

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IADLI = TEX — TEST
TEST

Onde:

IADLI - INDICADOR DE ATRASO NA DISPONIBILIZAGAO DE
ACESSO AO LINK DE INTERNET;

TEX — Tempo de Execugédo — corresponde ao periodo de execugéo da
entrega, da sua data de inicio (recebimento da OS) até a data de
disponibilizagdo de acesso ao link de internet (recebimento atestado
pela equipe de gestdo do contrato);

TEST — Tempo Estimado para a Entrega conforme estipulado no Termo
de Referéncia.

Observagodes

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes
Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugao interrompida ou
cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir do recebimento da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e

Para valores do indicador IADLI:
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Sancgobes De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 7% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa
de 10% sobre o valor do Contrato.

7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou
glosa no pagamento

7.4.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratagao;

7.4.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
7.4.1.3. falhar ou fraudar na execugao da ata;

7.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

7.4.1.5. cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.4.2.1. adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

7.4.2.2. multa de:

7.4.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugéo
total da obrigagcdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

7.4.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucgdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecuc¢ao parcial da obrigagdo assumida;

7.4.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugao total da obrigacdo assumida;
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74.224. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 2 e 3, abaixo; e

7.4.2.25. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagao), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

7.4.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si;

7.4.2.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

7.4.2.4. sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.2.4.1. a sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também &
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 7.4.1
deste Termo de Referéncia;

7.4.2.5. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.4.3. As sangbes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 7424 e 7.4.2.5 poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

7.4.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as
Tabelas 2 e 3:

Tabela 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 3
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05
lesao corporal ou conseqliéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso 04
fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagédo, por 02
servigo e por dia;

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o 03
expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade 01
de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinacao formal ou instrugdo complementar do 6rgao 02

fiscalizador, por ocorréncia;
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8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou 01
nao atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos 03
nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada
pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos 01
previstos no edital/contrato;

1" Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto 01
na relagéo de obrigagées da CONTRATADA

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

7.4.5.1. tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

7.4.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

7.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade
competente.

7.4.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

7.4.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.
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7.4.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragédo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

7.4.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.412. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragédo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagao de agente publico.

7.4.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.14. As glosas porventura aplicadas, conforme previstas no item 7.3 deste Termo de
Referéncia, serdo descontadas dos pagamentos devidos pela UFLA ou cobradas diretamente
da CONTRATADA penalizada, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente as demais sangdes previstas.

7.4.15. Serédo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados e a aceitacdo da justificativa ficara a critério da UFLA, que
examinara a legalidade da conduta da CONTRATADA.

7.4.16. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito
pela UFLA, conforme procedimento esbogcado no subitem anterior, a CONTRATADA ficara
isenta das glosas mencionadas.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

7.5.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

7.5.3. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, § 3° da Lei n® 8.666, de 1993.

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagcdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.
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7.5.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

7.5.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.5.1. o prazo de validade;

7.5.5.2. a data da emissao;

7.5.5.3. os dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

7.5.5.4. o periodo de prestagao dos servigos;

7.5.5.5. o valor a pagar; e

7.5.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

7.5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.5.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.5.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no &mbito do érgao ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.5.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n&o regularize sua situagéo
junto ao SICAF.
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7.5.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE.

7.5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagédo
financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX)
1=(6/100)/ 365
| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

Valor

Quanti Unidade Unitario el treit
Id. Descrigdo do Bem ou Servigo - - Maximo
dade de Medida Maximo iy
Aceitavel

Aceitavel
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Contratacao de empresa
especializada na  prestacao
servicos de telecomunicagoes,
para fornecimento de link de
internet, com manutencao
corretiva e preventiva, na
velocidade de, no minimo, 500
Mbps (download e upload), com
disponibilidade de 24 horas por
dia, 7 dias por semana e
disponibilizagao de, no minimo, 1

IP valido e fixo na internet, via . R$ R$

1 caboffibra  ¢6ptica, radio  ou 12 Unidade 3.109,07 37.308,84
satélite, e com instalagdo e
construcao de acesso

(infraestrutura) para ativagdo do
link de internet, para utilizagdo no
Campus de Sao Sebastido do
Paraiso.

Obs: A unidade de medida
"Unidade" corresponde a 1 (um)
més de acesso ao link.

Contratacao de empresa
especializada na prestagdo de
servicos de telecomunicagoes,
para fornecimento de link de
internet, com manutencao
corretiva e  preventiva, na
velocidade de, no minimo, 200
Mbps (download e upload), com
disponibilidade de 24 horas por
dia, 7 dias por semana e
disponibilizagao de, no minimo, 1

IP valido e fixo na internet, via : R$ R$
2 d 12 Unidade
cabof/fibora  optica, radio ou ! 1.911,00 22.932,00
satélite, e com instalagdo e
construgao de acesso

(infraestrutura) para ativagdo do
link de internet, para utilizagdo na
Fazenda Palmital.

Obs: A unidade de medida
"Unidade" corresponde a 1 (um)
més de acesso ao link.
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9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Para a contratacao foi informada a seguinte adequagéo orgamentaria:

9.1.1. NATUREZA DE DESPESA: 339040

9.1.2. PROGRAMAS: 12.364.5013.20RK.0031 - FONTE: 8100000000 - TESOURO
12.364.5013.20RK.0031 - FONTE: 8150262630 - RENDAS PROPRIAS
12.364.5013.8282.0031 - FONTE: 8100000000 - REUNI

9.2. Nao se aplica ao objeto da contratagido um cronograma de execucao fisica e financeira.

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses,
desde que haja precos e condigbes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do
Inciso Il, Art. 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagédo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precgos contratados para a Administragao.

10.3. A Orientagcdo Normativa n° 38, de 13 de dezembro de 2011, da Advocacia Geral da Uniao
— AGU definiu que "nos contratos o prazo de vigéncia originaria, de regra, € de até 12 meses;
excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em
que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o
beneficio advindo para a Administragdo". A Instru¢do Normativa Seges/MP n° 05/2017,
subsidiaria a Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 1/2019, traz em seu art. 15:

10.4. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro,assegurando a integridade do patrimonio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgéo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer
a prestagao de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional.

10.4.1. Paragrafo unico: A contratagdo de servigos prestados de forma continua devera
observar os prazos previstos no art. 57 da Lei n°8.666, de 1993.

10.5. O Ministério da Educacio definiu por meio da Portaria n°® 14.787/2014 quais sdo os
servicos considerados continuados em seu ambito. Assim, no inciso XL da referida portaria
tem-se: “manutencao do sistema de cabeamento de transmissao de dados e voz”.

10.6. O presente objeto desta contratagao, por se tratar de solugao estratégica para viabilizar o
acesso a internet na Fazenda Palmital e no Campus Sao Sebastido do Paraiso, deve ser
prestado de forma continuada, uma vez que o servico tem as seguintes caracteristicas:
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permanéncia da necessidade; a prestagdo do servigo ndo esgota a sua necessidade no futuro;
0 servigo é auxiliar mas inafastavel para a Administragdo Publica desempenhar suas fungdes; e
0 servi¢o nao poder sofrer solugdo de continuidade.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da assinatura do contrato.

11.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do ICTI (indice
de Custos de Tecnologia da Informagdo) mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela
legislacédo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagcao

12.1.1. Sera utilizada a modalidade do Pregéo, na forma Eletrénica, onde o objeto enquadra-se
na classificagdo de bens e servigos comuns, nos termos do paragrafo unico do art. 1° da Lei n°
10.520/2002 e do inciso Il do art. 3° do Decreto n° 10.024/2019.

12.1.2. O objeto da licitagdo sera adjudicado por item, mediante critério de menor preco.

12.1.3. O regime de execugado sera empreitada por prego unitario, pois a contratagdo se dara
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por unidades determinadas.

12.1.4. O objeto da contratacdo enquadra-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada. Assim, o objeto em questdo esta
contemplado dentre os servigos dispostos na Portaria/MP n° 443/2018: XXIII - servicos de
tecnologia da informacao e prestagdo de servigcos de informacgao.

12.2 Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e
Margens de Preferéncia

12.2.1. O Decreto n® 7.174/2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacao pela administracéo publica federal, em seu artigo 5°, traz a seguinte
redagao:

“Art. 5°. Sera assegurada preferéncia na contratagédo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei
n°® 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte ordem:

| - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

lll - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

Paragrafo unico. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto
nos incisos do caput terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagao as
médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.”

12.2.2. Isto posto, em relagao ao Decreto 7.174/2010, sera assegurado o direito de preferéncia
previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8°.

12.2.3. A Lei Complementar n° 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte, traz em seu artigo 48:

“Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragcéo
publica:

| - devera realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratagdo cujo valor seja de até
R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

(..)

Il - devera estabelecer, em certames para aquisigéo de bens de natureza divisivel, cota de até
25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte.”

12.2.4. Assim, em respeito a norma, todos os itens serao destinados exclusivamente a disputa
por microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP).
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12.3 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

12.3.1. Comprovagao de aptidao para a prestagao dos servigos em caracteristicas compativeis
com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacéo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.4. Visita Técnica Facultativa

12.4.1. Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo do objeto, acompanhado por servidor
designado para esse fim.

12.4.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

12.4.3. A visita técnica devera ser agendada junto a Coordenadoria de Infraestrutura
Computacional - CIC, por meio do telefone (35) 3829-1523 ou do e-mail cic.dgti@ufla.br, de
segunda-feira a sexta-feira nos horarios de 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00.

12.4.4. Por ocasido da visita técnica, o licitante devera trazer a Declaragdo de Vistoria,
elaborada de acordo com o Anexo IV do Edital, devidamente impressa e preenchida, em duas
vias, que serdo visadas pelo servidor responsavel da UFLA e constituira documento de
habilitagdo do certame.

12.4.4.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

12.4.5. A visita técnica é facultativa, no entanto, caso se opte por nao vistoriar, a Declaracao de
Vistoria devera ser substituida pela Declaragdo de Nao Vistoria, elaborada e devidamente
preenchida de acordo com o Anexo V do Edital. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera
embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagbes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais de execucdo do objeto, devendo a licitante
vencedora assumir os énus decorrentes.

12.4.5.1. A Declaragdo de Nao Vistoria, caso seja essa a opgao, constituira documento de
habilitagdo do certame.

12.4.6. Em virtude da pandemia pelo coronavirus, o licitante devera, durante toda a visita
técnica, cumprir o protocolo de biosseguranga vigente na UFLA, respeitando o distanciamento.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGCAO
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A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria SGV n° 37, de 5 de
setembro de 2022.

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto

Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagéo e pela autoridade maxima
da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Requisitante Integrante Requisitante
Fernando Henrique Ferrari Alves Marina de Arruda Camargo Danes
Integrante Técnico Integrante Administrativo
Pedro Viana Figueiredo Clayton Ferreira Santos

Autoridade Maxima da Area de TIC

Erasmo Evangelista de Oliveira

Templates e Listas de Verificagdo elaborados pelo SISP - IN SGD/ME n2 1/2019
Termo de Referéncia ou Projeto Basico
Atualizagdo: Junho/2021

35




