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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagao da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econOmica das soluc¢des identificadas,
fornecendo as informacbes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de
contratacgao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1 — DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacdo das necessidades de negdcio

Disponibilidade dos servicos de impressao, digitalizacao e reproducao de carater

1
local e com acesso via rede local (TCP/IP).

Racionalizagdo das atividades administrativas no que diz respeito a alocagdo de
2. recursos humanos para manutencdo dos equipamentos, aquisicdo de
suprimentos e gestdo patrimonial das impressoras.

Identificagcdo das necessidades tecnoldgicas

1 Atualizacdo do parque de impressao.

2  Software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das pdaginas.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

Estar em conformidade com o anexo da Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de

1 2016.
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2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Estimativa para licitagdao
. uantidade total .
Tipo Q . . Franquia Mensal Excedente
de paginas mensal
Monocromatica 395.000 237.000 158.000
Policromatica 8.000 4.800 3.200
Grupo de Equipamentos
Grupo Descricao Finalidade Qtde
. - Impressora departamental para
Impressora policromatica . ~ .
| . impressao de trabalhos que exigem 10
(colorida) . . ~
gualidade de impressao a cores
- Impressora departamental para
Impressora monocromatica . ~
] (preto/branco) impressao de 16
P trabalhos de maior volume.
. . - Multifuncional departamental que
Multifuncional (cépia e . P . . q .
" permite escanear, copiar e imprimir
m scanner) monocromatica .. . 170
documentos que exigiam qualidade de
(preto/branco) . ~
impressdo P/B.
Multifuncional de alta Multifuncional utilizada para servigos
v producado policromatica graficos que exigem qualidade de 3
(colorida) impressao a cores.
Multifuncional de alta Multifuncional utilizada para servigos
Vv producdo — monocromatica graficos com qualidade de impressao 5
(preto/branco) preto e branco.
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TOTAL 204

O célculo da demanda consta no Anexo | deste documento.

3 — ANALISE DE SOLUCOES

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id

Descrigao da solugdo (ou cenario)

Prestacdo de servicos de solucdo de impressdes, digitalizacdes e reproducdes de
carater local e com acesso via rede local (TCP/IP), modalidade COM FRANQUIA DE
PAGINAS MAIS EXCEDENTES, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos,
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das pdaginas, prestacdao de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e
suprimentos, exceto papel.

Prestacdo de servicos de solucdo de impressdes, digitalizacOes e reproducdes de
carater local e com acesso via rede local (TCP/IP), modalidade SEM FRANQUIA DE
PAGINAS, incluindo a disponibilizacgdo de equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, prestacdo de servigos de
manutencado preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e suprimentos, exceto

papel.

Gestdo do parque de impressao pela equipe da UFLA, que teria como principais
desdobramentos as atividades listadas abaixo:
A. Aquisicdo dos equipamentos para impressoes, digitalizacdes e
reproducdes;
B. Aquisicao dos softwares de gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas;
C. Integracao e sustentacdo dos softwares de gerenciamento de ativos e
bilhetagem das paginas;
D. Prestacao de servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos pela equipe de suporte da DGTI;
Aquisicao de pecas e suprimentos pelo setor de licitacdes;
F. Gestdo de pecas e suprimentos pela equipe de suporte da DGTI.
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3.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

SOLUCAO 1

A primeira solug¢do a ser avaliada considera um valor total fixo de consumo mensal de
paginas impressas e a previsao de um valor excedente unitdrio maximo. Nesse cenario
seria possivel a contratada obter previsao de receita minima total, o que reduz o risco do
fornecedor ter equipamentos subutilizados e que ndo consigam produzir o retorno do
investimento. Sob essa perspectiva existe a expectativa de que o fornecedor possa
reduzir custo da franquia e, consequentemente, o custo por pagina.

Esse cenario também reduz risco para o contratante, pois a utilizacdo ndo é definida por
tipo de equipamento.Além disso é possivel periodicamente rever as faixas de franquia
para fazer adequagdes que sejam vantajosos para a contratante.

O valor da pagina excedente deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa
dentro da franquia mensal de cada item conforme recomendacdo do item 1.4.2 do
Documento “Boas praticas, OrientacGes e Vedagdes” que tem forca normativa legal,
estando vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016.

Além disso, essa solucdo é a recomendada pelo documento “Boas Praticas, orientagdes e
vedagdes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdao”, vinculado a
Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016. Portanto, ndo encontramos justificativa
técnica ou econdmica para ndo seguir o recomendado neste documento.

SOLUGAO 2

A solugcdo 2 é o que mais se aproxima do atual contrato celebrado pela UFLA. Nessa
opcdo, a contratante paga apenas pelo nimero de paginas efetivamente impressas e/ou
copiadas. Entendemos que neste cenario existe risco contratual para o fornecedor, tendo
em vista que é possivel que alguns equipamentos possam ficar subutilizados e nao
proporcionar o retorno do investimento. Essa incerteza pode levar os fornecedores a
apresentarem propostas com valor mais alto para mitigar esse risco. Além disso, a opgao
por esse cendrio precisa ser justificada para a Administracdo Direta.

Abaixo transcrevemos as recomenda¢des do documento “Boas Praticas, orientacdes e
vedacGes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressao”, grifo nosso:

10.2. Recomendagdes gerais para um cendrio de locagdo de equipamentos
de impressdo com pagamento de pdginas impressas:

10.2.1. Ficam vedadas as contratacbes de loca¢do de equipamentos de
impressdo e digitalizacGo, quando houver a possibilidade da contratacdo de
outsourcing de impressGo — modalidade franquia de pdginas mais
excedente, para atendimento das necessidades de impressdes e copias.
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10.2.1.1. Solicitagdes de excepcionalidade ao disposto nesse item deverdo
ser submetidas pelo érgdo, com as devidas justificativas, a apreciagdo da
STI/MP.

Pelas razbes supracitadas, essa equipe de planejamento da contratagdao ndao encontrou
elementos objetivos que justifiquem a utilizacdo desse cendrio.

SOLUCAO 3

A solucdo 3 era utilizada pela UFLA antes da assinatura do atual contrato de servicos
reprograficos. Essa solucdo mostrou-se bastante ineficiente, pois havia frequentes
problemas para aquisicao de suprimentos e pecas, além da dificuldade de contratacdo de
alguns tipos de servico de manutencdo mais complexos. Outro problema frequente era a
existéncia de equipamentos de diferentes fabricantes, o que aumentava a complexidade
dos problemas anteriormente citados. As dificuldades encontradas nesse cendrio
motivaram a contratacdo de servicos reprograficos.

10.1. Recomendagbes gerais para um cendrio de aquisicoes de
equipamentos de impressdo e digitalizagGo:

10.1.1. Ficam vedadas as contratagbes de aquisicdo de equipamentos de
impressdo quando houver a possibilidade da contratacdo de outsourcing de
impressdo para atendimento das necessidades de impressdes e copias.

10.1.1.1. Solicita¢ées de excepcionalidade ao disposto nesse item deverdo
ser submetidas pelo érgdo, com as devidas justificativas, a apreciacGo da
STI/MP.

Pelas razdes supracitadas, essa equipe de planejamento da contratacdo ndo encontrou
elementos objetivos que justifiqguem a utilizagdo desse cenario.

- ~ . " Nao se
Requisito Solugao Sim Nao Aplica
. . .. . Solugdo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade =
da Administragdo Publica? Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico| Solugdo 1 X
Brasileiro? Solugdo 2 X
(quando se tratar de software) Solugéo 3 X
o, . Lo Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? Solugio 2 X
(quando se tratar de software) Solucio 3 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificagcbes | Solugdo 1 X
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, | Solugdo 2 X
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ePWG? Solugdo 3
Solugdo 1

A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? cN
. o . Solugdo 2

(quando houver necessidade de certificagdo digital) ~
Solugdo 3

A Solugdo é aderente as orientacdes, premissas e especificacbes | Solugdo 1
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da| Solugdo 2
solugdo abranger documentos arquivisticos) Solugdo 3

X|X|X|[X|X|X|[X
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4 - REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

As solugbes 2 e 3 foram consideradas invidveis de acordo com manual de Boas Praticas,
orientacbes e vedacdes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressao,
vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Ndo se aplica devido a existir somente uma solucdo vidvel, de acordo com a equipe de
planejamento da contratagao.

5.1 — CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solugao Viavel 1

Custo Total de Propriedade — Memdria de Calculo

O cdlculo da demanda consta no Anexo | deste documento - Pesquisa de preco.

5.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
Descrigdo da Estimativa de TCO ao longo dos anos
solugdo Ano 1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Total

Prestacao de
servicos de solucao
de impressoes,
digitalizacbes e
reproducdes de
carater local e com
acesso via rede local
(TCP/IP), modalidade
COM FRANQUIA DE
PAGINAS MAIS

R$421.680,00 |R$421.680,00 |RS$ 421.680,00 RS 421.680,00 |RS 1.686.720,00
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EXCEDENTES

6 — DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Diante do estudo estabeleceu-se que a solucdo de TIC a ser contratada é a de
prestacdo de servico de outsourcing de impressao, digitalizacdo e reproducdo de carater
local e com acesso via rede local (TCP/IP) na modalidade franquia minima mensal de
paginas e valor fixo de paginas excedentes. A prestacdo do servico abrange o
fornecimento de equipamentos, gestdo de impressdao e bilhetagem, manutencdo
preventiva e corretiva com fornecimento de consumiveis e componentes, transporte,
instalacdo e configuragdao dos equipamentos e capacitagdo para gestao e operagao dos
equipamentos instalados.

7 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

7.1
Quantidade . Valor Valor
Quantidade .
Total . L. UNITARIO Valor TOTAL
. Unidade| de paginas o
Itens Tipo Contrato da pagina MENSAL Contrato
(B) Mensal .
(48 meses) © impressa (E) (48 meses)
(A) (D) (F)

Monocromatica .

1 . 48 Més 237.000 0,084 R$ 19.908,00 | RS 955.584,00

Franquia

Monocromatica L.

2 . 7.584.000 | Pagina 158.000 0,064 RS$ 10.112,00 | R$ 485.376,00

Excedente da Franquia

Policromatica .

3 . 48 Més 4.800 0,704 RS 3.379,20 R$ 162.201,60

Franquia

Policromética -

4 . 153.600 Pagina 3.200 0,544 RS 1.740,80 RS 83.558,40

Excedente da Franquia
TOTAIS| RS 35.140,00 | RS 1.686.720,00

7.2: Parametro de pesquisa de pregos

10
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7.2.1. As pesquisas de precos realizadas para a instrucao da Planilha de Referéncia
do Pregdo Eletrénico n2 01/2020, que tem por objeto Contratacdo de empresa
especializada em prestagao de servigos de solugdo de impressdes, digitalizacBes e
reproducdes de carater local e com acesso via rede local (TCP/IP), modalidade franquia de
paginas mais excedentes, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das péginas, prestacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e suprimentos, exceto papel, atendem aos
seguinte incisos do art. 22 da IN/SLTI/MP n2 5/2014 alterada pela IN/SLTI/MP n27/2014 e
pela IN/SLTI/MP n23/2017, que seguem:

I-Painel de Pregos:

Disponivel no endereco eletrdnico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br , com

objetivo de verificar contratos ja celebrados pela Administracéo;

IV - Pesquisa com os fornecedores:

Esse parametro foi escolhido devido as singularidades dessa contratacao, tais
como localizacdo da contratante e dispersdo dos locais onde serdo disponibilizados os
equipamentos. A metodologia utilizada para obtencdo do preco de referéncia do objeto

pretendido foi a média dos valores obtidos nas pesquisas de precos.

8 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos
Preliminares realizado por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que E VIAVEL a
contratacao proposta pela unidade requisitante.

9 — APROVACAO E ASSINATURA

11
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A Equipe de Planejamento da Contratacgdo foi instituida pela Portaria/PROPLAG n2
353, de 25 de novembro de 2019, c/c Portaria/PROPLAG n? 10, de 7 de janeiro de 2020.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Estudo Técnico
Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e
pela autoridade mdxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO

Juliano Santos Rodrigues
Matricula/SIAPE: 1728745

Lavras, 06 de fevereiro 2020

INTEGRANTE REQUISITANTE

Cristina Graziele Chagas Murad
Matricula/SIAPE:1500292

Lavras, 06 de fevereiro 2020

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Erasmo Evangelista de Oliveira
Diretor de Gestdo de Tecnologia de Informacao
Matricula/SIAPE: 1545723
Lavras, 06 de fevereiro 2020
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