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PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O objeto desta contratacdo é a contratacdo de servico de suporte técnico, que inclui
atendimento, atualizagdo e manutengdao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa para o
Sistema Integrado de Bibliotecas - Pergamum.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Bens e servi¢os que compoem a solucao

Métrica ou

Id. Descrigdo do Servico Cédigo CATSER  Quantidade Unidade

Servico de suporte técnico, incluindo
atendimento, atualizacdo e manutencao
preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa
para o Sistema Integrado de Bibliotecas -
Pergamum, software de gerenciamento e
automacdo de rotinas e servicos bibliotecarios,
utilizado pela Biblioteca Universitaria da UFLA,
durante o periodo de 12 (doze) meses.

26000 12 Unidade

Obs: Cada unidade de medida "Unidade"
corresponde a 1 (um) més de prestacdo do
servigo.
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3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. A presente demanda se faz necessaria devido ao término da vigéncia do atual contrato,
previsto para 27/01/2021, e também pela necessidade continua de alimentar, processar, manter
e disseminar as informacgdes das bases de dados de livros, folhetos, periddicos, artigos de revistas
e jornais, bibliografias e materiais especiais, oferecendo suporte ao desenvolvimento dos
servicos e produtos da Biblioteca, mantendo ininterruptas as ac¢bes do sistema de
catalogacdo/circulacdo/empréstimo do acervo.

3.1.2. A Manutengdo continuada da prestacdo dos servigos oferecidos pelo contrato vigente é de
grande necessidade para melhorar a qualidade do atendimento ao publico interno e externo da
Biblioteca, considerando o grande volume de informacdes disponibilizadas aos seus usudrios e a
UFLA, cuja interrupc¢do deve ser evitada.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Ampliar a infraestrutura fisica da Biblioteca e estrutura-la com modernos recursos de

14.1 | . ~ N
informagdo e comunicagao

14.3 | Buscar inovagao dos servigos prestados aos usudrios da Biblioteca

Coordenar e supervisionar a implementacdo da Politica de Formacgdo e Desenvolvimento

14.5 do Acervo da Biblioteca Universitaria da UFLA

ALINHAMENTO AO PDTIC (2017-2020)

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

1) Planejamento da contratacdo Realizar aquisicdo de softwares para suporte
A.88.98 | para aquisicdo de softwares para | M.98 | as atividades administrativas e académicas
suporte as atividades
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administrativas e académicas

ALINHAMENTO AO PAC (2021)

Item Descrigao

Contratagao de servigo de manutencgao do Sistema Integrado de Gerenciamento de

>0 Bibliotecas - Pergamum

Entende-se que o objeto em questdao ndo se trata de oferta digital de servicos publicos, sendo
assim, ndo é necessario integracdo a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n?
8.936, de 19 de dezembro de 2016.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A Biblioteca Universitaria da UFLA utiliza o sistema de gerenciamento de bibliotecas
denominado Sistema Integrado de Bibliotecas - Pergamum para a gestdao informatizada de seus
dados desde 2006. O sistema é implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface
grafica - programacado em Delphi, PHP e JAVA, utilizando banco de dados relacional SQL (ORACLE,
SQLSERVER ou SYBASE) e acervo via web, o que proporciona facilidades e agilidades na gestao
dos milhares de documentos, impressos e digitais. Portanto, o setor requisitante entende ser de
fundamental importancia manter o sistema atualmente utilizado, de forma a garantir o bom
funcionamento e a qualidade dos servicos prestados pela Biblioteca Universitaria, setor de
extrema importancia, o qual pode se considerar uma das artérias da instituicdo, uma
coordenadoria de apoio direto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

3.3.2. Faz-se necessdrio manter a continuidade da prestacao dos servicos disponibilizados pela
Biblioteca Universitdria a comunidade académica, garantindo a atualizagdo e a manutencdo do
Sistema Pergamum, atualmente em uso, bem como a preserva¢do das atividades precipuas da
Biblioteca, quais sejam a catalogacdo, circulacdo/empréstimo de material bibliografico, pesquisa
bibliografica, aquisi¢des, bem como a sua participa¢ao na Rede Pergamum.

3.3.3. Portanto, serd contratado 1(um) servico de suporte técnico, que inclui atendimento,
atualizacdo e manutencdo do software Pergamum, que sera prestado durante o periodo de 12
(doze) meses.

3.4. Parcelamento da Soluc¢ao de TIC

3.4.1. O parcelamento da solucdo ndo se aplica ao servico de suporte técnico para o Sistema
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Integrado de Bibliotecas - Pergamum.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
3.5.1. Controle de acesso e utilizacdo dos servigos da Biblioteca pelos seus usuarios;
3.5.2. Processamento técnico de obras e materiais especiais adquiridos pela Biblioteca
Universitaria;
3.5.3. Processamento técnico de periddicos;

3.5.4. Gerenciamento da circulacdo de materiais entre os setores da Biblioteca e pelos seus
usuarios;

3.5.5. Gerenciamento da sele¢do e aquisi¢ao de novos itens a serem incorporados ao acervo;
3.5.6. Possibilitar a disseminagdo de itens do acervo;

3.5.7. Possibilitar a emissdo de relatorios e estatisticas;

3.5.8. Possibilitar a consulta ao acervo pelos usuarios;

3.5.9. Possibilitar o gerenciamento de normas e legislagao;

3.5.10. Possibilitar a gestdao de documentos digitais;

3.5.11. Possibilitar a administracdo do sistema;

3.5.12. Possibilitar a integracdo entre redes de bibliotecas;

3.5.13. Melhorar o processo de busca e recuperacao de informacdes;
3.5.14. Disponibilizar o catalogo da Biblioteca em ambiente web;

3.5.15. Facilitar e automatizar os procedimentos de inventdrio institucional;
3.5.16. Atendimento telefonico ou on-line;

3.5.17. Manutencdo técnica;

3.5.18. Atualizacdo de versdes.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos requisitos citados no item 4 do Estudo Técnico
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Preliminar.

4.2. Requisitos de Capacitagao

4.2.1. N3o se aplica ao objeto da contratacao.

4.3. Requisitos Legais
4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, ao
Decreto-Lei n2 200/1967, a Lei n2 8.666/93, (Lei de Licitagcdes) e a outras legislacdes aplicaveis.

4.3.2. Atender as diretrizes da Lei n? 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos.

4.4. Requisitos de Manutengao
4.4.1. Os servicos de manutencdo serdao prestados via atendimento telefénico ou online e se
referem a:

4.4.1.1. Assisténcia especializada referente a questdes relacionadas ao uso operacional do
software licenciado.

4.4.1.2. Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou mau funcionamento do
software licenciado.

4.4.1.3. Orientacdo sobre solucbes para erros ou mau funcionamento e informacdes sobre erros
previamente identificados para eventual solu¢cdo dos mesmos.

4.4.2. Servicos de manutencdo de programas especificos, de terceiros, ou mesmo aqueles cujo
desenvolvimento tenha sido feito pela Contratante, e que ndo componham o objeto contratado,
ndo serdo abrangidos por esta contratacao.

4.4.3. A Contratada devera fornecer a Contratante material técnico e documentagao necessaria
ao diagndstico e reparo de falhas identificadas no programa.

4.4.4. A Contratada devera fornecer a Contratante, sem 6nus adicionais, excluindo-se daqui as
midias magnéticas, quaisquer novas versdes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos no
software, exceto aqueles que venham a ser comercializados separadamente.

4.4.5. A Contratada devera manter a Contratante sempre informada sobre a liberagao de novas
versoes, além de detalhar possiveis impactos que esta nova versado tera quanto a:

4.4.5.1. melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;
4.4.5.2. necessidade de customizagao com relagdo aos procedimentos internos da Contratante;
4.4.5.3. corregdo de falhas reportadas sobre a versdao em uso;
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4.4.5.4. necessidades de treinamento para reciclagem;
4.4.5.5. planejamento de ac¢des técnicas necessdrias para sua correta implantacao.

4.4.6. A Contratada deverda manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo as novas
versdes que venham a ser liberada, desde que contenham alteragGes substanciais, acréscimos de
rotinas ou maddulos, ou partes de médulos ou melhoria substancial de desempenho, o que ndo
inclui a passagem de um para outro sistema operacional.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O prazo para inicio da prestacao do servico de manutencdo é de imediato, logo apds o
recebimento da Ordem de Servico.

4.5.2. O atendimento telefénico ou online ficara disponivel nos dias Uteis, de segunda-feira a
sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

4.5.3. Serdo abertas Ordens de Servico, através dos canais de atendimento oficiais
disponibilizados pela Contratada, que devera priorizar o atendimento das solicitacdes de
manutenc¢do apresentadas pela Contratante considerando seu grau de impacto na utilizacao do
software, bem como os prazos de atendimento, de acordo com a seguinte qualificacado:

4.5.3.1. Grau de Severidade 1: solicitagdes de manutencdo sobre problemas que causem
paralisacao total do servico, causando situa¢des nas quais o trabalho ndao possa ter sequéncia
razoavel, passando a operacgdo a ser critica para a Contratante e a situacdo constituindo-se uma
emergéncia, devem ser atendidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas uteis a contar do
recebimento da Ordem de Servico;

4.5.3.2. Grau de Severidade 2: solicitacdes de manuten¢ao sobre problemas que causem uma
grave perda de funcionalidade, n3ao estando disponivel nenhuma alternativa de contorno
aceitavel, passando o software a operar de forma precdria e de modo restrito, devem ser
atendida no prazo de 120 (cento e vinte) horas uteis, a contar do recebimento da Ordem de
Servigo;

4.5.3.3. Grau de Severidade 3: solicitacdes de manutencao sobre problemas que causem perda
menor de funcionalidade, na qual o impacto constitui uma inconveniéncia, que podem ser
resolvidos por alternativas de contorno, devem ser atendidas no prazo de 10 (dez) dias uUteis a
contar do recebimento da Ordem de Servico;

4.5.3.4. Grau de Severidade 4: solicitagdes de manutencdo sobre problemas que ndo causem
perda de funcionalidade, mas o eventual resultado se constitua em um erro, ou comportamento
incorreto, ou ainda falha de documentac¢do, contudo sem impedir a utilizacdo do software,
devem ser atendidas no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de
Servigo.

4.5.3.5. Cabera a Contratante, quando do envio da Ordem de Servico, qualificar e classificar o
problema conforme detalhado neste item.
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4.6. Requisitos de Seguranga

4.6.1. A Contratada devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela
Contratante, no tocante a seguranca da informacao.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A abertura de Ordens de Servicos deverd ser realizada, preferencialmente, sob forma
eletronica, evitando-se a impressao de papel.

4.7.2. O suporte deverd ser ofertado na lingua portuguesa, bem como toda documentacao
relacionada a ele.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldégica

4.8.1. A plataforma de servidor para o software devera ser compativel com servidores Windows
Server ou Linux.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. Nao se aplica ao objeto da contratacao.

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. N3o se aplica ao objeto da contratagao.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. A Contratada devera prestar garantia de, no minimo, 90 (noventa) dias apds a conclusao
dos servicos.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados pela Contratada
nos produtos em questdo, bem como, com todos os recursos ferramentais necessdrios para a
prestacdo dos servicos.
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4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1. Nao se aplica ao objeto da contratacao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Nao se aplica ao objeto da contratacdo.

4.15. Requisitos de Segurang¢a da Informacao

4.15.1. Atender as diretrizes da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), norma que
regulamenta o uso de informacbes pessoais pelas empresas.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. N3o se aplica ao objeto da contratacdo.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo de TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte
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da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as bases de
dados, pertencam a Administrac¢ao.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
da execucdo dos servicos pela contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao
de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execugao do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugao

6.1.1. O prazo para inicio da prestacdo do servico de manutencdo é de imediato, logo apds o
recebimento da Ordem de Servico.
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6.1.2. Apds analisadas as informac¢des repassadas pela Contratada com relagdo a nova versao
liberada, cabera exclusivamente a Contratante definir a melhor época para sua instalacdo e inicio
de funcionamento.

6.1.3. As manutenc¢des deverdo ser realizadas com a agilidade necessdria para evitar a
indisponibilidade de acesso por parte dos usudrios da UFLA, conforme prazos estabelecidos no
item 4.5 deste Projeto Basico.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparag¢ao e controle

6.2.1. O servigo de suporte técnico incluindo atendimento, atualizagdo e manutengao para o
Sistema Integrado de Bibliotecas é Unico, cabendo a Contratada disponibiliza-lo conforme item 4
deste Projeto Basico.

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1. A comunicagao entre Contratante e Contratada se dard por meio de e-mail institucional
e/ou telefone.

6.3.2. Para os casos de suporte, a Contratada devera informar um contato para que se faca a
comunicagdo e podera disponibilizar a Contratante o uso de seus canais oficiais, quando os
tiverem.

6.4. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo o0s equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS | e 1.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo setor requisitante, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Projeto Basico
e na proposta.

7.1.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Projeto Basico e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
de até 10 (dez) dias uteis, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

7.1.3. Caso a substituicdo nao ocorra no prazo definido no item anterior, estara a Contratada
incorrendo em atraso na entrega, sujeita a aplicacdo das sanc¢des previstas neste Projeto Basico.

7.1.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

7.1.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

7.2.1. Apds a conclusdo da Ordem de Servico, os servidores designados da Contratante
procederdo aos testes e inspecdes do software Pergamum.

7.2.2. Caso o servico prestado ndo atenda ao previsto no presente Projeto Basico, a Contratante
entrard em contato com a Contratada para as devidas tratativas.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

IAA — INDICADOR DE ATRASO DE ATENDIMENTO DE OS

Topico Descrigao
. Medir o tempo de atraso no atendimento dos servigos constantes na Ordem de
Finalidade .
Servigo.

. A meta definida visa garantir o atendimento dos servigos constantes

Meta a cumprir IAA<=0 . & . ¢
nas Ordens de Servico dentro do prazo previsto.

Instrumento de Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle
medigao proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo
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emitidos.

Forma de
acompanhamento

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.

Sera subtraida a data de atendimento da OS (desde que o fiscal técnico reconheca
aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio
da execucgdo da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAA = TEX — TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Atendimento da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua
data de inicio até a data de atendimento da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia util apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Projeto Basico. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se
apenas quanto a Contratada atender a OS e haja aceita¢do por parte do fiscal
técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Projeto Basico.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como
dias Uteis no cOmputo do indicador.

Obs3: N3do se aplicard este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execug¢do interrompida ou cancelada por solicitacdo da
Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IAA:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 0,1%
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sobre o valor do Contrato.

7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no
pagamento

7.4.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

7.4.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
7.4.1.3. falhar ou fraudar na execug¢do da ata;

7.4.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

7.4.1.5. cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, a Administracdo pode aplicar a Contratada as
seguintes sangdes:

7.4.2.1. adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

7.4.2.2. multa de:

7.4.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

7.4.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

7.4.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

7.4.2.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

7.4.2.2.,5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si;

7.4.2.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
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dois anos;

7.4.2.4. sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.2.4.1. a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 7.4.1
deste Projeto Basico;

7.4.2.5. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

7.4.3. As sangOes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3,7.4.2.4 e 7.4.2.5 poderao ser aplicadas a
Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

7.4.4.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

7.4.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

7.4.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.6.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

7.4.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

7.4.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

7.4.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
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apuracgao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauracao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

7.4.10. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administra¢ao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao
de agente publico.

7.4.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.13. As glosas porventura aplicadas, conforme previstas no item 7.3 deste Projeto Basico,
serao descontadas dos pagamentos devidos pela UFLA ou cobradas diretamente da Contratada
penalizada, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente as demais
sangoes previstas.

7.4.14. Serdao considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados e a aceitacdo da justificativa ficara a critério da UFLA, que
examinara a legalidade da conduta da Contratada.

7.4.15. Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito
pela UFLA, conforme procedimento esbogado no subitem anterior, a Contratada ficara isenta das
glosas mencionadas.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgao
contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacido da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26
de abril de 2018.

7.5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
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contratac¢do, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdao da despesa, como, por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.5.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.5.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

7.5.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cao Normativa
n? 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.9. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
qgue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.5.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

7.5.11. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

7.5.11.1. Sera rescindido o contrato em execug¢ao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.5.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.5.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢cbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
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tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)
I=(6/100) /365
| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

- . . Unidade de L.
Id. Descricdo do Bem ou Servico Quantidade medida Valor unitario Valor total

Servico de suporte técnico,
incluindo atendimento, atualizagdo
e manutengado preventiva,
corretiva, evolutiva e adaptativa
para o Sistema Integrado de

1  Bibliotecas - Pergamum, software 12 Unidade  R$1.112,76 RS 13.353,12
de gerenciamento e automacao de
rotinas e servicos bibliotecarios,
utilizado pela Biblioteca
Universitaria da UFLA, durante o
periodo de 12 (doze) meses.
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Obs: Cada unidade de medida
"Unidade" corresponde a 1 (um)
més de prestacao do servico.

9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Para a contratacdo foi informada a seguinte adequacdo orcamentaria:

9.1.1. NATUREZA DE DESPESA: 339040

9.1.2. PROGRAMAS:

12.364.5013.20RK.0031 - FONTE: 8100000000 E 8144000000 - TESOURO
12.364.5013.20RK.0031 - FONTE: 8150262630 - RENDAS PROPRIAS

9.2. Nao se aplica ao objeto da contratacdo um cronograma de execugao fisica e financeira

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde
gue haja precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art.
57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagao do contrato dependera da verificagdo da manutengdao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

10.3. A Orientacdo Normativa n2 38, de 13 de dezembro de 2011, da Advocacia Geral da Unido —
AGU definiu que "nos contratos o prazo de vigéncia originaria, de regra, é de até 12 meses;
excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em
que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o
beneficio advindo para a Administracdo". A Instru¢do Normativa Seges/MP n2 05/2017,
subsidiaria a Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1/2019, traz em seu art. 15:

10.3.1. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro,assegurando a integridade do patrim6nio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a prestacao
de um servico publico ou o cumprimento da missado institucional.
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10.3.1.1. Paragrafo Unico: A contratacdo de servigos prestados de forma continua deverd
observar os prazos previstos no art. 57 da Lei n28.666, de 1993.

10.4. O Ministério da Educacdo definiu por meio da Portaria n? 14.787/2014 quais sdo 0s servigos
considerados continuados em seu ambito. Assim, no inciso XV da referida portaria tem-se:
“contratacdo de servico de suporte técnico a plataforma de produtos software”.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da assinatura do contrato.
11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacao da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o ICTI (indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo) mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econmica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard a
Contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

11.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagcao

12.1.1. Trata-se de inexigibilidade de licitacdo, com fulcro no inciso | do art. 25 da Lei n?
8.666/1993, onde, pelo fato do fornecedor ser exclusivo na prestacdo do servico objeto dessa
contratacdo, a competicdo se torna inviavel.
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12.1.2. O regime de execugao sera empreitada por preco unitario.

12.2 Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

12.2.1. N3o se aplica ao objeto da contratacao.

12.3 Critérios de Qualificagdao Técnica para a Habilitagao

12.3.1. N3o se aplica ao objeto da contratacao.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria/Proplag n2 460, de 03 de
dezembro de 2020, reconduzida pela Portaria/Proplag n2 15, de 19 de janeiro de 2021,
reconduzida pela Portaria/Proplag n2 54, de 18 de fevereiro de 2021.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da
Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Rafael Chaves Alem Martins Lucas Timéteo da Silva Filipe Carvalho Silva
Matricula: 2246220 Matricula: 1630051 Matricula: 1437480

Autoridade Maxima da Area de TIC
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Erasmo Evangelista De Oliveira
Matricula: 1307332

Aprovo,

Autoridade Competente

Marcio Machado Ladeira
Matricula: 1349144
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