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Estudo Técnico Preliminar 166/2021

1. Informações Básicas

Número do processo: 23090.027268/2021-65

2. Descrição da necessidade

Contratação de serviço de licenciamento de sistema de computador para o gerenciamento de informações técnicas
corporativas em ambiente Web

 

O presente documento visa a realização dos estudos técnicos de viabilidade da contratação de serviço de
licenciamento de sistema de computador para o gerenciamento de informações técnicas corporativas, em ambiente
Web, que permita aos seus usuários pesquisar, atualizar, visualizar, imprimir e gerenciar normas técnicas brasileiras
e Mercosul. O acesso ao sistema deverá estar disponível 24 horas por dia e 7 dias por semana, destinado a toda
comunidade da UFLA e às futuras unidades que possam vir a ser implantadas durante a vigência da contratação.

A contratação do serviço se justifica diante da necessidade de se disponibilizar a visualização de normas técnicas
brasileiras em todos os navegadores disponíveis: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari e
outros, e também as opções de pesquisa simples e avançada, download e impressão dos documentos técnicos que
fazem parte dos planos de ensino de cursos da UFLA.

A contratação faz-se necessária, pois a Biblioteca Universitária recebe rotineiramente demandas que se referem à
necessidade de materiais bibliográficos de documentação técnica. Nesse sentido, são indicadas normas técnicas
(NBR e AMN) utilizadas pelos estudantes, professores e pesquisadores da UFLA, em nível de graduação e pós-
graduação, sobretudo as de informação e documentação, utilizadas na elaboração de trabalhos acadêmicos. Essas
normas também são utilizadas como bibliografias básicas e complementares dos cursos oferecidos na Universidade,
por exemplo, as normas específicas de construção civil, análises  clínicas,  máquinas  e  equipamentos mecânicos,
agricultura e pecuária, tecnologia alimentar, avaliação da qualidade do solo e da água, entre outras.

A Biblioteca Universitária tem a responsabilidade de adquirir e fornecer as normas técnicas para os cursos de
graduação e pós-graduação, pois são fundamentais como elemento de transmissão da informação, de modo a
proporcionar segurança e padronização. Dessa forma, deve-se considerá-las como material bibliográfico
indispensável aos alunos, fazendo cumprir as orientações do Ministério da Educação (MEC) no que se refere à
biblioteca para avaliação da educação superior, sendo essas exigidas pelos avaliadores para credenciamento e
recredenciamento de curso.

 

Natureza da Contratação

 

De acordo com o art. 21, inciso IX, do Decreto nº 9.235, de 15 de dezembro de 2017, que dispõe sobre o exercício
das funções de regulação, supervisão e avaliação das instituições de educação superior e dos cursos superiores de
graduação e de pós-graduação no sistema federal de ensino, o Plano de Desenvolvimento Institucional deverá
conter, pelo menos, os seguintes elementos:

IX - infraestrutura física e instalações acadêmicas, que
especificará: a) com relação à biblioteca: 1. acervo bibliográfico
físico, virtual ou ambos, incluídos livros, periódicos acadêmicos e
científicos, bases de dados e recursos multimídia; 2. formas de
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atualização e expansão, identificada sua correlação pedagógica
com os cursos e programas previstos; e 3. espaço físico para
estudos e horário de funcionamento, pessoal técnico-administrativo
e serviços oferecidos;

Alinhado ao decreto, há também o Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação Presencial e a Distância em
vigência, publicado em outubro de 2017, que subsidia os atos de reconhecimento e renovação de reconhecimento –
nos graus de tecnólogo, de licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a distância. Nesse
instrumento, a dimensão 3, que trata da infraestrutura, nos indicadores 3.6 e 3.7, que analisam a bibliografia básica
por unidade curricular e a bibliografia complementar por unidade curricular, respectivamente, indicadas nas
Unidades Curriculares dos Projetos Pedagógicos dos Cursos, Diretrizes Curriculares Nacionais e submetidos em um
formulário Eletrônico preenchido pela IES (Instituição de Educação Superior), juntamente com a Documentação
Comprobatória e inseridos no e­MEC, que é o sistema de tramitação eletrônica dos processos de Credenciamento e
Recredenciamento de IES, Autorização, Reconhecimento e Renovação de Reconhecimento de Cursos
regulamentados pelo Decreto nº 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

Visando melhores índices de qualidade, a UFLA  busca o conceito máximo, nota 5, em ambos indicadores, o que
ocorre quando o acervo físico está tombado e informatizado e o virtual possui contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuários e ambos estão registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia básica e da
complementar é adequado em relação às unidades curriculares e aos conteúdos descritos no PPC (Processo
Pedagógico do Curso) e está atualizado, considerando a natureza das unidades curriculares (UC). Da mesma forma,
está referendado por relatório de adequação, assinado pelo NDE (Núcleo Docente Estruturante), comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia básica da UC, entre o número de vagas autorizadas (do próprio curso e de
outros que utilizem os títulos) e a quantidade de exemplares por título (ou assinatura de acesso) disponível no
acervo. Nos casos dos títulos virtuais, há garantia de acesso físico na IES, com instalações e recursos tecnológicos
que atendem à demanda e à oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de
soluções de apoio à leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de
periódicos especializados que suplementam o conteúdo administrado nas UC. O acervo é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de
contingência para a garantia do acesso e do serviço.

A Biblioteca Universitária da UFLA deve atuar como suporte à educação presencial e à distância atendendo ao
Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (Lei nº 10.861, de 14 de abril de 2004), que estabelece que a
Instituição deve ter “infra-estrutura física, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informação e comunicação” (Art. 3, inciso VII).

No contexto exposto até o momento, entende-se que as bases de Normas Técnicas eletrônicas, objeto deste estudo
preliminar, atendem ao PDI, ao PAR/BU, ao Decreto nº 9.235, de 15 de dezembro de 2017, ao Decreto nº 9.057, de
25 de maio de 2017, à Resolução CEPE nº 274/2018, à Resolução PRG nº 10/2018 e ao Instrumento de Avaliação
do MEC 2017, sendo necessária a sua contratação continuada.

Entende-se a necessidade da contratação continuada de base de Normas Técnicas eletrônicas em função das normas
citadas em matérias das disciplinas de vários períodos dos cursos ofertados pela UFLA. Como a duração dos cursos
está entre 8 e 10 semestres a interrupção do serviço poderia comprometer o princípio da isonomia do acesso, caso
seja disponibilizado por apenas um curto período, e a qualidade da formação dos alunos. Além disso, a garantia de
acesso contínuo às normas da base de Normas eletrônicas para os alunos da UFLA, reforça a credibilidade e o
compromisso da Biblioteca Universitária para com seus usuários em relação à oferta de seus produtos e serviços.
Tal caracterização se baseia no conceito de serviço continuado atribuído pelo Tribunal de Contas da União:

“Na realidade, o que caracteriza o caráter contínuo de um
determinado serviço é sua essencialidade para assegurar a
integridade do patrimônio público de forma rotineira e permanente
ou para manter o funcionamento das atividades finalísticas do ente
administrativo, de modo que sua interrupção possa comprometer a
prestação de um serviço público ou o cumprimento da missão
institucional.” (TCU. Acórdão n° 132/2008 – Segunda Câmara.
Relator: Ministro Aroldo Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008.)
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A interrupção do serviço também prejudicará a avaliação dos cursos da UFLA, frente às comissões de avaliação do
MEC (Instrumento de Avaliação do MEC 2017), devido a manutenção inevitável de normas que definem padrões
em várias áreas do conhecimento e que estão disponíveis no catálogo de normas eletrônicas, indicador de qualidade
inseridos na estrutura das disciplinas dos cursos da universidade, conforme o item 3.6 e 3.7, do instrumento
supracitado.

A portaria do MEC, nº 14.787 de 27 de novembro de 2014, define todos os serviços considerados de natureza
contínua que cuja interrupção possa comprometer a continuidade das atividades da Administração e cuja
necessidade de contratação deva estender-se por mais de um exercício financeiro e continuamente, no âmbito deste
Ministério. O objeto desta contratação enquadra-se no inciso XXXIII, licença de uso de software, considerado como
de natureza contínua, portanto a contratação será por 12 meses, com possibilidade de renovação a cada ano, por até
48 meses.

Outro fator que contribui para a continuidade desse serviço refere­-se à Política de Desenvolvimento do Acervo da
Biblioteca Universitária da UFLA, como também em várias instituições de ensino federal, a manutenção de obras
com edição e conteúdo atualizado é um dos principais critérios de seleção e aquisição, o que é possível obter com
esse modelo de negócio. O grande diferencial da Biblioteca Universitária da UFLA é o foco na dimensão,
atualização e modernização do seu acervo, demonstrando que as bibliotecas universitárias que tenham acervos
diversificados e de excelência constituem um forte subsídio à boa formação de estudantes e profissionais.

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
Biblioteca Universitária/PROGRAD Rafael Chaves Alem Martins

4. Necessidades de Negócio

Identificação das necessidades de negócio

1
Manter a Infraestrutura de processamento e armazenamento de dados para suportar os
sistemas e serviços digitais (PDI 2021-2025).

2
Realizar a manutenção corretiva e evolutiva dos Sistemas de Informação Gerenciais da UFLA
em conformidade com o processo de software institucional (PDI 2021-2025).

3
Aprimorar a utilização de ferramentas de Ciência de Dados para articular as

atividades de ensino-aprendizagem com as atividades acadêmicas gerenciais (PDI 2021-2025).

 

5. Necessidades Tecnológicas

Identificação das necessidades tecnológicas

1
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Aquisição / Subscrição de licença de software para unidades organizacionais (PDTIC 2021-
2025).

 

6. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC

Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC

1 Atender a necessidade de materiais bibliográficos de documentação técnica, normas técnicas
(NBR e AMN) utilizadas por estudantes, professores e pesquisadores da UFLA, em nível de
graduação e pós-graduação.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços

É necessária a contratação de uma licença/assinatura de uso de base de dados para acesso a coleção completa de 
Normas Técnicas Brasileira ABNT (NBR) e Mercosul (AMN), que permita aos usuários conectados a internet da 
Contratante, pesquisar, visualizar, imprimir e controlar normas técnicas brasileiras e Mercosul, pelo período de 12 
meses.

8. Levantamento de soluções

Id Descrição da solução (ou cenário)

1 Aquisição de software de gerenciamento de normas técnicas

2 Aquisição de normas técnicas em papel

 

9. Análise comparativa de soluções

Requisito Solução  Sim Não
Não se 
Aplica

A Solução encontra-se implantada em
outro órgão ou entidade da
Administração Pública?

Solução 1 X    

Solução 2 X    

Solução 1   X  



UASG 153032 Estudo Técnico Preliminar 166/2021

5 de 9

A Solução está disponível no Portal do
Software Público Brasileiro?

(quando se tratar de software)

Solução 2     X

A Solução é composta por software
livre ou software público?

(quando se tratar de software)

Solução 1   X  

Solução 2     X

A Solução é aderente às políticas,
premissas e especificações técnicas
definidas pelos Padrões de governo
ePing, eMag, ePWG?

Solução 1     X

Solução 2     X

A Solução é aderente às
regulamentações da ICP-Brasil?

(quando houver necessidade de
certificação digital)

Solução 1     X

Solução 2     X

A Solução é aderente às orientações,
premissas e especificações técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solução abranger
documentos arquivísticos)

Solução 1     X

Solução 2     X

 

10. Registro de soluções consideradas inviáveis

A Biblioteca Universitária necessita de uma solução para atender aos requisitos determinados pelo Instrumento de
Avaliação de Cursos de graduação presencial e a distância, do MEC/INEP, para obter a avaliação máxima dos
cursos ofertados pela UFLA, além de racionalizar os recursos orçamentários da unidade e lidar com a falta de
espaço físico, diante do crescente aumento do acervo e do número de usuários atendidos. As normas técnicas sofrem
alterações constantemente, o que causa um grande trabalho em seu gerenciamento. Sendo assim, a Solução 2 é
ineficiente para aquisição pela Biblioteca Universitária.

Em tempos remotos, a Biblioteca Universitária adquiriu normas impressas da ABNT. Contudo, a aquisição impressa
sempre se mostrou morosa em relação à atualização das novas versões, sendo que, por vezes, adquiriam-se as
normas em um mês e no outro já havia uma nova edição. A situação agravou-se com o aumento quantitativo de
normas a serem adquiridas, devido à demanda gerada com a criação de novos cursos de graduação e pós-graduação,
o que dificultou mais ainda o gerenciamento de descartes de normas desatualizadas e a substituição para as novas
versões. Os sistemas de gerenciamento de normas técnicas digitais surgiram para solucionar esses problemas, além
de ampliar o acesso aos conteúdos das normas técnicas para qualquer computador da UFLA ou para computadores
pessoais dos alunos devidamente conectados à rede da Instituição.
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11. Análise comparativa de custos (TCO)

 

Cálculo dos Custos Totais de Propriedade 

 

O cálculo dos Custos Totais de Propriedade, incluindo os dados e as memórias de cálculo para cada solução,
encontram-se no Anexo I deste Estudo Técnico Preliminar (Pesquisa de Preços.pdf).

 

Solução Viável 1 

Descrição:

Aquisição de software de gerenciamento de normas técnicas

 

Sistema de computador, para gerenciamento de informações técnicas corporativas em ambiente Web, que
permita o acesso e controle unificado, com atualização diária e automática, dos inúmeros documentos
regulatórios, como Normas Técnicas Brasileiras (ABNT) e Mercosul (NM), Diário Oficial da União, entre
outros. Deve incluir um sistema de busca nos dados catalográficos completos das normas ABNT e NBR
/NM.

Custo Total de Propriedade – Memória de Cálculo

 

 

Valor Total R$ 14.426,16

Prazo de vigência do contrato 12 meses

Valor Mensal R$ 1.202,18

 

Mapa Comparativo dos Cálculos Totais de Propriedade (TCO) 

 

Descrição da 
solução

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Total

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
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Software de 
gerenciamento de 
normas técnicas

R$ 14.426,16 R$ 14.426,16* R$ 14.426,16* R$ 14.426,16
*

R$ 57.704,64*

* O presente estudo técnico tem como objetivo analisar a contratação do serviço, inicialmente, pelo prazo de 12
meses. O TCO foi estimado para 4 anos devido à possibilidade de renovação da contratação por até 48 meses. No
entanto, os valores para segundo, terceiro e quarto anos não serão objeto de análise prévia, razão pela qual foram
inseridos com o sinal “*”.

 

12. Descrição da solução de TIC a ser contratada

 

Sistema de computador para gerenciamento de informações técnicas corporativas em ambiente Web, que inclua um
sistema de busca nos dados catalográficos completos das normas ABNT e NBR/NM. Deve disponibilizar acesso
unificado a toda regulamentação técnica (normas, regulamentos, portarias, resoluções, etc.), com destaque das
publicações regulamentares mais recentes. Deve possuir serviço de visualização, atualização, impressão e
gerenciamento de normas técnicas da ABNT (NBR) e MERCOSUL (AMN), via Web, pacote completo de normas.

 

13. Estimativa de custo total da contratação

Valor (R$): 14.426,16

O detalhamento da estimativa de custo total da contratação encontra-se no Anexo I deste ETP (Pesquisa de Preços.
pdf).

 

14. Justificativa técnica da escolha da solução

A Biblioteca da UFLA tem a responsabilidade de adquirir e fornecer normas técnicas para a comunidade acadêmica.
Essas normas se caracterizam como material bibliográfico universal indispensável aos alunos e é exigido pelos
avaliadores do Ministério da Educação – MEC.

Houve um período em que a Biblioteca adquiriu as normas em versão impressa. Ocorre que essas depreciavam
rapidamente, não acompanhando as constantes atualizações. Tal situação se agravou com o aumento do quantitativo
de normas a serem adquiridas, em face da demanda gerada com a criação de novos cursos de graduação.

Os sistemas de gerenciamento de normas técnicas digitais surgiram para solucionar esses problemas e, ainda,
ampliar o acesso aos conteúdos das normas técnicas para qualquer computador institucional ou pessoal dos alunos
que estejam devidamente conectados à rede interna da UFLA.
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15. Justificativa econômica da escolha da solução

Considerando que existe apenas uma solução viável, foram demonstrados os custos conforme apresentado na
pesquisa de preços de mercado, informando os valores contratados de outros entes da Administração Pública para o
mesmo objeto.

A solução apresentada se mostrou mais econômica do ponto de vista de custo para contratação do serviço via web,
pela possibilidade de acesso a conteúdos atualizados, bem como a facilidade destes serviços serem oferecidos a toda
comunidade da UFLA via acesso por smartphone e pelos computadores portáteis já adquiridos pela Biblioteca, o
que implica em um menor investimento de recursos tecnológicos por parte da Contratante.

 

16. Benefícios a serem alcançados com a contratação

 

Disponibilização de software integrado com um acervo bibliográfico virtual, de acesso remoto, para a
comunidade acadêmica, servidores e colaboradores da UFLA.
Aumento do atendimento das necessidades informacionais dos discentes dos cursos EAD da UFLA, que
possuem acesso a um acervo muito reduzido nas Bibliotecas dos pólos de ensino.
Redução de servidores nas atividades de catalogação, empréstimo e devolução.
Redução dos gastos com encadernação/restauração de obras impressas.
Redução de trabalho e de gastos com etiquetagem, com etiquetas adesivas, papel contact e etiquetas de
RFID.
Redução da área de armazenamento do acervo impresso para criar novas áreas de estudo dentro da BU.
Atendimento às exigências do Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação a distância e presencial.
Diminuição do impacto ambiental gerado pela compra de obras impressas. Nesse sentido, haverá a redução
de impressão de recibos de empréstimo, devolução, reserva e outros; de cópias reprográficas de textos, pois
o conteúdo poderá estar a todo tempo nas mãos dos usuários, pois pode ser acessado por meio de celulares
ou outros dispositivos móveis.
Implementar   ações   definidas   no   PDI/UFLA, item Biblioteca Universitária, relacionado à assinatura de
bibliotecas digitais.

17. Providências a serem Adotadas

O sistema será acessado por meio da internet, não havendo necessidade de instalar softwares em equipamentos da
UFLA ou equipamentos pessoais de estudantes ou demais colaboradores.

18. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

18.1. Justificativa da Viabilidade

Entende-se que a viabilidade está justificada com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos
Preliminares, realizado por esta Equipe de Planejamento, para a contratação proposta pela unidade requisitante.
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19. Responsáveis

 

RAFAEL CHAVES ALEM MARTINS
Integrante Requisitante

 

 

 

LUCAS TIMÓTEO DA SILVA
Integrante Técnico
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Lista de Anexos
Atenção: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo são anexados 
diretamente a este documento.

Anexo I - Pesquisa de Preços.pdf (2.02 MB)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
PRÓ-REITORIA DE PLANEJAMENTO E GESTÃO

DIRETORIA DE GESTÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Anexo I do Estudo Técnico Preliminar

Lavras, 4 de novembro de 2021.

PESQUISA DE PREÇOS

Na condição de integrante técnico da equipe de planejamento da contratação,
instaurada pela Portaria/PROPLAG nº 151, de 15 de abril de 2020, alterada pela
Portaria/PROPLAG nº 194, de 17 de junho de 2020; reconduzida pela Portaria/PROPLAG nº
283, de 19 de agosto de 2020; alterada pela Portaria/PROPLAG nº 328, de 17 de setembro de
2020; reconduzida pela Portaria/PROPLAG nº 55, de 18 de fevereiro de 2021; reconduzida
pela Portaria/PROPLAG nº 133, de 26 de abril de 2021, alterada pela Portaria/PROPLAG nº
134 de 29 de abril de 2021, reconduzida pela Portaria/PROPLAG nº 469, de 25 de outubro de
2021, tendo em vista a Pesquisa de Preços, nessa fase do processo de contratação, venho
apresentar os valores estimados para a contratação de serviço de licenciamento de sistema de
computador para o gerenciamento de informações técnicas corporativas em ambiente Web.

A pesquisa de preços foi baseada nos seguintes quantitativos:

Item Descrição Quant.

1

Serviço de licenciamento de sistema de computador para o
gerenciamento de informações técnicas corporativas, em ambiente
Web, que permita aos seus usuários pesquisar, atualizar, visualizar,
imprimir e gerenciar normas técnicas brasileiras e MERCOSUL.

Obs: Cada unidade de medida "Unidade" corresponde a 1 (um)
mês de prestação do serviço.

12

A pesquisa foi realizada considerando as soluções viáveis, sendo a solução 1 a
única viável, com o item nas quantidades supracitadas, não presente nos Catálogos de
Soluções de TIC com Condições Padronizadas, publicados pela Secretaria de Governo Digital
da Secretaria Especial de Desburocratização, Gestão e Governo Digital, resultando nos
seguintes valores estimados:
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Item Descrição Quant.
Valor Unitário

Estimado
Valor Total
Estimado

1

Serviço de licenciamento de
sistema de computador para o
gerenciamento de informações
técnicas corporativas, em
ambiente Web, que permita
aos seus usuários pesquisar,
atualizar, visualizar, imprimir e
gerenciar normas técnicas
brasileiras e MERCOSUL.

Obs: Cada unidade de medida
"Unidade" corresponde a 1
(um) mês de prestação do
serviço.

12 R$ 1.202,18 R$ 14.426,16

Para comprovar esse resultado, seguem em anexo:

● Tabela de Valores Estimados da Pesquisa de Preços para a Solução Viável 01;
● Cotações da Solução Viável 01.

____________________________________
LUCAS TIMÓTEO DA SILVA

Integrante Técnico



UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
PRÓ-REITORIA DE PLANEJAMENTO E GESTÃO

DIRETORIA DE GESTÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Tabela de Valores Estimados da Pesquisa de Preços para a Solução Viável 01

ID DADOS DA PESQUISA DE PREÇOS (ITEM 1)
VALOR TOTAL

PARA 12
MESES

VALOR UNITÁRIO
MENSAL (TOTAL /

12)

1

Razão Social do Fornecedor: TARGET
ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA
CNPJ/CPF: 00.000.028/0001-29
Data: 22/04/2021
IN 5/2021 UASG 153063

R$ 13.587,25 R$ 1.132,27

2

Razão Social do Fornecedor: TARGET
ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA
CNPJ/CPF: 00.000.028/0001-29
Data: 03/03/2021
DL 305/2021 UASG 154039

R$ 13.560,44 R$ 1.130,04

3

Razão Social do Fornecedor: ASSOCIAÇÃO
BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS ABNT
CNPJ/CPF: 33.402.892/0001-06
Data: 14/07/2021
DL 6/2021 UASG 370003

R$ 13.009,34 R$ 1.084,11

4

Razão Social do Fornecedor: ASSOCIAÇÃO
BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS ABNT
CNPJ/CPF: 33.402.892/0001-06
Data: 24/03/2021
DL 9/2021 UASG 158124

R$ 12.900,00 R$ 1.075,00

5

Razão Social do Fornecedor: TARGET
ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA
CNPJ/CPF: 00.000.028/0001-29
Data: 01/11/2021
Pesquisa de preço diretamente com fornecedor

R$ 16.000,00 R$ 1.333,33

6

Razão Social do Fornecedor: ASSOCIAÇÃO
BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS ABNT
CNPJ/CPF: 33.402.892/0001-06
Data: 04/11/2021
Pesquisa de preço diretamente com fornecedor

R$ 17.500,00 R$ 1.458,33

Valor Unitário Mensal Estimado para o Item 1 R$ 1.202,18
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Relatório gerado dia: 27/10/2021 às 18:40
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

  

MÉDIA MEDIANA MENOR

R$ 17.575,86 R$ 12.945,95 R$ 1
Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 15 a 15

FILTROS APLICADOS
Ano da Compra CNPJ/CPF/NOME do Fornecedor
2021 00000028000129

RESULTADO 15
DADOS DA COMPRA

Identificação da Compra: 00005/2021
Número do Item: 00001
Objeto da Compra: SeRVIÇO DE LICENCIAMENTO DO SISTEMA TARGET GEDWEB - SISTEMA DE GESTAO DE
NORMAS E DOCUMENTOS REGULATORIOS, PELO PERIODO DE 01 ANO.
Quantidade Ofertada: 1
Valor Proposto Unitário: -
Valor Unitário do Item: R$ 13587,25
Código do CATMAT: 27502
Descrição do Item: CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE
Descrição Complementar:
Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitação
Forma de Compra: SISPP
Marca:
Data do Resultado: 22/04/2021

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: TARGET ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA.
CNPJ/CPF: 00000028000129
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ÓRGÃO

Número da UASG: 153063 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA/PA
Órgão: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
Órgão Superior: MINISTERIO DA EDUCACAO



Relatório gerado dia: 27/10/2021 às 18:40
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Relatório gerado dia: 27/10/2021 às 18:41
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

  

MÉDIA MEDIANA MENOR

R$ 17.575,86 R$ 12.945,95 R$ 1
Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 14 a 14

FILTROS APLICADOS
Ano da Compra CNPJ/CPF/NOME do Fornecedor
2021 00000028000129

RESULTADO 14
DADOS DA COMPRA

Identificação da Compra: 00305/2021
Número do Item: 00001
Objeto da Compra: Contratação de 01 (uma) empresa especializada na prestação de serviços de assinatura anual da
coleção completa das normas brasileiras (NBRs) e do Mercosul (AMN), com implantação, gerenciamento, manutenção,
atualização e visualização de normas técnicas via web, 24 h por dia, 7 dias por semana, conforme condições, quantidades,
exigências e estimativas encaminhadas e estabelecidas no Termo de Referência.
Quantidade Ofertada: 1
Valor Proposto Unitário: -
Valor Unitário do Item: R$ 13560,44
Código do CATMAT: 27502
Descrição do Item: CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE
Descrição Complementar:
Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Modalidade da Compra: Dispensa de Licitação
Forma de Compra: SISPP
Marca:
Data do Resultado: 03/03/2021

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: TARGET ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA.
CNPJ/CPF: 00000028000129
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ÓRGÃO

Número da UASG: 154039 - FUNDACAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS/AM
Órgão: FUNDACAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS
Órgão Superior: MINISTERIO DA EDUCACAO



Relatório gerado dia: 27/10/2021 às 18:41
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Relatório gerado dia: 27/10/2021 às 19:29
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

  

MÉDIA MEDIANA MENOR

R$ 3.757,86 R$ 2.036,54 R$ 26,41
Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 23 a 23

FILTROS APLICADOS
Ano da Compra CNPJ/CPF/NOME do Fornecedor
2021 33402892000106

RESULTADO 23
DADOS DA COMPRA

Identificação da Compra: 00006/2021
Número do Item: 00001
Objeto da Compra: Contratação de assinatura de sistema digital multiusuário (ABNTColeção) para disponibilização e
gerenciamento de coleções de Normas Técnicas Brasileiras (NBR), Normas Técnicas Mercosul (NM), Normas Técnicas ISO
e Normas Técnicas do Organismo IEC, totalmente via web, com recurso de visualização, atualização e impressão ilimitada,
pelo período de 12 (doze) meses, visando suprir as necessidades desta Controladoria-Geral da União.
Quantidade Ofertada: 1
Valor Proposto Unitário: -
Valor Unitário do Item: R$ 13009,34
Código do CATMAT: 21040
Descrição do Item: ASSINATURA - PUBLICACAO INFORMATIZADA
Descrição Complementar:
Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Modalidade da Compra: Dispensa de Licitação
Forma de Compra: SISPP
Marca:
Data do Resultado: 14/07/2021

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS ABNT
CNPJ/CPF: 33402892000106
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ÓRGÃO

Número da UASG: 370003 - COORD. GERAL, DE LIC. CONT. E DOC/DGI/SE/CGU
Órgão: CONTROLADORIA GERAL DA UNIÃO
Órgão Superior: CONTROLADORIA GERAL DA UNIÃO



Relatório gerado dia: 27/10/2021 às 19:29
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Relatório gerado dia: 27/10/2021 às 19:29
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

  

MÉDIA MEDIANA MENOR

R$ 3.757,86 R$ 2.036,54 R$ 26,41
Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 22 a 22

FILTROS APLICADOS
Ano da Compra CNPJ/CPF/NOME do Fornecedor
2021 33402892000106

RESULTADO 22
DADOS DA COMPRA

Identificação da Compra: 00009/2021
Número do Item: 00001
Objeto da Compra: Contratação de Assinatura de sistema digital multiusuário (ABNTColeção) para disponibilização e
Gerenciamento de coleções de Normas Técnicas Brasileiras (NBR), Mercosul (NM) e ISO, totalmente via web com recurso
de visualização, atualização e impressão ilimitada.
Quantidade Ofertada: 1
Valor Proposto Unitário: -
Valor Unitário do Item: R$ 12900
Código do CATMAT: 27502
Descrição do Item: CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE
Descrição Complementar:
Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Modalidade da Compra: Dispensa de Licitação
Forma de Compra: SISPP
Marca:
Data do Resultado: 24/03/2021

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS ABNT
CNPJ/CPF: 33402892000106
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ÓRGÃO

Número da UASG: 158124 - INST.FED.DE EDUC., CIENCIA E TEC. GOIANO
Órgão: INST.FED.DE EDUC.,CIENCIA E TEC. GOIANO
Órgão Superior: MINISTERIO DA EDUCACAO



Relatório gerado dia: 27/10/2021 às 19:29
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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Proposta para prestação de serviços de licença de uso do Target GEDWeb  

Sistema de Gestão de Normas e Documentos Regulatórios. 

 

São Paulo, 1 de novembro de 2021. 

Proposta nº 268-2021 

 

CONTRATADA: Target Engenharia e Consultoria Ltda., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 

00.000.028/0001-29, com sede na capital do estado de São Paulo, situada na Avenida das Nações Unidas, 18801 Cj. 1501, 

Vila Almeida, CEP 04795-000. 

 

CONTRATANTE: Universidade Federal de Lavras, pessoa jurídica de direito público, inscrita no CNPJ sob n° 

22.078.679/0001-74, com sede em Lavras no estado do Pará, situada na Praça Professor Edmir Sá Santos, S/N, 

Campus Universitário, CEP 37200-000. 

 

1 - Introdução 

Apresentamos a nossa proposta para a prestação de serviços especializados para a implantação de sistema de computador 

para acesso e gestão de normas e documentos regulatórios em ambiente Cloud, denominado Target GEDWeb – Sistema de 

Gestão de Normas e Documentos Regulatórios, o qual foi desenvolvido para gerenciar grandes acervos de normas e 

informações técnicas.  

O Target GEDWeb, especialista no campo da normalização há mais de 25 anos, vem evoluindo sob a égide do nosso Sistema 

de Gestão da Qualidade, certificado nacional e internacionalmente pela DNV GL Business Assurance (INMETRO/RVA), 

conforme as normas ISO 9001:2015, EN ISO 9001:2015, BS EN ISO 9001:2015 e ABNT NBR ISO 9001:2015. Pelo fato de 

atender plenamente aos requisitos do SGQ – Sistema de Gestão da Qualidade, o Target GEDWeb é a solução adotada pelas 

maiores empresas do Brasil para a implantação e manutenção do SGQ, gestão de riscos regulamentares e acesso a normas e 

regulamentações. 

 

2 - Objeto da proposta 

Assinatura, por 12 (doze) meses, da licença de uso do sistema de computador, denominado Target GEDWeb – Sistema de 

Gestão de Normas e Documentos Regulatórios, que permite aos usuários conectados à internet da CONTRATANTE, 

pesquisar, visualizar, imprimir e controlar normas técnicas Brasileiras (NBR/NBRISO), Mercosul (NM) e outros documentos 

corporativos de seu acervo técnico. 

 

3 - Valor da proposta 

 O valor global para assinatura do sistema é de R$ 16.000,00 (dezesseis mil reais) correspondendo aos serviços da 

tabela a seguir: 
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4 - Termo de condições gerais de uso do Target GEDWeb - Sistema de Gestão de Normas e Documentos 

Regulatórios 

O termo de condições gerais de uso do Target GEDWeb - Sistema de Gestão de Normas e Documentos Regulatórios, 

pode ser consultado no link: https://www.gedweb.com.br/home/docs/TermosDeUsoECondicoesGerais.pdf, que é parte 

integrante desta proposta. 

 

5 - Forma de pagamento 

O pagamento referente à assinatura anual do sistema, objeto desta proposta, deverá ser efetuado, contra 

apresentação de nota fiscal de serviço e depósito no Banco do Brasil Agência: 1506-7 e Conta Corrente: 4250-1 com 

vencimento para 30 dias.  

 

Nota: No preço praticado estão inclusos todos os custos necessários, para a execução dos serviços, bem como tributos 

diretos e indiretos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outros serviços, bem como tributos diretos e indiretos, 

encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas necessárias ao fiel e integral cumprimento do objeto. 

 

6 - Validade desta Proposta 

As condições estabelecidas nesta proposta são válidas por 60 dias. 

 

7 – Aceite 

O aceite desta proposta deverá ser formalizado através de contrato ou empenho emitido pelo CONTRATANTE. 

 

Atenciosamente, 
 

 
Márcio Lulho | Gerente de contas 

Telefones: 11 5525-5652 | 11 97300-5749 | 11 5641-4655 Ramal:125 

DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 

Módulo I - Módulo com acesso à coleção completa de normas Brasileiras (NBR/NBRISO) e normas Mercosul (NM) 

Módulo II - Módulo do aplicativo Target GEDWeb  

Módulo III - Módulo de projeto de normas Brasileiras 

Módulo IV - Módulo de legislação e documentos regulatórios 

Módulo V - Módulo de controle de informação documentada (sob demanda) 

Módulo VI - Módulo de cursos online (sob demanda) 

Módulo VII - Módulo Genius/FAQ 

Módulo VIII - Módulo de matérias técnicas 

Módulo IX - Assinatura anual da revista digital AdNormas 

https://www.gedweb.com.br/home/docs/TermosDeUsoECondicoesGerais.pdf
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São Paulo, 4 de novembro de 2021. 

 

PROPOSTA TÉCNICA E COMERCIAL DE ASSINATURA PARA FORNECIMENTO DE UMA COLEÇÃO DE 

NORMAS TÉCNICAS - ABNTColeção 

                                                                                                                                  PROPOSTA Nº  616/2021 

 

CONTRATADA - Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), entidade civil sem fins lucrativos, 

com sede na Avenida 13 de Maio, nº 13 – 28º andar, na cidade do Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.031-

901, inscrita no CNPJ sob o nº 33.402.892/0001-06. 

 

CONTRATANTE – UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS - UFLA, com sede na FAZ RECINTO DA ESAL 

S/N, CEP: 37200000 - Lavras – MG, inscrita no CNPJ sob o nº 22.078.679/0001-74. 

 

A Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), entidade civil sem fins lucrativos, com sede na 

Avenida 13 de Maio, nº 13 – 28º andar, na cidade do Rio de Janeiro, é o Foro Nacional de 

Normalização, por reconhecimento da sociedade brasileira desde a sua fundação, em 28 de 

setembro de 1940, e confirmado pelo governo federal por meio de diversos instrumentos legais. 

É responsável pela elaboração e revisão das Normas Técnicas Brasileiras (NBR), através de seus 

Comitês Brasileiros (ABNT/CB), Organismos de Normalização Setorial (ABNT/ONS) e Comissões de 

Estudo Especiais (ABNT/CEE). 

É membro fundador e representa o Brasil na International Organization for Standardization 

(Organização Internacional de Normalização - ISO), da Comisión Panamericana de Normas Técnicas 

(Comissão Pan-Americana de Normas Técnicas - Copant) e da Asociación Mercosur de 

Normalización (Associação Mercosul de Normalização - AMN). Desde a sua fundação, é também 

membro da International Electrotechnical Commission (Comissão Eletrotécnica Internacional - IEC).  

Representa comercialmente no Brasil os organismos de normalização acima citados, bem como os 

principais organismos de normalização estrangeiros. 

Apresentamos abaixo nosso escopo do serviço: 

 

 

 

 
 

Avenida Treze de Maio nº 13 Centro, 27 ao 29º andar 
        CEP 20031-901 – Rio de Janeiro – RJ – Fone (11) 3017.3600 – Fax: (11) 3017.3633 – www.abnt.org.br 
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1. OBJETO  

Assinatura de sistema digital multiusuário (ABNTColeção) para disponibilização e Gerenciamento 

de coleções de Normas Técnicas Brasileiras (NBR), Mercosul (NM) e ISO, totalmente via web com 

recurso de visualização, atualização e impressão ilimitada. 

Destacamos abaixo as principais vantagens da assinatura: 

 Atualização diária das Normas Técnicas Brasileiras (NBR) disponibilizando os arquivos 

originais das Normas contratadas; 

 Visualização e impressão dos textos integrais das Normas Técnicas contratadas; 

 Pré visualização por tempo determinado do acervo das Normas (ABNT, MERCOSUL e ISO) 

e de outros organismos de normalização mundiais, totalizando mais de 250 mil 

documentos normativos; 

 Acesso através de Tablet, Smartphones; 

 Inclusão de Normas Técnicas estrangeiras pela plataforma; 

 Monitoramento de Normas Técnicas estrangeiras; 

 Acesso simultâneo sem limite de usuários; 

 Acesso ao estágio dos projetos de Normas Técnicas em andamento; 

 Permite gerar PDF das Normas técnicas que fazem parte da coleção contratada; 

 Suporte do nosso Centro de Informação Tecnológica e para Negócios (CIT); 

 Emissão de relatórios de utilização; 

 Acesso rápido e seguro sem necessidade de configurações; 

 Possibilidade de ampliar a coleção contratada em até 20% durante a vigência contratual, 

sem a necessidade de aditivo; 

 Desconto especial em cursos da grade da ABNT; 

 Treinamento via web para utilização do sistema;  

 As Normas Técnicas digitais contratadas através da assinatura são validadas para qualquer 

certificação. 

2. DESCRIÇÃO DOS BLOCOS PARA GESTÃO DE NORMAS TÉCNICAS 

2.1 Bloco 1 – Normas Técnicas Brasileiras (ABNT NBR) e Normas Técnicas Mercosul (NM) 

2.1.1 Atualização do Acervo 

O ABNTColeção está preparado para atualizar diariamente, não só substituindo automaticamente 

as normas que sofrerem qualquer mudança, como também, inserindo normas para os casos de 

cancelamento com substituição por outra ou outras normas, sem nenhum ônus para o 

CONTRATANTE durante o período da assinatura.  
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Sendo a ABNT responsável pela elaboração e revisão dessas Normas Técnicas, é possuidora dos 

arquivos originais dos documentos normativos publicados, tendo dessa forma todas as condições 

para garantir a atualização diária de suas coleções. 

As normas digitais disponibilizadas no plano de assinatura são validadas para qualquer certificação 

que o CONTRATANTE possua. 

Neste Bloco 1 estão contempladas as Normas Técnicas Adotadas de organismos Internacionais e 

Estrangeiros, que tenham o prefixo “ABNT NBR”. 

2.2 Bloco 2 – Normas Técnicas ISO em inglês e Traduzidas 

2.2.1 Atualização do Acervo 

O ABNTColeção está preparado para atualizar semanalmente, não só substituindo 

automaticamente as normas que sofrerem qualquer mudança, como também, inserindo normas 

para os casos de cancelamento com substituição por outra ou outras normas, sem nenhum ônus 

para o CONTRATANTE durante o período da assinatura.  

As normas digitais disponibilizadas no plano de assinatura são validadas para qualquer certificação 

que o CONTRATANTE possua. 

* Norma Traduzida caracteriza-se por uma norma técnica Internacional ou Estrangeira traduzida 

por especialistas, mas não adotada como Norma Brasileira, mantendo sua nomenclatura original e 

não recebendo o “ABNT NBR”, porém possuindo o “PT” para sinalizar ser uma norma técnica em 

Português. Exemplos: ISO 45001:2018 PT e ISO 19600:2014 PT. 

2.3 Bloco 3 – Monitoramento sem atualização automática do acervo de normas técnicas dos 

Organismos IEC, DIN, AFNOR, BSI, JIS, ASTM e IEEE 

O ABNTColeção efetuará o monitoramento das normas inseridas nessa coleção e o CONTRATANTE 

será informado através de “Alertas” sobre qualquer alteração sofrida nas normas técnicas inseridas. 

Caso seja de interesse do CONTRATANTE, através da própria plataforma é possível realizar a 

atualização das normas. 

As normas a serem adicionadas na coleção do CONTRATANTE com esse escopo serão cobradas 

separadamente com base em seu preço individual praticado pela ABNT.  

Após a aprovação do CONTRATANTE serão automaticamente adicionadas na coleção no formato 

de “Produto Digital” e não como “Assinatura”, sendo emitida uma Nota Fiscal de Produto. 
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A ABNT providenciará o envio do documento fiscal e o respectivo boleto para pagamento da norma 

adicionada. 

As normas digitais contratadas nesse escopo, também são validadas para qualquer certificação que 

o CONTRATANTE possua. 

3. SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS – PERGAMUM 

Com o objetivo de divulgar as normas técnicas a toda a comunidade acadêmica e usuários 

assinantes, a ABNT firmou parceria com a Associação Paranaense de Cultura, dessa forma o Serviço 

ABNTColeção pode ser acessado via plataforma Pergamum.  

4. RECURSOS DO ABNTCOLEÇÃO 

4.1 Pesquisa de Normas  

As pesquisas podem ser efetuadas utilizando os seguintes parâmetros: 

   4.1.1     Acervo Completo 

As pesquisas poderão ser realizadas das seguintes formas, sempre sinalizando ao CONTRATANTE as 

normas que ele possui em sua coleção: 

 Todas as normas constantes do acervo de determinada entidade; 

 Todas as normas constantes do acervo de todas as entidades disponíveis na plataforma; 

 Todas as normas constantes em determinados acervos, ou seja, permite mesclar as 

entidades disponíveis na plataforma para efetuar a pesquisa.  

4.1.2     Minha Coleção 

As pesquisas poderão ser realizadas dentro das normas contratadas das seguintes formas: 

 Exibir todas as normas;  

 Exibir todas as normas de determinada entidade; 

 Exibir todas as normas mesclando entidades. 

 4.1.3    Campos de Pesquisas 

Os campos disponíveis para a pesquisa são: 

 Código (número da norma); 

 Palavra – o sistema efetua a busca através de palavras contidas: no título, no objetivo e no 

texto das Normas; 

 Comitê que elaborou a Norma; 

 ICS/CIN (Código de Identificação das normas); 
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 Publicação – a pesquisa pode ser efetuada entre períodos específicos; 

 Status – Situação da Norma – “Em Vigor” ou “Cancelada” 

O resultado da busca ainda permite: 

 Refinar; 

 Importar as informações para arquivos com extensão – “word”, “excell” ou “pdf”. 

4.2 Informações das normas  

O retorno das pesquisas efetuadas sempre trará as principais informações das normas, conforme 

listadas abaixo: 

 Código Numérico; 

 Status atual; 

 Código Secundário (número de projeto); 

 Data de publicação; 

 Válida a partir de (data limite após sua publicação para sua validade); 

 Título no Idioma Principal; 

 Nota de Título; 

 Título Secundário (idioma inglês); 

 Origem; 

 Comitê; 

 Número de Páginas; 

 Organismo (Responsável pela publicação); 

 Idioma; 

 Preço; 

 Resumo; 

 Normas recomendáveis para sua aplicação; 

 ICS/CIN; 

 Palavras-chave. 

4.3 Impressões disponibilizadas 

 Listagem das normas CONTRATADAS; 

 Listagem das pesquisas efetuadas; 

 Relatórios disponibilizados pelo sistema; 

 Texto integral ou páginas das normas CONTRATADAS*. 

*Todas as normas impressas possuem identificação tanto do Contratante como do colaborador. 
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4.4 Visualização e consulta ao texto integral das normas técnicas 

 Acesso e visualização livres ao texto integral das normas para todos os colaboradores da 

CONTRATANTE; 

 Possibilidade de pesquisa por palavra no texto da norma técnica; 

 Impressão ilimitada total ou parcial de páginas das normas técnicas, a critério do 

administrador. 

4.5 Pré-visualização de Normas 

Permissão para pré-visualização por um tempo determinado, ao acervo completo das normas 

técnicas da ABNT (NBR), bem como, de todas as entidades de normalização que possuem contratos 

de parceria com a ABNT.  

Atualmente cerca de 250 mil documentos normativos estão à disposição de nossos assinantes, 

sendo que 28 mil se referem somente ao acervo da ABNT e Mercosul. 

4.6 Relatórios da área de “Administração” 

Nessa área da plataforma, os itens com (*) são prerrogativas exclusivas do administrador da 

coleção: 

 Alterar Nome e e-mail; 

 Alterar senha de acesso; 

 Efetuar Pedido de Normas(*); 

 Gerenciar Colaborações(*); 

 Gerenciar Unidades(*); 

 Monitoramento de Acessos (*). 

 

4.8 Informações sobre o PDF Seguro 

Possibilidade de realizar o Download das Normas Técnicas contratadas em formato PDF, com 

recursos de segurança impedindo as impressões através do arquivo, e sendo programado para 

expirar em 07 (sete) dias. 

5 CURSOS DA GRADE DA ABNT 

O ABNTColeção também disponibiliza pesquisar e obter informações sobre todos os cursos 

ofertados em sua grade. 
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6 INFORMAÇÕES GERAIS 

6.1 Responsabilidades da ABNT 

6.1.1 Disponibilizar à CONTRATANTE permissões para acesso a plataforma ABNTColeção, através 

do endereço – WWW.abntcolecao.com.br; 

6.1.2 Oferecer suporte técnico ao CONTRATANTE, através da central de atendimento telefônico 

ou e-mail, no período de segunda-feira à sexta-feira, das 08h30 às 17h30; 

6.1.3 Garantir a operacionalidade do serviço 24 horas por dia, durante 07 dias da semana. Caso 

haja qualquer manutenção, a ABNT informará com 24 horas de antecedência; 

6.1.4 Em qualquer caso de responsabilidade da ABNT, esta responsabilidade ficará limitada ao 

valor pago pela CONTRATANTE; 

6.1.5 Todas as alterações e/ou revisões das normas contratadas serão comunicadas à 

CONTRATANTE através de “Alertas” ou relatórios disponibilizados na plataforma. 

6.2 Responsabilidades da CONTRATANTE 

6.2.1 Efetuar o pagamento pontualmente; 

6.2.2 Não ceder ou transferir os direitos oriundos desta assinatura à terceiros, sem a autorização 

expressa e por escrito da ABNT; 

6.2.3 Reconhecer a propriedade intelectual da ABNT, com relação à plataforma ABNTColeção, e 

direitos autorais da ABNT e de Organismos Internacionais e Estrangeiros de Normalização, com 

relação às normas técnicas, não utilizando os serviços da plataforma para fins não autorizados 

expressamente pela ABNT; 

6.2.4 A CONTRATANTE se compromete a não efetuar qualquer forma de cópia, reprodução ou 

modificação do software ABNTColeção, sem autorização prévia e por escrito da ABNT; 

6.2.5 Não realizar o arrendamento, aluguel e/ou transferência da assinatura contratada a 

terceiros, de forma onerosa ou não; 

6.2.6 Não praticar concorrência desleal com a ABNT; 

6.2.7 Não realizar a engenharia reversa, a decompilação e a decomposição do software de 

suporte ao Serviço ABNTColeção; 

6.2.8 Não realizar qualquer forma de reprodução e/ou distribuição das normas de sua coleção a 

terceiros de forma onerosa ou não; 

6.2.9 As normas contratadas são para uso exclusivo da CONTRATANTE; 

6.2.10 A CONTRATANTE se responsabilizará pelos problemas decorrentes do uso incorreto do 

Serviço ABNTColeção; 

http://www.abntcolecao.com.br/
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6.2.11 A CONTRATANTE compromete-se a comunicar a ABNT qualquer infração ao direito autoral 

do software de suporte ao Serviço ABNTColeção em questão, inclusive cooperando na coibição de 

eventual ilícito cometido por terceiros; 

6.2.12 A CONTRATANTE deverá informar qual colaborador será o administrador responsável pela 

coleção e também para interlocução com a ABNT durante a vigência da assinatura; 

6.2.13 A CONTRATANTE deverá nos enviar listagem com o número das normas a serem inseridas 

em sua coleção; 

Obs.: Caso o CONTRATANTE desejar, a ABNT, através de seu Centro de Informação Tecnológica e 

para Negócios (CIT), está capacitada para auxiliar na indicação de normas para compor a coleção. 

6.2.14 A CONTRATANTE deverá informar à ABNT o nome e e-mail dos colaboradores que terão 

acesso à plataforma para a devida liberação de login e senha de acesso. Não há limites para a 

quantidade de colaboradores; 

6.2.15 Informar o número de IP fixo, válido para a internet, objetivando restringir os acessos 

somente nas dependências da instituição e redes cadastradas. 

7.         DISPONIBILIZAÇÃO DOS SERVIÇOS  

Os serviços serão disponibilizados em até 72 (setenta e duas) horas úteis, após o recebimento da 

aprovação da proposta. 

8.         PRAZO DE EXECUÇÃO 

O Prazo para a execução dos serviços é de 12 (doze) meses, contados a partir da emissão da nota 

fiscal. 

9.      INVESTIMENTO 

O valor para a assinatura é de R$ 17.500,00, conforme quadro abaixo: 

Descrição dos Serviços Valores 

Bloco 1 - Assinatura para acesso à Coleção Completa de Normas Técnicas 

Brasileiras ABNT (NBR) e MERCOSUL (AMN), conforme descrito no item 2.1 

dessa proposta. 

R$ 17.500,00 

10.       RENOVAÇÃO DO SERVIÇO 

No valor da renovação da assinatura será praticado o preço da tabela vigente no ano em curso. 

A renovação é automática e por período idêntico ao descrito no item 8, sendo que, caso não seja 

de interesse de umas das partes, cabe à interessada se pronunciar 30 dias antes do vencimento do 

serviço. 
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11.        FORMA DE PAGAMENTO 

O pagamento referente à assinatura, objeto da proposta e respectivas especificações descritas para 

assinatura de coleções de normas técnicas, deverá ser efetuado 30 dias após a emissão da 

respectiva nota fiscal de serviços. 

12.       VALIDADE DA PROPOSTA 

Esta proposta tem validade de 60 dias. 

13.     APROVAÇÃO DA PROPOSTA 

A aprovação deve ser formalizada com o envio de 01 via desta proposta assinada. 

Atenciosamente,                                          DE ACORDO 

 

                                                                        Nome Legível: _____________________________ 

Regiane Contier                                           Assinatura: _______________________________ 

Gerente Comercial                                      Departamento: ____________________________ 

                                                                        Data: ____/_____/2021 

 


